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Prologo a la tercera edicion

Diariamente se vive con la expectativa de cambios en la politica, en la economia,
en la actividad industrial y en las modalidades para comunicarse y para hacer ne-
gocios. La rapida aplicacion de métodos computarizados y el avance de internet,
han dado origen a las relaciones virtuales. Estos cambios acercan mas a cero las
distancias y reducen el tiempo que antes se consumia en las comunicaciones. El
Internet y los avances en la comunicacién y el uso de la telefonia celular, mas
los innumerables inventos y uso de aparatos e instrumentos electronicos, estan
transformando los habitos y las costumbres de la sociedad, al mismo tiempo que
se generan realidades econdmicas, sociales y politicas que son dificiles de prever
con tiempo suficiente para ejercer control sobre los fendmenos que tales reali-
dades generan.

Peter F. Druker en su libro Los desafios de la Gerencia para el Siglo XXI (1990),
sefala los retos que tienen que enfrentar los ejecutivos en esta nueva época y
describe los fenédmenos tecnoldgicos y las realidades que exigen a los politicos,
dirigentes, gerentes, empresarios y ejecutivos, una amplia cultura general y gran
capacidad de liderazgo.

La mayoria de los libros y trabajos publicados en el campo de la administracién
abordan temas relacionados con la gerencia de empresas y direccion de orga-
nizaciones. Entre los libros y trabajos que despiertan interés en el campo de la
administracién y la gerencia pueden mencionar los siguientes:

Estrategia y Estructura de Alfred Chandler, 1962; Estrategia Corporativa de Igor
Ansoff, 1965; Estrategia Competitiva de Michel Porter, 1980; La Tercera Ola de Alvin
Toffler, 1980; En Busca de la Excelencia de Tom Peters y Robert Waterman, 1982; La
Mente del Estratega de Kewichi O. Hmae, 1982; Cultura Organizacional y Liderazgo
de Edgard H. Shain, 1985; Gerencia sin Fronteras de Cristopher Barlet, 1989; Estra-
tegia a Nivel Corporativo de Michael Goold y Otros, 1994.

Algunos de estos libros aportan conceptos que pueden incorporarse al cuerpo de
postulados y principios de la teoria administrativa y son Utiles como descripcién
de éxitos, fracasos y tendencias de la gerencia. Otros son prospectivos y sirven
para estimular los esfuerzos de las empresas y organizaciones para su adecuacién
a este mundo globalizado y cambiante.

James Champy y Michael Hammer con su obra Reingenieria de la Corporacion
(1993) han estimulado la renovacion de las organizaciones y la reformulacion de
procesos empresariales.
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La reingenieria, aunque parece un tema novedoso retoma métodos de diagnostico
y analisis administrativo de la Administracion Cientifica de la escuela clasica de la
administracién. La reingenieria evidencia, la vigencia del Taylorismo y de los cam-
pos fundamentales de las ciencias y técnicas administrativas y demuestra que la
gerencia moderna debe estar en capacidad de efectuar los andlisis y aplicar correc-
tivos a las organizaciones que conduzcan a mejorar la calidad y la eficiencia, apli-
cando los principios y métodos clasicos con instrumentos de la técnica moderna.

Mi experiencia en todos estos afios como Decano, Consultor y Profesor me ha
confirmado en la bondad de este libro titulado Fundamentos de Administra-
cion, que sirve de texto guia a quienes se inician en la formacion para la gerencia
y para el liderazgo en las organizaciones privadas y publicas y espacialmente en
la Administracion de Empresas.

No se desconoce que la bibliografia actual, constituye un aporte complementario
gue suministra al estudiante una comprension de las inquietudes de los tratadistas
en este campo de la Administracién de Empresas. Sin embargo no es mucha la pro-
duccién de libros sobre la administracion clasica o que puedan superar los postula-
dos principios, teorias, modelos y métodos de los pioneros de la ciencia propia de la
direccion y gerencia de empresas. Fundamentos de Administracion es una sintesis
de conocimientos epistemoldgicos sobre la ciencia y técnicas administrativas, es una
como parte de los contenidos formales de los programas de formacién profesional.
Su contenido es importante también como ilustracion y capacitacion de los lideres
que tienen a su cargo la responsabilidad de dirigir las organizaciones.

Fundamentos de Administracion responde a la demanda de las Escuelas de
formacién de administradores. Su marco histérico y la referencia a los clasicos
de esta disciplina ubica al estudiante en el universo de su profesién y le facilita
la comprension de las demas ciencias y técnicas administrativas que forman el
contenido basico de los planes de estudio.

El autor expresa los agradecimientos a las personas que han colaborado en la re-
visién y actualizacidn de este libro para su tercera edicion. Menciono, de manera
especial, a la Tecn6loga en Administracion, Ana Lucia Gutiérrez L., quien tuvo a
su cargo, como asistente del autor, todo el trabajo de investigacién y compilacion
de referencias y datos nuevos que se han incorporado en esta obra.
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También deseo mencionar a los colegas profesores y a los alumnos de la Univer-
sidad EAN, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y a los editores
de Ecoe Ediciones, quienes me han estimulado para la revision de este texto. A
ellos les debo la colaboracidn con sugerencias sobre ordenamiento y ampliacion
de los temas que se han incluido con un enfoque actualizado y méas compresivo.

Bogota, D.C,, junio de 2009
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Introduccion

Este libro se ha escrito como introduccion al estudio de la administracién consi-
derada como una asignatura bésica para la formacién de gerentes, administra-
dores de empresas y empresarios. Las referencias histéricas facilitan el conoci-
miento del origen y evolucidn de esta disciplina y capacitan para su aplicacion en
las organizaciones modernas.

La administracion, también llamada gerencia, se considera como el agente de
transformacién por excelencia. Se afirma que con su aplicacién por directivos y
gerentes emprendedores, se logran los cambios en las sociedades y su progreso y
bienestar. Estd en manos de los gobernantes, directores, gerentes, empresarios y
gestores de las organizaciones y de las empresas, poner en practica los principios
de la administracion cientifica. Es con una buena administracién como se puede
salir del subdesarrollo.?

La investigacion, la ensefianza y la divulgacién de la cienciay técnicas admi-
nistrativas deben ocupar un destacado puesto entre las areas de formacién de
los profesionales en general y principalmente, de aquellos que se dedicaron a
la creacion y gestion de empresas y direccion de organizaciones publicas y pri-
vadas.

Con este libro, el autor desea contribuir al estudio del fendmeno administrati-
vo, en sus diferentes manifestaciones: como ciencia o teoria susceptible de ser
aprendida y ensefiada en el proceso de formacién profesional; como técnica,
cuyos principios y postulados son aplicables en la ejecucién de procesos admi-
nistrativos y, como arte o actividad humana que capacita y caracteriza al lider y
facilita sus actividades de direccion, gerencia y gestion.

La administracion como ciencia y como técnica toma importancia con el desarro-
llo Industrial y hoy méas que nunca con los retos que presentan las tendencias
mundiales de mercados abiertos, fortalecimiento de la iniciativa privada, interna-

1 Eluso de la palabra “subdesarrollo” se generalizé después de la Segunda Guerra Mundial para cali-
ficar a los paises atrasados o de bajos indices de progreso comparados con paises que habian al-
canzado una mejor calidad de vida. Estos paises que también se califican como “Subdesarrollados”
se caracterizan por el predominio de actividades en el sector primario con productividad redu-
cida, bajo nivel de renta percapita, fuerte expansion demografica, altos porcentajes de poblacién
concentrada en zonas marginadas, sub-empleo, desigualdades en la distribucion de la riqueza,
costumbres sociales arcaicas, escasas industrias y bajos indices de salud, educacion, vivienda, etc.
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cionalizacién de la economia, descentralizacion del Estado, etc. Dirigir, ra-
cionalizar y controlar los procesos industriales y las organizaciones, requiere
de investigadores, de tedricos y de practicantes de la Administracion a fin de
lograr el mejoramiento de la eficiencia en la produccién de bienes y en la
prestacion de servicios.

El libro consta de cinco partes:

La primera comprende las definiciones de administracidn, las relaciones de esta
disciplina con otros campos del saber humano, su importancia como objeto de
estudio y como préactica social; la administracién como ciencia, técnica y arte y
como profesidn, aplicable en la gerencia de empresas y direccion de organizacio-
nes; la tipologia empresarial y los conceptos de las denominaciones tales como:
empresarios, emprendedores e intraempresarios.

En la segunda parte se presenta una sintesis de las manifestaciones del fenémeno
administrativo a través de la historia y se suministra al lector informacion basica
para comprender los origenes y caracteristicas de la administracion considerada
como accién humana racional.

La tercera parte incluye la relacion de los aportes que los clasicos de la adminis-
tracion han hecho para la formacion de la teoria administrativa o administracion
cientifica y sus aplicaciones en los procesos de direccion y gerencia de empre-
sas.

En la cuarta parte se presentan las Escuelas de la Administracién y sus enfoques
contemporaneos, que explican, tanto los estilos gerenciales, como el uso de me-
todologias tipicas aplicables en la administracion moderna.

Finaliza el libro con una quinta parte donde aparece un resumen de las caracte-
risticas de la administracion de empresas japonesas llamada teoria Z y tendencias
modernas como administracidn por procesos, el liderazgo administrativo, el arte
de dirigir. Se incluye también una sintesis de las funciones de la gerencia y las
nociones de la ética que debe caracterizar el comportamiento profesional del
gerente o Administrador de empresas.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Se espera que este libro ayude a los estudiantes, empresarios, gerentes y direc-
tivos a comprender mejor el origen, naturaleza, dmbito y alcance de la teoria, y
técnicas administrativas y sus tendencias actuales y que les sirva de orientacion
y guia para su accién humana, directiva y gerencial.
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Primera parte

La administracion como objeto de
estudio y contexto del fenomeno
administrativo

1. Aproximacion a una definicion de las palabras
administrar y administracion.

2. La administracion considerada como objeto de
estudio.

3. El concepto de empresa, empresarios,
emprendedores e intraempresarios.

4. Relaciones de la administracion con otras ciencias.

Del estudio y de la practica de la administracion.

Su importancia.

6. La administracién como actividad humana y
como profesion.

7. Diferencias y similitudes entre la administracion
privada y la administracion publica.

8. Los conceptos de calidad y de eficiencia.

e
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CAPITULO 1

Aproximacion a una
definicion de las palabras
Administrar y Administracion

1. Origen etimoladgico e historico

Administrar. (Del latin administrare), significa etimolégicamente servir. En este
sentido, puede definirse la Administracién como la accion de servir a otro, de
cuidar los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extension,
administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y
manejar los propios bienes y recursos.

Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos
de una empresa, de una organizacion, de una comunidad, de una ciudad, de un
pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propdsitos y su progreso
y bienestar.

Estas definiciones se ajustan a las primeras concepciones sobre administracién,
cuando dicha actividad se confundia con las funciones politicas, gubernamenta-
les y religiosas encomendadas al jefe de la tribu, al rey, al conductor del pueblo,
al ministro del culto, etc.
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Con el desarrollo econdmico y social y especialmente bajo el influjo de la revolu-
cién industrial, el término Administracién ha evolucionado de tal manera que hoy
se consideran sus equivalentes palabras tales como: direccidn, gestion, gerencia.
Sobre el significado de estas palabras se volvera mas adelante.

2. Definiciones modernas sobre Administracion

Entre las definiciones modernas mas usuales que se encuentran en la vasta biblio-
grafia de los autores contemporaneos, se citan las siguientes:

“La administracién es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir, coor-
dinar y controlar” *

George R. Terri, remitiéndose a Henry Fayol, define la Administracion como, un
proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacién, direccion, ejecu-
cion y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos de diversa
indole”. 2 Herbert A Simon, define la administracion como “accidon humana, racio-
nal y cooperativa para llegar a determinados objetivos”. 3

Robert McNamara. La Administracion “es el medio por el cual pueden ser racio-
nalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios
sociales tecnolégicos y politicos”. #

Fritz Mostern Marx. La Administracion es “toda accion encaminada a convertir
un proposito en realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso
calculado de recursos aplicados a la realizacién de un propdsito, previendo los
obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo. Es la accién de direccion y
supervision del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para reali-
zar el fin propuesto con el més bajo costo de energia, tiempo y dinero”.

Luther Gulick .La Administracion “es un sistema de conocimientos por medio del
cual los hombres establecen relaciones, predicen resultados e influyen en las con-

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

1 Fayol Henry: Administracién Industrial y General, Buenos Aires, el Ateneo, 1980.
2 Terry Goerge: Principios de Administracién, Mc Graw Hill, New York, 1961.
3 Simon, Herbert A.: Administrative Behavior, The MacMillan Company, New York, 1958.

4 McNamara, Robert: Presidente del Banco Mundial. Citado por Gerardo Gutiérrez en su libro Ad-
ministracion, Ciencia y Arte, pag. 22 Externado de Colombia, 1982.

5 Mostern Marx Fritz : Elements of Public Administation, Prentice Hall Inc., New York 1946.
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secuencias de cualquier situacion en que se organicen para trabajar unidos en el
logro de propdsitos comunes”. ¢

Carlos Ddvila. Administracién “es una practica social que se esquematiza como el
manejo de los recursos de una organizacion a través del proceso administrativo
de planeacién, coordinacion, direccion organizacion y control”. 7

Analizando las definiciones anteriores se observa que, tomadas independien-
temente, ninguna es lo suficientemente clara y concreta pero con aporte de todas
ellas se puede llegar a formar un concepto a priori que satisfaga la inquietud
intelectual como el que se propone a continuacion:

La administraciéon es una actividad humana por medio de la cual las personas
procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar
los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Quienes se inician en el estudio de la Administracion encuentran dificultad para
diferenciar los conceptos administrativos de otros conceptos que se refieren a
diferentes campos del saber, es decir, a otros objetos de estudio.

Pero esta dificultad se soluciona hoy con las teorias, principios, técnicas y méto-
dos que los administradores, investigadores, historiadores y practicas de la accion
humana administrativa han venido experimentando, compilando, estudiando,
clasificando y reuniendo en un cuerpo de conocimientos que forman hoy una
teoria administrativa susceptible de ser conocida y aprendida como cualquier
otra forma de ciencia, arte o campos del saber humano.

La Administracion debe entenderse entonces como el conjunto de principios y
técnicas que configuran una teoria o ciencia o un arte que el hombre aplica en las
actividades de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

6 Gulick, Luther: Sience Volumen in Public Administration, Institute of Public Administration, New
York 1.937.

7 Davila L. de Guevara, Carlos: Teorias, Organizaciones y Administracién. Edit. Interamericana, Bogo-
ta, 1985.
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»  Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, contintie con el capitulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este
capitulo.

1. ;Cuél es el origen etimoldgico de la palabra administrar?

iQué quiere decir por extension la palabra administrar?

3. Con el desarrollo econémico y social ;qué otros significados a adquirido la
palabra administrar?

4. ;Cuédles son las funciones de la administracion considerada como un proce-
so?

5. Si el ejercicio de la administracion y la aplicacion de sus principios y de sus
técnicas es una actividad humana, ;quiénes ejercen la administracion?

N
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CAPITULO 2

La Administracion considerada
como objeto de estudio

Partiendo de la afirmacion el fenémeno administrativo el cual conocemos, en
primer lugar, en el nivel de conocimiento popular como una actividad humana,
surge la inquietud de si es posible estudiarlo cientificamente.

Para ahondar su conocimiento cientifico es necesario observar la forma como
se presenta la administracion a nuestra mente. ;Como es la apariencia de este
objeto? ;Cudl es su forma? Ese objeto esta constituido indudablemente por unos
elementos que conocemos y que podemos definir, en abstracto, como una activi-
dad humana que se expresa en la toma de decisiones y en el manejo de recursos
a través de los procesos de planeacién, organizacién, direccién, coordinacién y
control.

Mas concretamente pudiéramos decir que el elemento que configura el fenéme-
no administrativo objeto de estudio es: Una actividad humana especifica de pla-
near, organizar, dirigir, coordinar y controlar, todo lo cual es el objeto de estudio
de la ciencia administrativa.

Indudablemente lo que llamamos ciencia administrativa tiene por objeto el es-
tudio del fendmeno que pudiéramos observar como: Hombre actuando. Pero,
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desde luego, no en cualquier actuacién, sino en la que se refiere a planear, orga-
nizar, dirigir, coordinar y controlar actividades o funciones que en la teoria clasica
se conoce como el proceso administrativo

Partiendo de esta premisa y aceptando que desde el comienzo de la humanidad
el hombre ha tenido que desarrollar, actividades administrativas para satisfacer
sus necesidades de todo orden (materiales, culturales, sociales, espirituales), se
comprendera por qué la Administracion toma tanta importancia a medida que
aumenta la poblacion y crecen las demandas de bienes y servicios para satisfacer
las necesidades humanas también crecientes.

No pudiendo el hombre satisfacer por si mismo, todas sus necesidades, se asocia
en familias, tribus, clanes, gremios, estados, empresas, originando una variada
tipologia de organizaciones que exigen racionalizacion para lograr la superviven-
cia, el bienestar humano y la permanencia en la historia del hombre mismo.

Las actividades objeto de racionalizaciéon se concretan en funciones que constitu-
yen los ciclos de actuacién humana denominadas decision, programaciéon, comu-
nicacion, control y evaluacidon mediante las cuales es posible efectuar las fases del
proceso administrativo de:

* Planeacién

» Organizacién
* Direccidn

» Coordinaciéon
« Control

Cada funcion en si misma, su caracteristica tecnoldgica, la forma y modalidad
como se cumple y el ambito que abarca, debe obedecer a unos principios, reglas
y técnicas que configuran el conjunto de conocimientos administrativos o ciencia
administrativa que ha de aplicarse para lograr resultados satisfactorios en todas
las actividades que el hombre realiza en procura de sus objetivos.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

1. ;Existe un método de investigacion de

la administracion?

La investigacion en el campo de la administracién, como en las demas ciencias,
se instrumenta con el método cientifico® Aplicando este método se llega a con-

8 CARVAIJAL, Lizardo, Metodologia de la investigacién, editado por Corporacién educativa centro
superior, Cali, 1984.
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2. La administraciéon considerada como objeto de estudio

clusiones denominadas postulados, principios o leyes que configuran la teoria
administrativa. Tal como se sabe, las fases principales del método de investiga-
cién cientifica son:

+ Identificacion del objeto de estudio, es decir, de un fendbmeno que debe ser in-
vestigado.

« Observacién, experimentacién y formulacién de hipdtesis sobre las caracte-
risticas o cualidades del fendmeno que se estudia.

« Formulacion de las conclusiones o de la ley o postulados o principios sobre la
naturaleza y caracteristicas del fendmeno estudiado.

Al igual que en otros campos del saber existe la posibilidad de investigar el fené-
meno administrativo. Es decir la accién humana administrativa. Por este camino
se ha llegado a varias teorias. Una de éstas, tal como lo venimos exponiendo,
sefiala que las funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control se ejecutan mediante ciclos de accion humana que com-
prenden la toma de decisiones, la programacién, la comunicacion y el control y
la evaluacién que retroalimenta todo el proceso y proporciona los fundamentos
para las nuevas decisiones.

Tanto las funciones de planeacién, organizacion, direccidn, coordinacién y control
como las fases o ciclos mediante las cuales se ejecutan, son accién humana objeto
de estudio de la ciencia administrativa. Sobre la administracién como accién humana
volveremos mas adelante.

¢Con qué fin se investiga o estudia el fendmeno administrativo? Con el fin de
racionalizarlo para obtener la maxima eficiencia en todos y cada uno de sus pro-
cesos y fases. La investigacién nos lleva a conocer como se hace el trabajo, qué
caracteristica tienen todos sus componentes, cémo actian los administradores, o
mejor cobmo se comporta el hombre como sujeto activo en los procesos de tra-
bajo y cudles son las caracteristicas técnicas y artisticas que se expresan en esos
procesos.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

2. La Administracion como ciencia, técnica y arte

2.1. La administracién como ciencia

La ciencia se refiere al conjunto de conocimientos que se tienen sobre un
fendmeno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de las cosas por sus
causas.
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Carlos Ramirez Cardona

¢De acuerdo con las consideraciones anteriores se podrd decir que la Administra-
cién es una Ciencia?

La mayoria de los autores y tratadistas coinciden en afirmar que la Administracién
es una ciencia nueva cuyo objeto y método de estudio aln se cuestionan pero,
en todo caso, el fenédmeno administrativo existe y debe seguirse observando con
criterios y métodos cientificos, como en el caso de las demas ciencias sociales.

Los administrativistas mas entusiastas no vacilan en calificarla como la ciencia mds
importante que empezd a estudiarse en el Siglo XIX, con los clasicos Taylor® y Fayol,
tuvo gran desarrollo durante el Siglo XX y se continua estudiando con gran entu-
siasmo en nuestros dias.

Podemos decir que la Administracion es una ciencia en formacion. Conocemos un
conjunto de principios, postulados y doctrinas sobre la accion humana adminis-
trativa que llamamos fenémeno administrativo.

Los investigadores contindan observando este fendmeno y estableciendo conclu-
siones sobre su causalidad y sus diferentes manifestaciones. Estas conclusiones
van formando un conjunto de principios o cuerpo de doctrina que denominamos
ciencia administrativa. Pero por ser la accion administrativa un fendmeno some-
tido a las contingencias del comportamiento humano, los investigadores siguen
una continua observacion de sus cambios y modalidades y cada vez habra nue-
vos analisis, nuevas criticas y nuevas conceptualizaciones que necesariamente se
estan nutriendo de la influencia cambiante del hombre cuya actividad origina el
fendmeno administrativo. Es por esto que debe acudirse al auxilio de otras cien-
cias como la Psicologia, la Sociologia; la Antropologia y la Politica para entender
las modalidades y caracteristicas del fendbmeno administrativo.

2.2. La Administracién como técnica

Si la técnica es un conjunto de métodos y procedimientos, no podemos dudar que
la Administracién es también una técnica, en la medida en que dichos métodos
y procedimientos se aplican para la organizacién y ejecucion de las actividades
humanas administrativas.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Tan cierta es esta afirmacién que no hay actividad administrativa, por simple que
sea ésta, que no se ejecute dentro de un procedimiento o método dado. Por
ejemplo, la administracion de personal se ejecuta mediante unos procedimientos

® TAYLOR, Frederick Winslow. The Principles of Scientific Management, Harper & Brothers, New York.
10 FAYOL, Henri. Administracién industrial y general, El Ateneo, Buenos Aires, 1980
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2. La administraciéon considerada como objeto de estudio

y métodos especiales; el proceso de compras y suministros se efectia igualmente
mediante unos procedimientos. Lo mismo sucede con el procedimiento de in-
vestigacion de mercados. Los métodos operativos que en la mayoria de los casos
constituyen una parte del procedimiento, son instrumentos para poner en prac-
tica procesos administrativos. Por ejemplo, el método de la correspondencia por
correo electrénico, el de las comunicaciones por Internet, etc. En consecuencia
la Administracion se practica mediante técnicas integradas por procedimientos
y métodos. Estos procedimientos y métodos son partes o fases del fendmeno
administrativo y, por consiguiente, pueden ser objeto de estudio cientifico.

La practica administrativa es pues el desarrollo de un conjunto de técnicas aplica-
bles en los diferentes procesos administrativos. Por ejemplo: técnicas para estruc-
turar planes; técnicas para distribuir y organizar el trabajo; técnicas para dirigir
al personal; técnicas para coordinar las actividades; técnicas de control; técnicas
para calcular un presupuesto; técnicas para disefiar un plan de ventas; técnicas
para negociar con los compradores un lote de mercancias; técnicas para elevar la
moral y motivacion para el trabajo, etc. Cada proceso, cada actividad, cada tarea,
puede ejecutarse siguiendo un método especial. Las técnicas administrativas son
tan extensas, numerosas y variadas como numerosas y variadas y extensas son las
actividades y las tareas que el hombre ejecuta en la realizacidn de su trabajo.

2.3 La Administracion como arte

Si arte es hacer bien las cosas, es decir, creacidn, expresion nueva, perfeccién, es
obvio que la practica de la administracion cientifica busca lograr resultados per-
fectos en la ejecucidn de las actividades y constituye también un verdadero arte.

La practica administrativa exige una comprension de los elementos involucrados
en cada proceso y una gran habilidad para el manejo de esos elementos, en
especial el elemento humano, considerado como el méas valioso de los recursos
para la racionalizacién del trabajo. La practica administrativa debe cumplir con la
exigencia de ser un fino arte, el arte de administrar. Las formas y modalidades de
la habilidad y destreza humanas para administrar, para actuar, forman también
parte del fendmeno administrativo y son objeto de estudio.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

La administracion considerada como Arte, se refiere a las habilidades del admi-
nistrador para lograr resultados 6ptimos.

Una cosa es lograr resultados y otra cosa es lograr los mejores resultados.

El arte se expresa cuando existe un medio adecuado. Ese medio esta constituido
por varios elementos: el artista, o sea la persona que posee habilidades capaces
de producir una obra de arte; las condiciones sociales y culturales que facilitan el
desarrollo de la expresidn artistica y un sistema organizacional adecuado en don-
de los procesos y actuaciones puedan desarrollarse apropiadamente. La adminis-
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Carlos Ramirez Cardona

tracion como arte se refiere a las habilidades y destrezas del hombre que hace
administracién y a la adecuacién del medio en donde tiene lugar su actividad y a
la idoneidad de los elementos que se utilizan en las distintas fases del proceso.

3. Usos del vocablo Administracion

El vocablo Administracién se usa con otros significados diferentes a los expuestos
anteriormente acompafado de calificativos que denotan la naturaleza del campo
en el cual se ejecuta el proceso administrativo. Veamos algunos ejemplos:

Administracién de negocios: se refiere a los principios y técnicas administrativas
aplicables en las actividades de caracter mercantil y en general a esa numerosa
variedad de transacciones en asuntos comerciales.

Administracién de empresas: se refiere al conjunto de principios y técnicas admi-
nistrativas aplicables tanto a la organizacion como a los procesos operativos en
las empresas de toda clase: industriales, ganaderas, agricolas de servicios, etc.

Administracién publica: se refiere tanto al aparato del Estado, es decir, al ente Es-
tado como a los demas entes departamentales, municipales y del sector descen-
tralizado. También denota el conjunto de procesos y operaciones administrativos
del sector publico y frecuentemente, con esta denominacién nos referimos al
conjunto de funcionarios que trabajan en las instituciones oficiales.

Por eso es frecuente hablar de Administracidon Publica, Administracién Departa-
mental, Administracion Municipal, Administracién del servicio civil, Administra-
cion del servicio de salud, Administracion militar.

También se habla de la Administracién de la Iglesia, cuando se refiere al vaticano,
a los obispados, a las parroquias, a las comunidades religiosas y de igual manera
se habla de la administracién militar, refiriéndose al conjunto de érganos y proce-
sos referentes a la organizacidn y funcionamiento del ejército.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Cuando se trata del conjunto de tribunales, o de las cortes o de los juzgados se
dice administracion de justicia etc.

Podria seguirse en una enumeracion interminable de denominaciones de este
tipo como Administracion hospitalaria, Administracion escolar, Administracion
universitaria, etc.

El estudiante de Administracién debe tener muy claro que este vocablo tiene
numerosos significados y usos. Importa distinguir el objeto a que nos estamos
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2. La administraciéon considerada como objeto de estudio
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refiriendo en cada caso a fin de no armar conceptos sobre administracion fuera
del contexto.

En todo caso no hay que perder de vista que el fin del estudio de la administracién
es conocer el fendmeno administrativo en general y los principios y técnicas que
son aplicables a esta actividad en cualquiera de los &mbitos en donde ella ocurre.
Este objetivo va amplidndose cada vez méas a medida que se avance en el aprendi-
zaje de conocimientos, habilidades y destrezas que el administrador puede poner
en juego para lograr que la administracion alcance un alto grado de eficiencia.
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» Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, continué con el capitulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este
capitulo.

=

;Cual es el objeto de estudio de la administracion?

2. Sise acepta que la administracién se ejecuta por medio de una actividad
humana, ;cuéles son esas actividades?

3. ;Cuales son los principales autores que iniciaron el estudio de la administra-
cion?

4. ;Por qué la administracion es considerada como un arte?

5. Enumere cinco casos del uso del vocablo administracién aplicados a entida-
des publicas o privadas.

6. ;Por qué se dice que la administracion es también una técnica? ;En qué

campos?

Capitulo 2

13
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CAPITULO 3

El concepto de empresa,
empresarios, emprendedores e
Intraempresarios

A través de los tiempos la palabra Empresa se ha usado con el significado de ac-
cién ardua que un individuo o grupo de individuos emprendedores realiza para
llevar a cabo un intento o designio. La voz arduo, (dua) viene del latin arddus que
significa muy dificil.

Empresa, es una accion dificil que se acomete para lograr algo que se desea. La
accion ardua o dificil lamada Empresa '* puede referirse a cualquier tipo de activi-
dad humana como lo puede ser la construccién de una carretera o de un edificio,
la organizacion de un negocio, una campaia militar, una expedicién cientifica,
un proposito politico, una exploracién en la selva, una investigacion tecnologica,
etc. Se trata de una accion valerosa y dificil que se efectia para alcanzar un de-
terminado objetivo bien sea social, econémico, politico, o simplemente por una
curiosidad personal.

11 SILVA DUARTE, Jorge Enrique. Como iniciar su propio negocio. Escuela de Administraciéon de Nego-
cios, EAN, 22 edicion, pags. 29 y ss., abril 2002
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Carlos Ramirez Cardona

La sociedad industrial se ha apropiado del vocablo empresa para denominar la
actividad humana que se encamina a la produccion de bienes y a la prestacién de
servicios. Esto significa que producir, negociar, comercializar y organizar servicios
son tareas que implican grados de dificultad y de riesgo. La actividad industrial
y la organizacién y prestacion de servicios requieren de esfuerzo, de valor y de
voluntad expuesta al riesgo. De ahi que a esos quehaceres se le llame empresa.

De esta manera el vocablo empresa paso a ser utilizado como nombre de la acti-
vidad industrial o del ente en donde se combinan los factores de produccion o de
prestacion de servicios y a la ciencia que se configurd con el conjunto de princi-
pios que se aplican a estos procesos se le llamé economia de empresa.

Hoy se denomina empresa a una “Unidad econdmica auténoma organizada para
combinar un conjunto de factores de produccién, con vista a la produccion de
bienes o prestacidn de servicios para el mercado”. 12

En los paises del norte la conexion de la voz Economia con el de empresa sirvid de
base a la elaboracién de una teoria de la empresa llamada Economia Industrial.

Con la aparicion y auge de la ciencia administrativa se homologaron el vocablo
empresay el de organizacion por tener lugar en ambas el proceso administrativo.
Entonces se comenzd a hablar de administracion de empresas. Desde principios
del Siglo XX en el circulo cultural de los Estados Unidos y en Latinoamérica se ha
venido imponiendo como equivalente al nombre de Administracion de empresas
el de Administracién de negocios, Business administration.

Las organizaciones son grupos de personas o entes sociales temporales o es-
tables cuyos miembros interactian entre si para lograr fines determinados. Son
ejemplos de organizaciones relativamente estables, la familia, una escuela, una
empresa, una universidad, un ministerio, una comunidad religiosa, un sindicato,
un hospital, etc. Las temporales son aquellas que se crean para alcanzar objetivos
en muy corto tiempo y luego se disuelven.

Las organizaciones, esto es, los grupos de personas ejecutan procesos de admi-
nistracién pero no son la Administracion misma, aunque en el lenguaje popular
se dice, Administracion educativa para referirse a las organizaciones denomina-
das escuelas, colegios, universidades; Administracion de empresas para referirse
al conjunto de entidades industriales, comerciales y de servicio; Administracion
de Justicia para referirse a los tribunales y Juzgados. Se dice también Administra-
cién municipal para referirse al conjunto de entes que prestan servicios publicos
a nivel de los municipios, etc.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.
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3. El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e intraempresarios

Es necesario distinguir entre lo que es una organizacién administrativa y lo que
es la actividad humana administrativa. La primera es un ente social creado por
los hombres para obtener determinados fines y la segunda se refiere tanto a los
principios que conforman la teoria administrativa como a los procesos adminis-
trativos que los hombres ejecutan para obtener unos resultados.

Es importante anotar que las organizaciones se comportan como seres Vivos:
se crean, se transforman, se multiplican, se deterioran y se extinguen. El interés
por conocerlas, analizarlas y mejorar su eficiencia ha dado origen a la Teoria de
organizaciones. Se constituyen en objeto de estudio de otras disciplinas como la
Sociologia, la Psicologia, la Antropologia, la Historia, etc.

La teoria administrativa enfoca la organizacion como una estructura sistematica
integrada por personas que interactdan entre siy que desarrollan procesos admi-
nistrativos en busca de objetivos determinados.

Entonces, desde el punto de vista de la ciencia administrativa interesa saber cdmo
y con qué grado de eficiencia las organizaciones realizan los procesos de admi-
nistracion. El interés por optimizar resultados ha llevado a los estudiosos de la
organizacion al andlisis de todos sus elementos y caracteristicas con el fin de
revitalizarlas, capacitarlas y adecuarlas para que su funcionamiento haga posible
obtener resultados efectivos en la relacion medios y fines.

De esta forma las palabras: industria, negocio y organizacién se usan para nom-
brar a ese ente de produccidn o de servicios que se denomina Empresa.

“La influencia de la nomenclatura de la Administracion de Negocios no esta exen-
ta de razones”, dice Oreste Popescu. *La expresion Administracion es mucho mas
amplia que la de Economia es susceptible de extensién tanto a los negocios par-
ticulares como a las operaciones gubernamentales. Esta expresion cubre en gran-
des lineas, el mismo campo que mantuvo por siglos la idea de empresa.

Es a partir de la consideracién del vocablo empresa como equivalente al de orga-
nizacién, cuando aquella comienza a tener interés para la ciencia administrativa.
Y, es también a partir de esta consideracion cuando la teoria de administracién de
empresas comienza a aplicarse en las organizaciones del sector publico.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Las empresas consideradas como organizaciones se asemejan a 0rganismos vivos.
Nacen, crecen, se deterioran y se extinguen. Son unidades organicas integradas
por personas con objetivos generales y propios. Estas personas con sus objetivos
y roles, dispuestos de una determinada manera, constituyen la organizacion de la

13 POPESCU, Oreste. Historia de la Economia de Empresas. Edit. el Ateneo. Buenos Aires. 1961.
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empresa. Y es esta organizacion y su comportamiento, procedimientos y méto-
dos de accidn, lo que es objeto de estudio de la administracién y de aplicacién de
los principios administrativos. Bajo esta consideracidn surge la carrera o profesion
denominada Administracién de empresas o Administracion de negocios.

1. Tipologia empresarial

Se acostumbra clasificar y denominar las empresas en funcién de diferentes cri-
terios:

a. Por su origen. Empresas publicas y empresas privadas y de economia mixta.
Las publicas se crean por la autoridad del Estado, las privadas se crean por
voluntad de los particulares en uso del derecho natural conocido como liber-
tad de iniciativa o libertad de empresa. Las de economia mixta cuando su ad-
ministracion en sus bienes participa tanto el estado como personas privadas.
. Por su misién u objetivos. Empresas industriales, comerciales y de servicios.

¢. Por el destino de sus recursos y de sus utilidades. Empresas con animo de lu-
cro o sin animo de lucro.

d. Por el tipo de aportes, recursos y participacion de sus miembros. Sociedades
de personas y sociedades de capital y combinaciones de personas y de capi-
tal.

e. Por su régimen juridico. Sociedad an6nima, sociedad limitada, sociedad en
comandita, sociedad de hecho.

f. Por su tamano. Empresa grande, empresa mediana, empresa pequefia y mi-
croempresa.

g. Por el ambito territorial de su actividad. empresa local, empresas regionales,
empresas nacionales, empresas multinacionales, etc.

Toda empresa supone una estructura organizacional que reline y combina varios
factores, por ejemplo, el trabajo y el capital que son agentes de la produccién. El
trabajo interviene en forma diferenciada: Hay trabajo que se desarrolla por medio
de tareas o funciones de creacién, planeacién, mando, ejecucidn, etc. Es en este
campo donde la empresa y los empresarios aplican los principios y técnicas de la
teoria administrativa que estudian los administradores de empresas.
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3. El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e intraempresarios

2. Empresas virtuales y administracion virtual

Patrik Dixon* en su libro Futurewise publicado en Londres por Harper Collins Pu-
blishers, 1998, afirma que toda empresa, ain la mas pequeia, tiene hoy acceso al
mercado global a través de la red. Se multiplican los casos de pequefias empresa,
y de microempresas, con sedes pequefias que pueden estar haciendo negocios
transcontinentales mediante internet. Un caso tipico es el de una pequefa libre-
ria, de Palo Alto, California, cuyas ventas se hacian localmente pero ahora el 30%
de los pedidos los recibe por internet de Lima, Lisboa, Los Angeles o Londres.

Este ejemplo se tomd por el autor en 1998. Hoy ni siquiera sorprende la facilidad
de hacer negocios por internet desde la propia casa u oficina. Pero ademas, un
ejecutivo con el computador portatil o el teléfono celular puede andar por el
mundo haciendo relaciones, dando 6rdenes, dirigiendo a sus subalternos y admi-
nistrando su empresa desde cualquier lugar en donde se encuentre.

Al promediar la década de los aflos noventa, pocos bancos ofrecian servicios de
red. Al finalizar 1998, el 60% de los bancos europeos ofrecian transacciones en
red que sus clientes podian utilizar en cualquier lugar donde tuvieran un compu-
tador conectado al sistema ciberespacial.

Hoy las empresas pueden extender al mundo sus servicios o colocar sus produc-
tos en lugares lejanos sin crear sucursales o emplear gran nimero de agentes
viajeros.t

Un sector que avanza con servicios en red es el sector educativo. La mayoria de
las universidades y centros educativos del mundo, tienen instalaciones que cons-
tituyen campus para la ensefianza virtual a través de internet; la teleconferencia,
la televisidon conectada a redes y el uso de sofisticados medios de comunicacién
que utilizan el computador portétil y el teléfono movil. La educacion a distancia
es una realidad que permite a millones de personas graduarse en una universi-
dad, tomando cursos de educacién continuada y reciclar conocimientos, desde
su casa o en el sitio de trabajo o residencia, sin el desgaste y problemas del des-
plazamiento.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

En conclusion, es necesario aceptar la realidad de la empresa virtual. Es una
empresa cuyas modalidades organizacionales y los métodos administrativos son
diferentes a los modelos que surgieron de la revolucion industrial.

14 Patrick Dixon: Futurewise, Harper Collins Publisher 1998.
15 Consultar empresas virtuales en pagina web: http://apolo.uji.es/ciberempresas/acotacion.htm
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La internet, la tecnologia digital y las aplicaciones electrénicas han originado el
boom industrial en la produccién de cientos de productos sofisticados que estan
al alcance popular pero al mismo tiempo que producen confort general, temor
por la inseguridad en que se coloca la privacidad personal, el secreto profesional,
la sana competencia, la confiabilidad en los negocios, la autenticidad de la infor-
macion, la confidencialidad y las identificaciones de las personas.

En el centro de los avances y cambios de la postmodernidad, estan los empre-
sarios y ejecutivos. Su formacién gerencial ha de ser rigurosa. El desarrollo de
sus potencialidades emprendedoras ha de ser maxima, acompafnado de conoci-
mientos basicos y universales y desarrollo de capacidades comunicativas. En los
gerentes, en los emprendedores lideres empresariales, esté la clave de la supervi-
vencia y bienestar de los pueblos.

Patrik Dixon afirma que mas del (13%) por ciento de los negocios seran virtuales
en la presente década. Las organizaciones tendran sus empleados mas esparci-
dos geograficamente que localizados en las sedes principales. Las estructuras
administrativas de las organizaciones y empresas estaran cambiando rapidamen-
te y muchas de las funciones de las compaiiias seran compartidas por asociados
que trabajan con independencia mediante concesiones, franquicias, contratos,
subcontratos y diversas modalidades de participacién empresarial.

Muchos de los administradores, gerentes de producto, vendedores de una em-
presa trabajan desde sus residencias. Cerca de 10 millones de americanos traba-
jan ahora tiempo completo o medio tiempo en sus casas, vinculados a empresas
virtuales, usando el correo electrénico, para comunicarse con las demas personas
de la organizacién y con los clientes.

3. Empresarios, emprendedores e intraempresarios

En el &mbito de esta disciplina se viene elaborando un lenguaje que se distingue
de otros campos del saber. Un ejemplo son las denominaciones que reciben los
administradores segun sean duefios, promotores o gestores de las empresas y
de sus procesos. Es el caso de los Empresarios, de los emprendedores y de los
intraempresarios. Veamos a continuacién una descripcion de estos tipos:

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

3.1. El empresario

Es un emprendedor quien acomete la accion dificil y valerosa de crear y poner en
marcha una empresa. Es quien comanda la accién y quien se responsabiliza de
ordenar todos los medios para la consecucion de los fines. Como en toda accion
dificil y valerosa, el empresario se arriesga. El elemento incertidumbre y el azar
estan presentes en la accidén empresarial. Pero el empresario precavido calcula en

Copyright © 2010. Ecoe ediciones.
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3. El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e intraempresarios

lo posible el riesgo para evitar el fracaso. El empresario que no es precavido se
lanza sin célculo, corre el riesgo en forma temeraria.

La formacion de emprendedores y empresarios constituye una inquietud bas-
tante generalizada. Hay universidades y escuelas que desarrollan programas en
este sentido. Se investigan las caracteristicas de los empresarios, se organizan
eventos nacionales e internacionales en donde los investigadores presentan per-
files empresariales y se hace toda clase de aproximaciones en la formulacion de
propuestas para impartir una educacién empresarial. Esto es, para el desarrollo
del Espiritu Emprendedor.

Como caracteristicas del empresario se enumeran las siguientes:

» Gusto por el trabajo independiente.
« Tenacidad y constancia.

» Sentido del logro.

« Visualizacion de oportunidades.
Animo de lucro.

» Disciplina.

e Amor a la autonomia.

3.2. El emprendedor

Dentro del campo de la formacién profesional de empresarios ha surgido el tér-
mino de emprendedor. Existen personas creativas que sin pretender ser duefios
de una empresa estimulan la creacién de entes empresariales impulsan y pro-
mueven empresas y son exitosos en el campo de la gerencia de empresas y de
negocios. Son los emprendedores.

Es en este proceso de formacién especifica de emprendedores en donde se pone
en marcha una metodologia que contribuye al desarrollo de las aptitudes em-
prendedoras de los estudiantes.

Las aptitudes emprendedoras se manifiestan por indicadores tales como los si-
guientes:

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

« Gusto por el trabajo.

» Creatividad.

« Capacidad para la direccion.

« Deseo de innovacion.

«  Amor por la libertad.

« Alto grado de responsabilidad.

« Deseo de éxito mas que de ganancias.

« Capacidad para buscar solucién a problemas.
« Capacidad de negociacién.
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« Solidaridad humana.

« Capacidad de andlisis y de critica.

« Inconformidad con lo rutinario.

 Facilidad para simplificar acciones.

- Sentido de la sociedad, de la politica y de la historia, etc.

Para el desarrollo de las aptitudes emprendedoras se procura exponer al alumno
a lainvestigacion, a la reflexidn y al analisis, y se le capacita para la proyeccion real
o simulada de actividades empresariales.

3.3. El intraempresario

Es esta otra denominacion introducida en la tipologia de los empresarios. El in-
traempresario se define como aquella persona que en empresas ya existentes
desarrolla y promueve acciones que redundan en una alta productividad. Estas
personas se caracterizan especialmente por desarrollar con éxito acciones tales
como:

« Redefinicién de objetivos y de estructuras internas.

« Introduccion y administraciéon de innovaciones operativas o de productos y
servicios.

« Promocion de nuevas expresiones de la capacidad empresarial de las distin-
tas unidades de la empresa.

« Aplicacién de nuevas técnicas para medir el clima organizacional.
Enriquecimiento del trabajo en sus diferentes 6rdenes con base en estimulos
estratégicos.

Estas manifestaciones del hombre-empresario pueden darse en una misma
persona y esta misma persona asume los diferentes roles segun el contexto
en que actua.

« Con el convencimiento de que el proceso de desarrollo econémico y social
requiere de la accidon empresarial, numerosas entidades educativas se ocu-
pan de la formacion de empresarios que puedan desempefiarse en la socie-
dad en los tres campos:

« Como empresarios propiamente.

« Como emprendedores y

« Como intraempresarios.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Para este propdsito la teoria y técnicas administrativas proporcionan aportes va-
liosos y son objeto de estudio en las Escuelas de Administracién de Empresast®.

16 SILVA DUARTE, Jorge Enrique. Emprendedor, 6 reimpresion, Alfaomega Colombiana, pags.
28 y ss., 2008.
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3. El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e intraempresarios

4. Los conceptos de direccion, gerencia, gestion
y ejecucion

Cuando se habla de empresas o de organizaciones se piensa de inmediato en
que estas entidades tienen personas que las dirigen, las gestionan, las gerencian
y cumplen funciones conocidas como gestores, gerentes, jefes o ejecutivos.

Con el desarrollo de la administracion a estas personas se les tiene como lideres
que cumplen con la responsabilidad de conducir el grupo empresarial durante el
desarrollo de las actividades para obtener los objetivos y cumplir con la mision
de la organizacion o empresa.

En los textos de Administracién y en el vocabulario de los administradores se
usan las palabras direccion, gerencia y gestién, como equivalentes.

Con el objeto de precisar un poco su significado, consignamos aqui unas reflexio-
nes sobre estos términos tan importantes para el entendimiento tanto de la teoria
como de la practica administrativa.

Sin desconocer que en lenguaje popular estas palabras se usan como sinénimas,
aqui nos referiremos tanto a sus similitudes como también a sus diferencias.

4.1. Concepto de direccion

El vocablo direccion, significa rumbo segun la Real Academia Espafiola. Direccién
es el rumbo o camino que un cuerpo sigue en su movimiento. También significa
consejo, ensefianza y precepto con que se encamina a otro hacia algun destino.

Direccién de empresas hace referencia al conjunto de acciones que indican el ca-
mino o el rumbo que debe seguir la empresa y también al conjunto de ensefian-
zas y de preceptos que orientan y conducen a los grupos humanos que trabajan
en ella.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

Quien ejerce la accion de dirigir, recibe distintos nombres como los de director,
jefe, superior, gerente, presidente, etc. La funcién de dirigir implica ejercer auto-
ridad sobre otras personas, disponer de medios para apoyar sus actividades y
profesar un sistema de preceptos o normas que orienten la actuacién y conducta
del personal. Cuando un director consigue que el personal de la empresa acate
su direccion, es porque tiene condiciones especiales para dirigir. Un director es
un lider. Ser lider significa que una persona tiene capacidad para motivar a otros
y lograr que lo sigan con confianza, con entusiasmo y con respeto.
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La palabra direccion se refiere al proceso de sefialar el camino o rumbo, de orien-
tar, de motivar a otros, de estimular el amor y la pasién por la realizaciéon de un
trabajo y el entusiasmo por que ese trabajo llegue a unos resultados de alta cali-
dad y utilidad, en procura de unos objetivos.

La ciencia y técnicas administrativas sefialan los principios y métodos para una
direccién eficaz y enuncian las condiciones y personalidad del lider.

4.2. Concepto de gerencia

El término gerencia aparece a partir del Siglo XIX simultdneamente con el auge de
las empresas y de los negocios. Este término significa gestion y, a su vez, gestién
significa administracion. Gerencia es, pues, equivalente a administracion.

La Real Academia Espafiola define al gerente como persona que dirige los nego-
cios y lleva la firma en una empresa o sociedad mercantil. De esta forma la pala-
bra gerente, significa dos cosas: por una parte identifica a quien cumple procesos
administrativos y, por otra, sefiala a quien lleva la representacién de una empresa
0 negocio. Actualmente la palabra gerencia aparece como una traduccion de la
palabra inglesa management que también significa administracién. Management
es la sustantivacion del verbo To Manage palabra que se traduce como el verbo
administrar o el verbo manejar. El verbo Inglés, viene a su vez de Manues palabra
latina que significa mano. To Manage en inglés denotaba originalmente entrenar
caballos con las manos, ensefarlos a andar y hacer ejercicios. To Manage es ma-
nejar, llevar de la mano las riendas del caballo. Luego el término vino a usarse en
el sentido de administrar y quien administra se denomina en Inglés Manager cuya
equivalencia en espafol es gerente o administrador o gestor.

Gerencia puede definirse como el conjunto de acciones que desempefia un ge-
rente para dirigir y representar los negocios de una empresa. ¥’

4.3. Concepto de gestion

La palabra gestion, significa, seguin la Real Academia Espafiola, administrar. Es
decir, hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

A quien efectle diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor. Gestor, es,
pues, quien gestiona, es decir, quien ejecuta acciones para llegar a un resultado.

Como se ve, el término gestidon se asemeja mucho al término gerencia y el de
gestor al de gerente.

17" Sobre otros conceptos sobre el significado de la palabra gerencia puede consultar la pagina web:
http://www.gerenciaynegocios.com/canales/gerencia_gestion/conceptos_gerencia.
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Estas similitudes han llevado a los administradores a usar los términos de geren-
cia y gestion como equivalentes.

4.4. Concepto de ejecucion

La palabra ejecucién viene del latin executionis. Significa hacer una cosa, realizar
una tarea, etc. Los directivos, gerentes, gestores, jefes se llaman ejecutivos porque
su funcion es hacer las cosas o lograr que las tareas y funciones de la empresa se
lleven a la practica.

La urgencia de impulsar el desarrollo ha originado la necesidad de establecer
programas educativos para la capacitaciéon y formacion de administradores esti-
mulando el desarrollo de su espiritu empresarial y su capacidad de gestion a fin
de que puedan obtener éptimos resultados y poner en practica una administra-
cion creativa, dindmica e innovadora que, asi entendida, trascienda los limites de
la mera rutina administrativa y ponga al estudiante frente al reto de ser ejecutivo
(director, gerente o gestor, jefe 0 empresario duefio de su propio negocio) dina-
mico, agente del cambio. Un ejecutivo eficaz, un ejecutivo capaz de lograr resul-
tados para bien suyo y de aportar por su accion al progreso del pais.

5. El ejecutivo eficaz

A partir de los escritos de Peter F. Drucker y en especial de sus libros titulados
La gerencia de empresas y el Ejecutivo eficaz, las personas que ejercen cargos de
directores, gerentes, gestores, se han convertido en objeto de estudio. Para sim-
plificar se les denomina ejecutivos jefes 0 maximo ejecutivo de la organizacion. El
calificativo de jefe sirve para diferenciar al gerente, director o gestor general de los
demas ejecutivos inferiores de una empresa, subgerentes, subdirectores, o jefes
simplemente a cargo de unidades que integran la empresa.

El mismo autor sefiala que las responsabilidades basicas del ejecutivo son: 18

“Analizar el negocio de la empresa. Desarrollar y fijar objetivos generales. Tomar
las decisiones basicas que se necesitan para alcanzar estos objetivos. Comunicar
sus decisiones a su personal, al personal que las debe ejecutar. Cotejar el des-
empefio con las realizaciones y con los objetivos. Reconsiderar y alterar objetivos
segun lo exijan las circunstancias. Tomar decisiones en cuanto al personal supe-
rior. Se encarga de que se estén formando gerentes en toda la linea. Introduce
cambios organizacionales. Es su tarea saber qué preguntas debe formular a los

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

18 DRUCKER F. Peter. The Effective Executive. Harper & Row, New York, 1966, La Gerencia de Empresas,
Ed. Suramericana, Buenos Aires, 1981.
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gerentes, coordina las tareas de la compafiia, actla como arbitro en los conflictos
y como capitan de un barco, toma el mando en las emergencias”.

En conclusién, los términos de direccion, gerencia y gestion tienen significados
que los diferencian entre si pero son equivalentes en cuanto denotan procesos y
actividades que se refieren a la conduccién de las empresas y negocios hacia el
logro de sus objetivos. Los directores, gerentes y gestores son los ejecutivos cuya
funcidn esencial es la de conseguir los resultados que la empresa debe alcanzar.

»  Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, continué con el capitulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este

capitulo.

1. ;Cual es el concepto general de la palabra empresa?

2. Enlos tiempos actuales ;qué se entiende por empresa?

3. ;Qué es una organizacion?

4. ;Como se clasifican las empresas desde el punto de vista de su régimen juri-

dico?

¢Qué son empresas virtuales?

Enumere las caracteristicas del empresario.

¢Como describe usted el significado de la palabra gerencia?
;Quién es un ejecutivo eficaz?

© Now
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CAPITULO

4

Relaciones de la Administracion
con otras ciencias

La Administracion se ha convertido en objeto de estudio en época reciente y mu-
chos autores le dan el status de ciencia, gracias a los aportes de otras disciplinas
cientificas que, como la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia, le han entrega-
do instrumentos validos para abrirse camino y para poder precisar su ambito de
estudio y su método.

Las ciencias no nacen ni evolucionan solas. Su desarrollo esta supeditado al auxi-
lio que reciben de otras ciencias dentro de cuyas relaciones buscan su propia
identidad. En el siguiente cuadro pueden apreciarse las principales ciencias con
las cuales la Administracidn tiene una relacién mas cercana.

Ciencia administrativa

. Ciencias
L Ciencias que le S L
Ciencias que la . Ciencias complement. Ciencias
sirven de hy )
nutren . contextuales de la accién normativas
Instrumento -
admitiva.
Politica Matemaéticas Geografia Economia Derecho
Antropologia Estadistica Historia
Sociologia Contabilidad
Sicologia Cibernética
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Las relaciones de la Administracidn con otras ciencias  pueden mirarse desde
varios puntos de vista:

« Ciencias que la nutren: como la politica, la antropologia, la sociologia, la
psicologia social de la cuales toma principios y postulados que enriquecen
su aplicacién.

« Ciencias que le sirven de instrumento: para su aplicacién en los procesos
de planeacion, organizacién, direccion y control y de fundamento para tomar
decisiones como matematicas, la estadistica, la contabilidad, la informatica,
la cibernética.

+ Ciencias que le sirven de marco referencial: por ser ciencias dentro de
cuyos contextos funciona el proceso administrativo, como la historia, la geo-
grafia.

« Ciencias complementarias de la accion administrativa: como la econo-
mia.

« Ciencias normativas: que sirven de marco y pauta juridica a los actos de la
administracién, como el derecho.

Es tan amplio el campo de accion de la Administracion, que sus nexos con otras
ciencias no se agotan en la clasificacion anterior. Seguramente, ciencias que no
se mencionaron aqui pueden, ocasionalmente, servirle de herramienta o de con-
texto.

La Administracién, considerada como disciplina cientifica, puede ser identificada
y aislada para efecto de andlisis, pero sin perder la perspectiva de sus relaciones
con otras disciplinas a través de las cuales se descubren sus principios, se afinan
sus conceptos o se ubican e instrumentan y complementan sus aplicaciones.

Con el animo de precisar un poco mas el criterio con que abordamos este tema
de las relaciones de la administracién con otras ciencias, conviene no olvidar la
diferenciacion que se hizo anteriormente de la administracion considerada como
ciencia, técnica y arte. Partiendo de estos tres conceptos se podra precisar un
poco mas los diferentes niveles de relacién de la administracion con otras disci-
plinas cientificas. Estas relaciones son mas afines con las ciencias sociales porque
la administracion es una ciencia que se ubica en este campo de las ciencias so-
ciales Veamos por qué:

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

La Administracion es una ciencia que trata de la racionalizacién del trabajo huma-
no, o sea, de los procesos de administracion. Es la ciencia que enfoca al hombre
actuando en interaccién con otros hombres.

La actividad cubre un vasto campo de acciones y reacciones humanas, es decir, de
comportamientos humanos, que son objeto de estudio de otras ciencias.
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Veamos las relaciones de la administracion con las principales ciencias sociales.
Para esta parte hemos tomado en cuenta las referencias de Dwight Waldo conte-
nidas en su libro titulado The Study of Public Administration. *°

1. Relacion de la Administracion

con la ciencia politica

La ciencia y los principios administrativos tienen estrecha relacion con la ciencia
politica. Hay un intercambio entre estas dos areas, particularmente en zonas que
son materia de interés de ambas como los grupos de presién, la opinién publica;
las filosofias de los partidos respecto de la libre iniciativa empresarial y de la pro-
piedad de los medios de produccidn, las orientaciones doctrinarias sobre el Esta-
do vy las relaciones internacionales. Sabemos por ejemplo, que entre los bloques
Norte y Sur, (paises desarrollados y paises en proceso de desarrollo del Tercer
Mundo), existen enfoques diferentes sobre la manera de concebir la organiza-
cién y fines del Estado y la organizacion y fines de las empresas. También existen
diferencias ideoldgicas sobre la libertad de iniciativa privada y sobre el grado de
intervencion estatal en la produccién de bienes y en la prestacién de servicios,
actividades que se ejecutan mediante procesos administrativos. Estos fenémenos
objeto de estudio de la ciencia politica, influyen en las formas y modalidades de
concebir una teoria administrativa y de aplicar sus principios y técnicas. El pro-
ceso administrativo funciona necesariamente en el cuadro general de la ciencia
politica, disciplina que estudia los conceptos que una sociedad profesa sobre la
ecuacién medios a fines, iniciativa privada y libre empresa.

Lo que ocurre en el mundo actual: con la disolucion del bloque de las republicas
socialistas soviéticas se debilité o desaparecio la influencia de la doctrina comu-
nista. Hay un aire de apertura y democratizacién de las sociedades actuales que
fuerzan cambios en los procesos de la gerencia, es decir, cambios en la manera
de administrar.

19 Waldo, Dwight " The Study of Public Administration, Random House, New York, 1955.
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2. Relaciones de la Administracion
con la antropologia cultural

La antropologia cultural nos guia en el conocimiento de los habitos y costumbres
de las sociedades tanto desarrolladas como con pueblos y comunidades mas
sencillas. En las sociedades mas sencillas la administracién no se encuentra muy
avanzada. También la Antropologia nos ensefia cdmo ha sido la evolucién de la
organizacion y de la racionalizacidn del trabajo en los pueblos y culturas de todo
lugar y de toda época.

Posiblemente las manifestaciones culturales alcanzadas por cada sociedad son el
producto de su lucha por dominar el medio ambiente y por asegurar su supervi-
vencia. Los grupos humanos generan dindmicas que transforman el nivel cultural
alcanzado por los anteriores. Estos cambios estan determinados por factores eco-
ndémicos, sociales, politicos, administrativos y fisicos.

Muchos de los avances de las ciencias administrativas se sustentan en la antropo-
logia a medida que se incremente la investigacién en este campo.

3. Relacion de la administra

con la psicologia-social

Los administradores tienen interés en conocer la teoria de la Psicologia Social.
Este interés se debe a que el elemento racionalidad que entra en la definicion del
objeto de la ciencia administrativa, no puede concebirse sin la motivacion que
se origina en las necesidades humanas. El hombre como ser racional descubre o
siente las necesidades humanas lo cual lo impulsa a desarrollar la motivacion para
satisfacer y para obtener la cooperacién de los demas en esos logros. El estudio
de los fendmenos motivacionales de los grupos y de los individuos que integran
las organizaciones es el campo propio de la psicologia social que por referirse a
aspectos humanos como la motivacion y la cooperacién origina un intercambio
de conocimientos Utiles con el area de la Administracion.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

4. Relaciones de la administracion con la economia

Entre la Administraciony la Economia existen relaciones evidentes. La organizacion
del trabajo es el medio que hace posible la produccion y distribucién de bienes y
la organizacion de servicios mediante la dinamica del proceso administrativo. Los
bienes econdmicos no solamente son materia de insumo para el funcionamiento
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4. Relaciones de la administracion con otras ciencias

de la Administracion, sino que son objeto de su dindmica ya que mediante ella se
producen, adquieren, elaboran, transforman, comercializan y se ponen, en fin, al
servicio del hombre para satisfacciéon de sus necesidades. La ciencia econémica
agrega a la Administracion conocimientos que la complementan.

La preocupacién de los investigadores, por el estudio de las instituciones econ6-
micas (corporaciones, gremios, empresas) ha enriquecido la ciencia administra-
tiva.

El estudio de la empresa como unidad de explotacion econdmica, la teoria eco-
némica general, los asuntos relativos a los sistemas impuestos, el manejo de ca-
pitales, los aspectos monetarios, la politica econémica, el comercio interno y ex-
terno, etc., son temas comunes a la economia y a la administracién.

5. Relacion de la administracion con el derecho

Desde que existen relaciones entre los seres humanos, esas relaciones se han
regido por normas escritas o por normas no escritas. Algunas de estas normas
surgen del derecho natural y las costumbres, otras veces por pactos o acuerdos.
Asi se han originado sistemas juridicos o de derecho por los cuales se rigen los
hombres y las sociedades de todos los tiempos.

El proceso administrativo funciona dentro de marcos juridicos. Esto quiere de-
cir que la actividad humana sucede dentro de un contexto regido por sistemas
de normas. Asi por ejemplo, el empleo de hombres para el trabajo se rige por
normas de derecho laboral; los aspectos econdmicos se rigen por la legislacién
economica del pais; las empresas se rigen por normas que determinan su forma
de constitucion y los limites de su accién. Estos temas tienen una gran relacion
con la administracién ya que deben ser tenidos en cuenta en todas las actividades
relacionadas con el proceso administrativo.

Hacia el interior de la administracion existen elementos comunes a ésta y al dere-
cho. El gjercicio de la autoridad de un jefe o gerente se enmarca en el derecho. Las
ordenes, los reglamentos, las relaciones contractuales entre patronos y trabaja-
dores, las formas de sanciones y premios, etc., se enmarcan en sistemas juridicos.
Hay, en conclusién relaciones entre la ciencia administrativa y la ciencia juridica o
del derecho que interesa conocer a todo administrador.
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Carlos Ramirez Cardona

6. Relacion de la administracion con
la geografia y la historia

La administracién como actividad humana ha existido desde que los hombres
primitivos emprendieron actividades organizadas para la caza, la pesca, la reco-
leccién de frutos, el pastoreo y la agricultura, es decir, desde que alguna forma
de racionalizacion del trabajo existio. ;CoOmo fueron las formas de organizacién y
racionalizacion del trabajo? ;Qué principios se aplicaban? ;Qué conciencia exis-
tia del trabajo como proceso organizado? Estos temas no se han investigado
suficientemente desde el punto de vista de la administracién considerada como
ciencia. Los historiadores se han ocupado de la historia mirando los hechos desde
otras perspectivas, como las biografias de Reyes y de grandes hombres, como
historia de pueblos y naciones, como historia de hechos guerreros o de actos de
colonizacién y expansion pero poco se ha profundizado sobre como planeaban,
como organizaban, como dirigian, como coordinaban y como controlaban los
procesos para lograr el éxito.

Las relaciones de la Administracién con la geografia y la historia pueden mirarse
desde dos puntos de vista: en primer lugar, la geografia ayuda a la ubicacion e
identificacion de actividades y practicas de naturaleza administrativa en el espa-
cio geografico. En segundo lugar la historia nos proporciona el dato para conocer
como eran aquellas actividades y practicas en cada pueblo y en cada lugar en
cada época o momento.

Puede afirmarse, pues, que el estudio de la administracién esta latente en la his-
toria. En los Ultimos cincuenta afos han aparecido trabajos de historia empre-
sarial e historia de empresarios y hay muchos libros y escritos recientes sobre el
origen de las diversas teorias y escuelas administrativas que surgieron en el siglo
XX, lo cual amplio la posibilidad de conocimiento del fendmeno administrativo y
de organizaciones de una teoria para la administracion de empresas.

En otro lugar de esta obra se presenta una sintesis sobre manifestaciones de la
administracién en los pueblos de la antigliedad, en la Edad Media y en la Edad
Contemporanea, como antecedente de las teorias clasicas de la administracion,
mas no como historia de la ciencia administrativa.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

7. Relacion de la administracion con otras disciplinas

Ademas de las relaciones de la administraciéon con las ciencias sociales, tiene
una relacién muy directa con la ciencia contable y financiera, con la matematica,
con la estadistica, con la cibernética con la informatica etc. Estas ciencias son
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instrumentales por cuanto sirven, al administrador como medios para lograr la
ejecucidn, control y evolucion del proceso adeministrativo. Asi por ejemplo, en
el proceso de planificacion y calculo de recursos se emplea la matematica. La
contabilidad es un método de registro que suministra la informacién para tomar
decisiones. La cibernética ayuda a comprender la naturaleza y comportamiento
de los sistemas y la informatica suministra las técnicas que sirven de fundamento
a la organizacién de redes de informacion y de bases de datos, para la toma de
decisiones.

» Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, continué con el capitulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este
capitulo.

1. En qué campo se ubica la Administracidn: en el de las ciencias exactas o en
el de las ciencias sociales?

;Cual es el método de estudio del fenomeno Administrativo?

¢Con qué ciencias se relaciona la Administracion?

:Qué aportes le dan las otras ciencias a la Administracién?

:De qué trata la ciencia politica?

Describa las ciencias sociales que mas se relacionan con la Administracion.

ok wnN
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CAPITULO 5

Del estudio y de la practica de la
administracion. Su importancia

A partir de la Segunda Guerra Mundial, se incrementé la necesidad del desarrollo
de conocimientos y técnicas sobre aspectos relacionados con la administracion,
tanto en la teoria como en la practica. Se ha logrado una mayor atencién en
el estudio de la organizacion de empresas y negocios y se han hecho enormes
avances en la aplicacion de principios y métodos para mejorar el proceso admi-
nistrativo y para lograr un alto grado de eficiencia.

Los nuevos estudios e investigaciones son hoy aceptados en nuestro pensamien-
to y refuerzan los trabajos de los administradores encaminados a alcanzar un
maximo conocimiento de la accién administrativa, tanto de su teoria como de
su préactica, habiéndose establecido nuevas carreras y nuevas profesiones que en
conjunto integran los programas de Administracién de Empresas

Es necesario notar que mucho del nuevo pensamiento sobre la practica de la
administracién en las empresas y organizaciones se ha nutrido de otras ciencias
como las humanidades, la antropologia, la sociologia, la psicologia, la matema-
tica, la cibernética, la informatica, la ingenieria.
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Carlos Ramirez Cardona

Las nuevas ideas aunque provienen de otros campos se han incorporado, unas
intencionalmente y otras en forma incidental, a la teoria de la administracion aun-
que nacieron dentro de otras ciencias y para otros propositos. Asi por ejemplo,
la teoria del juego ha enriquecido el arte de la formulacién de politicas y de toma
de decisiones. El conocimiento de la dindmica de las relaciones de los grupos ha
suministrado nuevas orientaciones sobre el ejercicio de la direccion. Los nuevos
métodos informaticos ofrecen novedosos instrumentos para el proceso de la
direccién y las comunicaciones gerenciales.

A mediados del S. XX se hizo un progreso significativo para el campo de la admi-
nistracion, “Aparecio la Teoria de la Accidn en la obra escrita por Talcott Parssons y
Edward A. Shills, Toward a General Theory of action.?® Es cierto que en esta teoria
no estan satisfechos todos los interrogantes sobre lo que puede considerarse el
objeto de estudio de la administracion pero al menos alli se han suministrado
ideas que estimulan el avance de las investigaciones sobre la Administracién y la
gerencia de Empresas.

Los Avances en la teoria y practica de la Administracidn son tan importantes que
los administradores de hospitales ya aceptan que su misién no se realiza sola-
mente con la practica de la medicina sino con la ejecucidn de principios y técnicas
de administracién moderna. Las organizaciones militares, que han hecho aportes
significativos a la teoria de la administracién, enriquecen cada vez mas esta teo-
ria con sus aportes en la practica logistica. La sociedad debe estar interesada en
lograr que las instituciones gubernamentales, la industria y en general, las em-
presas superen el atraso organizacional. Se hace necesario buscar mejoramientos
que conduzcan a una operacion eficiente, moral y civicamente responsable para
poder competir en el mundo actual con calidad, transparencia y eficiencia

En la época presente la mayoria de los paises han entrado al proceso de apertura,
que en términos sencillos significa: internacionalizacién de la economia, recon-
version industrial, reduccién del ambito del Estado, liberacién de aranceles y en
general entrar a la economia de mercados sin fronteras, para lo cual se acuerdan
tratados de libre comercio TLC.

Estas tendencias econdmicas y politicas traerdn como consecuencia la multi-
plicaciéon y expansion de las organizaciones y empresas privadas y el esfuerzo
asociativo y participativo del hombre para dar sentido a nuestra nueva sociedad y
no se puede ignorar la enorme importancia del quehacer administrativo, basado
en principios y técnicas cientificas modernas.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

2 Parsons, Talcott y Shills, Edward A. Toward a General Theory of Action, Cambridge, Mass, 1958.

Copyright © 2010. Ecoe ediciones.
or applicable copyright law

I?B@CO Publishing : eBook Academic Collection (EBSCOhost) - printed on 10/30/2015 10:50 AM via UNIVERSIDAD

—NACIONAL ABIERTA YA DISTANCIA—=tUNAD
AN: 478476 ; Ramirez Cardona, Carlos.; Fundamentos de administracion
Account: ns145102


http:action.20

5. Del estudio y de la practica de la administracién. Su importancia

La importancia del estudio de la Administracion y del proceso mismo, resulta
de la necesidad de ser eficientes en todas las actividades humanas. Hombres
que trabajan con otros hombres deben operar con eficacia, dentro de sistemas
administrativos idoneos. Los presidentes, directores, ejecutivos, jefes, gerentes,
gestores, planificadores, profesores, asesores, empresarios, deben funcionar en
organizaciones altamente racionalizadas en donde la calidad es un fin estratégi-
co. Es calidad total.

¢Qué hariamos con suficientes recursos, avances tecnoldgicos y desarrollo de
conocimientos, si la administracién no es efectiva?

No llegariamos a obtener buenos resultados. Es la administracion la clave funda-
mental del problema. A ella corresponde en buena parte el papel protagdnico en
la solucién de los conflictos del mundo contemporaneo. Conflictos que, sin duda,
lo que reclaman con urgencia es una capacidad administrativa que, con base en
la tecnologia existente y en los recursos disponibles se llegue a respuestas sabias
en procura de la satisfaccion de las necesidades humanas.

Hay que acabar con el subdesarrollo y entender, de una vez por todas que el
problema de nuestros paises, en primer lugar, es un problema de bajos niveles de
direccidn, de gestion, y de gerencia, esto es, de baja capacidad administrativa que
tampoco permite el progreso y avance de los procesos educativos de los pueblos.
Esta baja capacidad administrativa influye en la distorsion de valores sociales y
propicia la corrupcion y la inmoralidad gerencial.

La administracion es y ha sido la base del progreso de las naciones adelantadas y
por eso es llamada la ciencia motora del desarrollo. La importancia de la adminis-
tracion radica también en el hecho de que en ella se sintetizan y concluyen otras
ciencias, que buscan proveer al hombre y a la sociedad de los elementos necesa-
rios para educarse y realizar eficientemente su destino. La accion administrativa
hace posible que el hombre se beneficie de las demas ciencias y técnicas.

Es, mediante el perfeccionamiento, difusidn y aplicacion de la teoria y técnicas
administrativas, como se mejora la calidad de la vida humana, porque ella hace
posible la aplicacién de buenas politicas, la realizaciéon de objetivos sociales y el
aprovechamiento de recursos y medios para el desarrollo del hombre.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

El universo empresarial, en el cual se incluye el Estado como la mas grande y
compleja empresa, funciona debido a una sabia, honesta y técnica administracion
y ninguna empresa, ni publica ni privada, puede existir o prosperar sin la funcion
administrativa.

Los administradores de hoy se enfrentan a un gran desafio. Es necesario crear
mecanismos y procesos para:
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« Promover la creacién y desarrollo de las empresas, base del desarrollo edu-
cativo econémico y social.

« Mejorar las normas de convivencia ciudadana.

« Tecnificar la organizacion y el manejo de las instituciones politicas.

« Realizar eficientemente el intercambio que los niveles politicos se proponen
alcanzar entre las diferentes naciones y bloques de naciones, dentro de la
nueva filosofia de una economia global.

La administracion es una especie de ciencia sintesis, catalizadora de las llamadas
ciencias de la dindmica social que no se limita a conceptos y postulados teéricos
sino que se extiende efectivamente al conglomerado humano mediante la ade-
cuada aplicacion de sus procesos y sus normas. Es asi como el estilo de direccion
de las empresas determina en gran parte el cambio que la sociedad debe realizar
y los administradores, desde un jefe de Estado hasta los directores de empresas,
hacen posible la aplicacidn de las politicas para lograr el cambio.

Como conclusién, puede afirmarse que es necesaria la formacién y capacitacion
en administracién. Que los administradores son importantes y deben contribuir
a la generacion de una actividad empresarial fuerte y préspera, en cuyo frente se
encuentren lideres emprendedores y creativos, propulsores del desarrollo, de las
empresas y organizaciones conscientes de su mision y solidarios con el quehacer
de nuestra sociedad.

» Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, continué con el capitulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este
capitulo.

1. A partir de la Segunda Guerra Mundial se ha incrementado la investigacién
sobre la teoria y la practica de la Administracidn. ;Qué otras ciencias han ser-
vido de base, para complementar los conocimientos administrativos?

2. ;Por qué se dice que la Administracion es la ciencia motora del desarrollo?

3. ;De qué manera la sociedad debe interesarse por una operacién eficiente de
las empresas, del Gobierno y de las industrias en general?

4. ;Qué consecuencias se tendrian con suficientes recursos y avances tecnoldgi-
cos y muchos conocimientos, si no se tiene una eficiente administracion?

5. Explique brevemente ;por qué la administracion es llamada la ciencia motora
del desarrollo?

6. ;Cual es el desafio que tienen los administradores modernos?
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CAPITULO

La administracion como
actividad humana
y como profesion

1. La Administracion como actividad humana

La administracion se ha practicado desde que el hombre existe. Esta conclusién
es obvia. Por supuesto que no todo lo que el hombre hace es administracion. La
accion humana administrativa se encuentra en aquellas actividades relacionadas
con la gestion de empresas, direccién de organizaciones y ejecucion de procesos
administrativos que comprenden, fijacion de objetivos, planeacion de activida-
des, distribucion y organizacién del trabajo y asignacion de tareas y responsa-
bilidades a los individuos y a los grupos, comunicaciones, control de procesos y
evaluacion de resultados.

Estas actividades pueden identificarse en cualquier etapa de la historia del hom-
bre. El investigador de la historia de la administracién podra encontrar infor-
macion de las actividades administrativas cuando se pregunte cémo, por qué,
cuando, dénde y de qué manera el hombre ha hecho las cosas para satisfacer sus
necesidades.

La inteligencia humana facilita al hombre descubrir, inventar e ingeniarse mejores
métodos para hacer las cosas. Cuando los investigadores comenzaron a estudiar
las actividades humanas con el afan de descubrir mejores métodos para llevarlas
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a cabo, estaban agregando al proceso administrativo empirico el elemento racio-
nalidad. Racionalizar significa reducir a normas los conceptos previamente pen-
sados. En Administracién significa organizar el trabajo y manejar recursos de tal
manera que aumenten los rendimientos y se reduzcan los costos y se emplee un
menor esfuerzo. Cuando el hombre trata de racionalizar utiliza la razén para eje-
cutar el trabajo, es decir, emplea su inteligencia. Lo que hace realmente es aplicar
principios y mejores métodos en la forma de planear, organizar, dirigir, controlar
y evaluar el trabajo. Es en el proceso de racionalizacion donde los cientificos de la
administracién hacen mayores esfuerzos por crear una ciencia, una técnica y un
arte que permitan tener mayor éxito en el trabajo.

El trabajo se realiza con eficiencia si hay voluntad y capacidad para hacerlo efi-
cientemente. Para que una persona tenga voluntad de realizar el trabajo eficien-
temente, es decir, con el deseo y el gusto por hacerlo bien, intervienen factores
humanos como la motivacion, la capacitacion, la salud mental y fisica.

El estudio de los aspectos humanos ha dado origen a investigaciones especiali-
zadas y a escuelas que quieren conocer cdmo y en que circunstancias se puede
obtener una accion eficaz del hombre que trabaja.

El factor humano, o sea las personas, son objeto de estudio de otras ciencias
como la Antropologia, la Psicologia, la Sociologia, por lo cual se les considera
como ciencias con las cuales la ciencia administrativa tiene estrechas relaciones.

Hechos los anteriores comentarios, volvamos a mirar la administracién como ac-
tividad humana y hagdmonos otra vez la siguiente pregunta: ;puede ser la activi-
dad humana objeto de estudio?

Partiendo de Taylor y de Fayol, varios tratadistas han observado el fendmeno de
la actividad humana y han elaborado conclusiones que son parte del cuerpo de
postulados, principios y proposiciones de la teoria administrativa.

El espiritu racionalizador del hombre y su anhelo de lograr alto grado de satisfac-
cién de sus necesidades, hacen posible la introduccion de nuevas técnicas en las
actividades administrativas. Sus aplicaciones son posibles si la actividad del admi-
nistrador puede sistematizarse. La busqueda de la sistematizacion llevo a Taylor
a la elaboracién de los postulados sobre Administracién cientifica y a Fayol a su
propuesta de modelo de funciones empresariales y a la identificacion del proceso
administrativo universal.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

iComo es la actividad humana?, o mejor, ;cdmo debe ser la actividad humana
para que sea eficaz?

Los autores contestan: debe ser racional. Racional quiere decir que sea sistemati-
zada, metddica y enriquecida en todas sus fases con tecnologias adecuadas.
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6. La administracion como actividad humana y como profesion

Uno de esos autores llamado Edward H. Litchfield 2! ha propuesto un modelo de
la accién humana racional cuya descripcidn se presenta asi:

La accion administrativa se realiza mediante ciclos de actividad humana que com-
prende las actividades de tomar decisiones, programarlas, comunicarlas, contro-
larlas y evaluarlas.

El modelo de Litchfield se conoce con el nombre de ciclos del proceso adminis-
trativo y puede representarse como una accién que se desarrolla en cinco fases
que van desde la toma de decisiones hasta la evaluacion. Sobre los ciclos del
proceso administrativo y su metodologia se hard una explicacion en el capitulo
XVII de este libro.

La Administracion, o mejor, la aplicacion de las técnicas y la ejecucion de acciones
y procedimientos administrativos, son inherentes a toda persona que ejecuta un
trabajo. En cambio, otras actividades como la medicina, la milicia, la ensefianza,
etc., son ejercidos por ciertas personas y no por cualquier persona. Méas aun, estas
actividades se ejecutan también mediante el proceso administrativo porque han
de ser planificadas, organizadas, dirigidas, coordinadas y controladas mediante
accién administrativa.

Estas consideraciones han servido de fundamento para que la ensefaza de la
administraciéon se extienda a todas personas, porque los principios, las técnicas y
los métodos administrativos son aplicables en todas las actividades humanas, o
sea en todas las ocupaciones y en todas las profesiones.

2. La Administracion como profesion

iCuando y por qué causas la Administracion se ha desarrollado como una pro-
fesion?

Para contestar esta pregunta conviene comentar qué se entiende por profesion.
El autor George R. Tery?, en su libro “Principios de Administraciéon” dice: “Profe-
sion es una vocacién que se ejerce en beneficio de otros por medio de una activi-
dad para la cual se requieren conocimientos, habilidades y destrezas especiales”.
Toda ocupacion humana da origen a una profesion, si cumple determinados re-
quisitos, como por ejemplo: que sea repetitiva; que el objeto de la ocupacidn sea
evidente y constante; que sea necesario aplicar métodos y técnicas propias de esa

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

2L LITCHFIELD, Edward L. Notes on a General Theory of Administration, university of Pittsburg, Pa.
2 Terry R. George. Principios de Administracién, Continental — México 1972
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ocupacion; que exista un cuerpo de conocimientos, de principios, de técnicas que
puedan ser ensefladas y aprendidas para realizar el trabajo y para formarse como
profesional y que el trabajo que se ejecuta sea en beneficio de otros; que para el
ejercicio de tal ocupacién se requiera una vocacion especial y que el profesional
se comporte dentro de ciertos principios y valores éticos. Ejemplo de profesio-
nes: la medicina, ejercida por los médicos; el derecho, ejercido por los abogados;
la docencia, ejercida por los maestros, etc.

En otro lugar del presente libro se afirma que la Revolucién Industrial origind
una serie de fendbmenos econdmicos, sociales y técnicos que obligaron a estudiar
problemas de muchos érdenes para buscar respuestas a tensiones y conflictos
que surgieron de la ruptura del modelo tradicional de organizacion del trabajo y
de la direccion de las empresas.

iCual era ese modelo? Hasta la época de la Revolucién Industrial, las técnicas
administrativas y el arte de administrar se confundian con el gobierno y con los
procedimientos y normas del derecho publico. En otras palabras, habia admi-
nistracibn o gobierno en manos de reyes, virreyes, ministros, jefes militares y
empleados publicos en general. Las organizaciones o empresas privadas eran
muy pequefas. Eltrabajo industrial o produccién y comercializacion de bienes lo
realizaban campesinos y artesanos. Toda una familia trabajaba en su granja o en
las tierras y dominios de los amos o sefiores feudales. La produccién de articulos
para el consumo se hacia en el taller familiar.

Con la aplicacion de la maquina en la industria se origina la revolucién industrial
y se modifican los modelos de organizacion del trabajo: crecieron las industrias;
se produjeron articulos en serie y en gran escala; los campesinos y artesanos se
convirtieron en asalariados o trabajadores de las fabricas; la sociedad sufrié cam-
bios en su forma de vida, en sus habitos y en sus costumbres.

Alvin Toffler?® sefiala que la revolucion industrial cred un sistema social maravillo-
samente integrado en cuanto a sus técnicas distintivas, sus nuevas instituciones
y sus nuevos canales de informacidn; pero en otros niveles destruyd la unidad
familiar y la unidad subyacente de la sociedad creando una forma de vida llena
de tensién econdmica, conflicto social y malestar psicoldgico.

A1l rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S.

“Hasta la Revolucién Industrial, dice Toffler”, la gran mayoria de los alimentos,
bienes y servicios producidos por la especie humana eran consumidos por los
propios productores, sus familias o una pequefa élite que recogia los excedentes
para su propio uso”.

3 TOFFLER, Alvin. La Tercera Ola, Plaza Janes, S.A,, 12 ed., pp. 50-52, Barcelona, 1980.
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