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El titulo de Técnico en Estética y Belleza queda identificado por los siguientes elementos:
= Denominacion: Estética y Belleza.
= Nivel: Formacién Profesional de Grado Medio.
= Duracion: 2.000 horas.
= Familia Profesional: Imagen Personal.
= Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).

1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

2. PERFIL PROFESIONAL Y ENTORNO PROFESIONAL

2.1 Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en aplicar técnicas de embellecimiento
personal y comercializar servicios de estética, cosméticos y perfumes, cumpliendo los
procedimientos de calidad y los requerimientos de prevencion de riesgos laborales y
proteccion ambiental establecidos en la normativa vigente.

2.2 Relaciéon de Cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el
titulo:

Cualificaciones Profesionales completas:

a) Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje IMP120_2 (RD 1087/2005, de 16
de septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0354 _2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacion y
magquillaje en condiciones de seguridad, salud e higiene.
UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial y corporal.
UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la imagen personal.

b) Cuidados estéticos de manos y pies IMP121 2 (RD 1087/2005, de 16 de septiembre),
gue comprende las siguientes unidades de competencia:
UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en condiciones
de seguridad, higiene y salud.
UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias.
UCO0358_2: Elaborar y aplicar ufias artificiales.
UCO0359 2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies.

2.3 Entorno profesional

Esta figura profesional ejerce su actividad en medianas y pequefias empresas que tienen
relacién directa con la imagen personal, particularmente, en establecimientos del sector
servicios de estética y peluqueria, y en general en establecimientos relacionados con la
venta de productos de imagen personal, asi como con la cosmética, desempefiando tareas
de ejecucion de maquillaje social, depilacibn mecanica, tratamientos béasicos de higiene,
hidratacion facial y corporal, estética de manos y pies, asesoramiento sobre perfumes y
cosmética natural, asi como la comercializacion de los productos y servicios estéticos,
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ofreciendo un servicio de atencién a la clientela de la empresa. Podria ser trabajador o
trabajadora por cuenta propia, efectuando la organizacién de su propia empresa.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

Técnica esteticista o técnico esteticista en centros de belleza y gabinetes de
estética.

Maquilladora o maquillador.

Técnica o técnico en ufias artificiales.

Técnica o técnico en depilacion.

Técnica o técnico en manicura y pedicura.

Recepcionista en empresas estéticas.

Demostradora o demostrador de equipos, cosméticos y técnicas estéticas.
Agente comercial en empresas del sector.

Asesora/vendedora o asesor/vendedor en perfumerias y droguerias.

3. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo:

1.

10.

11.

12.

Identificar y clasificar los productos, materiales y utiles, caracterizando sus
propiedades y condiciones idoneas de manipulacion y conservacion, para
recepcionarlos, almacenarlos y distribuirlos.

Interpretar las normas disefiadas en los protocolos aplicando los procedimientos
descritos desde la hora de la acogida hasta la despedida, para atender a la usuaria
o al usuario.

Realizar el andlisis del Organo cutaneo, evaluando sus caracteristicas,
distinguiendo los fototipos cutaneos e identificando las distintas alteraciones de la
piel, para obtener informacién estética.

Identificar utiles, equipos y cosméticos, evaluando sus caracteristicas, para
seleccionar los idéneos al tratamiento o técnica aplicados.

Higienizar los materiales, equipos e instalaciones, limpiandolos, desinfectandolos y
esterilizandolos, para mantenerlos en éptimas condiciones.

Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los protocolos establecidos y las normas
de calidad y seguridad e higiene, para ejecutar la limpieza de la piel.

Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los protocolos establecidos y las normas
de calidad y seguridad e higiene, relacionandolos con las necesidades fisiolégicas
de la piel, para ejecutar su hidratacion.

Disefiar y ejecutar técnicas de visajismo, de aplicacion de cosméticos decorativos y
estilos de maquillaje, relacionandolos con las caracteristicas personales, sociales y
profesionales del usuario o de la usuaria, para realizar un maquillaje social
personalizado.

Seleccionar procedimientos mecanicos y quimicos sobre el vello, eligiendo y
utilizando la técnica adecuada, para depilarlo y decolorarlo.

Efectuar operaciones técnicas de manicura y pedicura, adaptando los protocolos
de ejecucién, para embellecer y cuidar manos, pies y ufias.

Seleccionar y aplicar materiales y productos de esculpido de prétesis ungueales,
siguiendo instrucciones técnicas en condiciones de seguridad e higiene, para
elaborar uias artificiales.

Reconocer las caracteristicas y propiedades de los fitocosméticos, geocosméticos,
productos marinos y aromamoléculas, relacionandolos con sus usos y aplicaciones,
para asesorar sobre perfumes, fragancias y productos naturales.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

| S

Analizar los tipos de tratamientos estéticos y los habitos de vida saludables,
relacionandolos con la anatomo-fisiologia humana, para mejorar la personalizacion
del tratamiento al usuario o a la usuaria y la calidad del servicio.

Identificar operaciones de venta y técnicas publicitarias y de merchandising,
valorando las caracteristicas y demandas del mercado, para promocionar y
comercializar los productos y servicios estéticos.

Seleccionar los cosméticos adecuados atendiendo a las necesidades de la piel y al
tipo, composicién y forma de presentacion de los mismos, para realizar y
recomendar su aplicacion.

Analizar y utilizar los recursos existentes para el “aprendizaje a lo largo de la vida”
y las tecnologias de la comunicacién y de la informacion para aprender y actualizar
sus conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y
personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.
Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con
tolerancia y respeto y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con
responsabilidad y autonomia.

Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo para resolver de forma
responsable las incidencias de su actividad.

Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad, y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia del proceso.

Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las
medidas preventivas que se van a adoptar, y aplicar los protocolos
correspondientes, para evitar dafios en uno mismo, en las demas personas, en el
entorno y en el ambiente.

Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al disefio para todos.

Analizar y aplicar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de
calidad del trabajo en el sector productivo de referencia, durante el proceso de
aprendizaje.

Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo o activa en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales
para participar como ciudadana democratica o ciudadano democrético.
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3.2 Relacién de mddulos profesionales, asignacién horaria y curso de

imparticion:

MODULO PROFESIONAL Asignacioén horaria Curso
0633. Técnicas de higiene facial y corporal 231 1°
0634. Maquillaje 147 20
0635. Depilacion mecéanica y decoloracion del vello 165 1°
0636. Estética de manos y pies 132 1°
0637. Técnicas de ufias artificiales 84 20
0638. Analisis estético 99 1°
0639. Actividades en cabina de estética 147 20
0640. Imagen corporal y habitos saludables 99 1°
0641. Cosmetologia para estética y belleza 132 1°
0642. Perfumeria y cosmética natural 84 20
0643. Marketing y venta en Imagen Personal 99 1°
E100. Inglés Técnico 33 1°
0644. Formacion y Orientacion Laboral 105 20
0645. Empresa e Iniciativa Emprendedora 63 20
0646. Formacion en Centros de Trabajo 380 20
Total ciclo 2.000

3.3 Modulos profesionales: presentacion, resultados de aprendizaje,
criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones metodoldgicas
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Modulo Profesional 1.
TECNICAS DE HIGIENE FACIAL Y CORPORAL

a) Presentacion

Maodulo profesional: Técnicas de higiene facial y corporal

Cadigo: 0633

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 231 horas
Curso: 1°
Estética
Especialidad del profesorado: (profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion

Profesional)

Asociado a la unidad de competencia:

Tipo de modulo: UC0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e
hidratacion facial y corporal.

Objetivos generales: 2/3/4/5/6/7/8/14/15/16/19/20/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica el tipo de piel, aplicando técnicas de exploracion y registrando los datos obtenidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
C)

d)

Se ha identificado el tipo de piel segin parametros como la emulsién epicutanea,
grosor de la piel, vascularizacion, etc.

Se han identificado las fases de atencion al cliente segun los procedimientos
establecidos.

Se ha realizado una entrevista o cuestionario para recoger datos de interés como
habitos de vida, cosméticos utilizados, reacciones al sol, a los agentes climaticos, etc.
Se ha acomodado y protegido al modelo en la posicion anatomica adecuada en
condiciones de seguridad y bienestar.

Se han utilizado los medios y aparatos de diagnéstico para observar el estado de la
piel y posibles alteraciones.

Se han valorado las alteraciones de la piel que son objeto de tratamiento por otro
profesional.

Se han registrado los datos obtenidos en la ficha técnica.

Se ha realizado el analisis profesional, a partir del examen y la valoracion de los
datos obtenidos.
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2. Selecciona la técnica de higiene mas adecuada, los cosméticos, equipos y Utiles necesarios,
valorando las necesidades del usuario o de la usuaria, caracteristicas y condiciones de la piel.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Se han identificado las necesidades del usuario 0 de la usuaria para adecuar las
técnicas de higiene facial y corporal.

Se ha justificado la técnica de higiene elegida y la secuenciacion del proceso a
seqguir.

Se han desinfectado o esterilizado los Utiles, materiales y accesorios segun el
contaminante, y las caracteristicas del material.

Se han seleccionado los cosméticos que se van a emplear en la higiene facial y/o
corporal, en funcién del tipo y el estado de la piel.

Se han seleccionado los aparatos, Utiles y materiales adecuados para la realizacion
de la higiene facial y/o corporal.

Se han dispuesto los materiales, cosméticos, Utiles y aparatos de forma ordenada
para facilitar su utilizacion.

Se ha revisado la aparatologia a emplear, verificando que se encuentran en dptimas
condiciones de seguridad e higiene.

3. Realiza las operaciones técnicas de desmaquillado y exfoliacion mecéanica y quimica
siguiendo las indicaciones y pautas de utilizacién de cosméticos y aparatos especificos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

4. Aplica

Se ha desmaquillado el area periocular, las pestafias y los labios con las técnicas y
los cosméticos méas adecuados a las caracteristicas y sensibilidad de la zona.

Se ha desmaquillado el rostro, el cuello y el escote con los cosméticos especificos,
adaptando las maniobras a la zona.

Se ha elegido el cosmético exfoliante adecuado, en funcién de las caracteristicas de
la piel.

Se ha aplicado y retirado el cosmético exfoliante, con técnicas manuales o
mecanicas, segun la forma cosmética del mismo y a las instrucciones del fabricante.
Se ha realizado la exfoliacibn con aparatos de efecto mecanico, segun las
indicaciones y pautas de utilizacion del mismo.

maniobras de masaje estético especifico adaptando los pardmetros a las

caracteristicas de cada zonay a los efectos pretendidos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)

€)

f)

9)

Se ha verificado que no existen alteraciones en la zona que se va a tratar que
desaconsejen la realizacién de técnicas de masaje.

Se ha preparado la piel y aplicado el producto adecuado para realizar el masaje.

Se han seleccionado las maniobras de masaje estético, para los procesos de
higiene facial y corporal, segln el estado de la piel del cliente o de la clienta.

Se han aplicado las maniobras de masaje estético especifico de forma
secuenciada.

Se han adaptado las manos segun la regién anatémica a tratar.

Se han ajustado los parametros de tiempo, ritmo, intensidad y direccién a los
efectos pretendidos y a las caracteristicas de la piel.

Se ha mantenido el contacto con la piel del usuario o de la usuaria durante la
aplicacion del masaje.
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5. Realiza técnicas de higiene facial y corporal integrando cosméticos, medios técnicos y
manuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las técnicas de higiene facial y corporal de acuerdo a las
necesidades y demandas de la usuaria o del usuario.

b) Se ha informado al usuario o0 a la usuaria de las fases del proceso de higiene facial
o corporal que se le van a aplicar.

c) Se ha preparado la piel con las técnicas especificas, cosméticos, aparatos de calor
seco o himedo y masaje para facilitar su higiene, segun sus caracteristicas y
necesidades.

d) Se ha realizado la extraccion de comedones con los productos, Utiles y medios
adecuados a las condiciones y estado de la piel.

e) Se han utilizado medidas de higiene y equipos de proteccion personal en todo el
proceso.

f) Se han aplicado adecuadamente los cosméticos y aparatos utilizados en los
procesos de higiene facial y corporal, segun las caracteristicas y sensibilidad del
usuario o de la usuaria y las especificaciones del fabricante.

g) Se ha finalizado, en el tiempo apropiado, el tratamiento de higiene facial y corporal,
utilizando las técnicas adecuadas para conseguir los efectos deseados.

h) Se han registrado, en la ficha técnica de la usuaria o del usuario, los cosméticos y
las técnicas empleadas, asi como las posibles incidencias, para optimizar
posteriores trabajos.

6. Valora los resultados obtenidos, asesorando sobre habitos de higiene facial y corporal,
cosméticos mas adecuados y pautas de utilizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los criterios que definen un servicio éptimo de higiene facial y
corporal.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en
las técnicas de higiene facial y corporal.

¢) Se han valorado los resultados obtenidos.

d) Se han aplicado técnicas para detectar el grado de satisfaccion de la usuaria o del
usuario en los procesos de higiene facial y corporal.

e) Se han identificado las posibles medidas de correccion.

f) Se ha simulado el asesoramiento post-tratamiento referente a cosméticos y pautas
de higiene en los distintos estados fisioldgicos.

g) Se ha simulado el asesoramiento acerca de la importancia de habitos de vida
saludable y su influencia en el estado de la piel.

c) Contenidos

1. IDENTIFICACION DEL TIPO DE PIEL

- Ejecucion de protocolos de atencion al cliente y anotacion en ficha
técnica.

- Identificacion de las caracteristicas y condiciones de la piel.

- Identificacion y aplicacion de aparatos utilizados en los procesos de

procedimentales
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andlisis de la piel y sus anexos:

e Determinacion del tipo y condiciones de la piel del sujeto
mediante la observacioén visual directa, por palpacion, lupa
luminosa, luz de Wood, otros

e Derivacion a otros o otras profesionales en casos necesarios.

Aplicacion de las medidas de seguridad y bienestar.

conceptuales

Protocolos de atencion al cliente.

Protocolo de actuacién para la determinacion de la tipologia cutanea.
Alteraciones de la piel y sus anexos con repercusién en los procesos
de higiene facial y corporal.

Aparatologia empleada en el analisis de la piel: pautas de seleccion.
Técnicas de aplicacion.

actitudinales -

Autonomia en la ejecucién de los procesos de diagnéstico facial y
corporal.

Responsabilidad en todo momento, con el trabajo que desarrolla.
Interés por el cuidado de la imagen e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

2. SELECCION DE TECNICAS DE HIGIENE, COSMETICOS, EQUIPOS Y UTILES

procedimentales

Seleccion y clasificacion de los cosméticos méas adecuados para cada
piel o alteracion estética:

Relacion entre productos cosméticos y los procesos de higiene facial
y corporal: Relacion con las fases del proceso.

Aplicacion, utilizacion y conservacion de los productos cosméticos.
Identificacidn de los aparatos utilizados en los procesos de higiene
facial y corporal:

Identificacién de productos cosméticos, aparatos e instrumentos para
desinfectar, esterilizar e higienizar.

Relacién de los métodos.

conceptuales -

Cosmeética especifica para la higiene facial y corporal: criterios de
seleccion, tipos de productos cosméticos, pautas de preparacion,
manipulacién y conservacion.

Aparatos, Utiles y materiales especificos para la higiene facial y
corporal: criterios de seleccion y aplicacion. Los accesorios.
Técnicas de mantenimiento de equipos vy utiles.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones de cada uno de los
equipos.

Técnicas de higiene, desinfeccion y esterilizacion: seleccion y
ejecucion técnica. Medidas de proteccién personal del o de la
profesional y del cliente o de la clienta.

Efectos sinérgicos y antagénicos de los cosméticos, técnicos y
aparatos.

actitudinales -

Rigor en el correcto uso de productos cosméticos, aparatos e
instrumentos.

Respeto y cumplimiento de las normas establecidas para la
prevencion de riesgos laborales.

Respeto por las normas de seguridad e higiene.
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3. REALIZACION DE LAS TECNICAS DE DESMAQUILLADO Y EXFOLIACION

MECANICA Y QUIMICA

- Identificacion de cosméticos desmaquillantes adecuados a las
caracteristicas de la zona a tratar.

- Realizacién de operaciones previas (desmaquillado de la zona
periocular, pestafnas, 0jos, rostro, cuello y escote).

- Realizacién de técnicas de desmaquillado en rostro, cuello y escote.

- Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos

procedimentales de desmaquillado y exfoliacion.

- Determinacion de las pautas de aplicacion, utilizacion y conservacion
de los productos cosméticos exfoliantes.

- Realizacién de la exfoliacion mecanica o quimica en funcion de las
caracteristicas e la piel.

- Utilizacion de aparatos en los procesos de desmaquillado y
exfoliacion: aparatos de cepillos rotatorios, peeling ultrasonico, otros.

- Operaciones técnicas de desmaquillado con productos especificos y
soportes adecuados. Descripcion de las fases.

- Cosméticos desmagquillantes: pautas de preparacién, manipulacion,
aplicacion y conservacion.

- Cosmeéticos exfoliantes: pautas de preparacion, manipulacién,
aplicacion y conservacion. Descripcidn de las fases.

- Aparatos especificos para la exfoliacion: cepillos, peeling ultrasénico:
pautas para su utilizacién. Aplicacion.

conceptuales

- Interés por el trato social y respetuoso con los compafieros y
compafieras, clientes y clientas...

actitudinales - Responsabilidad con el trabajo que desarrolla.

- Ordeny limpieza personal, observando las normas higiénicas y
sanitarias establecidas (aseo personal, ropa laboral).

4. APLICACION DE TECNICAS MANUALES

- ldentificacion de las alteraciones que contraindiquen la realizacion de
técnicas de masaje.

- Seleccion del tipo de maniobras a realizar en el masaje estético facial
y corporal.

- Aplicacion de los productos especificos para la realizacion del
masaje.

procedimentales - Realizaciéon de las maniobras del masaje estético especifico de forma
secuenciada.

- Aplicacion de los pardmetros de las técnicas manuales respecto al
ritmo, intensidad, direccion y tiempo segun los efectos pretendidos
con el masaje.

- Determinacion de las posturas del profesional en la aplicacion de
técnicas manuales para evitar las sobrecargas musculares.

- Masaje facial y corporal:

e Concepto de “masaje”.

e Zonas y regiones anatémicas de aplicacion.
conceptuales ¢ Gimnasia manual.

¢ Ergonomia.
- Tipos de masajes. Efectos. Indicaciones y contraindicaciones.
- Masaje facial aplicado a los procesos de higiene facial:
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e Maniobras basicas.
e Secuenciacion, direccion y sentidos.
e Efectos, indicaciones y contraindicaciones.
- Masaje corporal aplicado a los procesos de higiene corporal:
e Maniobras bésicas.
e Secuenciacion, direccion y sentidos.
e Efectos, indicaciones y contraindicaciones.
- Adiestramiento de manos del profesional.

actitudinales

- Responsabilizarse en todo momento con el trabajo que desarrolla.

- Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

- Destreza y precision en el desarrollo del trabajo.

- Autonomia e iniciativa en el trabajo que realiza.

- Trato social, cordial y respetuoso ante clientes y clientas, compafieros
y compaferas.

- Interés por ampliar conocimientos sobre técnicas manuales.

5. REALIZACION DE TECNICAS DE HIGIENE FACIAL Y CORPORAL

procedimentales

- Organizacion y seleccion en el proceso de higiene facial y/o corporal.

- Identificacion del tipo de tratamiento especifico facial y/o corporal que
se debe aplicar.

- Preparacion de la piel con técnicas especificas, cosméticos y/o
aparatos de calor seco o humedo.

- Extraccion de comedones con los productos, Utiles y medios adecuados.

- Determinacion y aplicacion correcta de aparatologia en los procesos
de higiene y tratamientos especificos de facial y/o corporal: vapor,
ventosas, corriente de alta frecuencia, ldmpara de infrarrojos,
cromoterapia, presoterapia, otros.

- Realizacién de técnicas de higiene y tratamientos especificos de
facial y/o corporal.

- Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene pre y post-servicio.

- Eliminacion de residuos.

conceptuales

- Fases del proceso de higiene y tratamientos especificos de facial y/o
corporal. Organizacion y seleccion. La limpieza superficial y profunda:
caracteristicas, indicaciones y contraindicaciones.

- Tratamientos especificos de facial y corporal.

- Aparatologia en los procesos de higiene y tratamientos especificos de
facial y corporal: vapor, ventosas, pulverizaciones frias, lampara de
infrarrojos, corrientes de alta frecuencia, cromoterapia, presoterapia,
otros. Pautas para su correcta utilizacion.

- Técnicas de extraccion de comedones.

- Los cosmeéticos en los procesos de higiene facial y corporal.

- Técnicas de higiene y tratamientos especificos faciales. Protocolo de
higiene en la piel normal, alipica, deshidratada, grasa, acnéina,
sensible, envejecida, otros.

- Técnicas de higiene y tratamientos especificos corporales: seleccion
de técnicas manuales, mecanicas, eléctricas y cosmeéticas.
Secuenciacion.

actitudinales

- Buena disposicidn e interés en la elaboracion del plan de trabajo.

- Autonomia e iniciativa en la ejecucién de los procesos de higiene y
tratamientos especificos de facial y/o corporal.

- Destreza y precision en el trabajo.

- Respeto por las hormas de seguridad e higiene.
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6. VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Aplicacién de los parametros que definen la calidad en los procesos
de higiene facial y corporal.

- ldentificacion de las medidas correctoras para supuestas
procedimentales desviaciones en el resultado obtenido.

- Proposicién de medidas para optimizar los resultados del proceso.

- Realizacién de proposiciones de asesoramiento cosmético post-
tratamiento y pautas de higiene.

- Control de calidad de los procesos de higiene y tratamientos
especificos faciales y corporales.

- Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene facial y
corporal.

conceptuales - Grado de satisfaccion en los procesos de higiene y tratamientos
especificos de facial y corporal.

- Medidas correctoras para supuestas desviaciones en el desarrollo
obtenido.

- Asesoramiento de cosméticos de uso personal en el domicilio.

- Interés por la mejora del servicio.

- Iniciativa en la resolucion de problemas detectados.

- Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

- Etica profesional con referencia al asesoramiento cosmético.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Es conveniente iniciar el modulo con el andlisis de la piel, que servira para identificar los
distintos tipos de piel y las alteraciones, asi como la utilizacion correcta de aparatologia
gue ayude a efectuar dicho andlisis. También se realizara la entrevista, la ficha técnica y
la acomodacion de la o el modelo (bloquel).

Una vez desarrollada esta primera fase, seria oportuno continuar con la seleccion de
equipos, cosméticos y utiles, teniendo en cuenta el resultado del andlisis de piel obtenido
previamente (blogue 2).

Antes de comenzar a realizar cualquier ejecucion de las técnicas que forman parte del
modulo de “Higiene Facial y Corporal”, es conveniente disponer de conocimientos
basicos de las maniobras de masaje estético, segun las caracteristicas de cada zona y
los efectos que pretendemos conseguir. Este bloque se integrar4, mas tarde, en el
desarrollo y aplicacion de las técnicas (blogue 4).

A continuacién, se desarrollaran las distintas ejecuciones de las técnicas de
desmagquillado y exfoliacion mecénica y quimica, y la aplicacion de las técnicas de
higiene facial y corporal (bloques 3y 5).

Finalizado cada proceso, se valorardn los aspectos relacionados con la calidad y las

recomendaciones post-tratamiento (bloque 6).
2) Aspectos metodoldgicos

ESTETICA Y BELLEZA

14



15

Este es un mddulo eminentemente practico, donde la funcién del profesorado esta
basada en una adecuada seleccién de actividades practicas, completadas con una
pequefa parte tedrica debidamente documentada. Estas practicas serdn secuenciales,
en orden de menor a mayor dificultad, siguiendo el orden de los bloques de contenidos,
con el fin de que el alumnado adquiera confianza y destreza en el trabajo.

El profesorado debera realizar un seguimiento diario e individualizado en el proceso de
aprendizaje de cada alumno o alumna, realizando anotaciones en los que se valoren los
parametros basicos exigidos para superar el modulo.

Inicialmente, se realizaran actividades donde el profesorado realice los procesos o las
técnicas. Posteriormente, el alumnado desarrollara los distintos tratamientos especificos
de higiene facial y corporal entre sus compafieros y comparieras, y una vez superados
los contenidos se realizaran con otras personas, como si de una empresa se tratase.

Al finalizar cada clase se procedera a la limpieza, el orden y la desinfeccién de utiles,
aparatos y cosméticos que se han utilizado en el proceso, y a la valoracion del resultado
final.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

vIniciacion en los procesos de tratamientos faciales y corporales:
e Protocolo de atencion al cliente.
¢ Andlisis de piel empleando la aparatologia necesaria para el diagndstico.
e Seleccidn de cosméticos, equipos Yy Utiles que intervienen en los tratamientos
faciales y corporales.
e Aplicacién de medidas de seguridad.

v'Aplicacion de técnicas manuales:
e Preparacion de las manos mediante gimnasia manual.
¢ Realizacién de maniobras basicas del masaje facial y corporal.
¢ Realizacién de maniobras especificas en los tratamientos faciales y corporales.

v'Ejecucioén de tratamientos especificos y de higiene facial y corporal:
¢ Organizacion y seleccién de las fases del proceso en los distintos tratamientos.
Operaciones previas al tratamiento: desmaquillado, exfoliacion.
Utilizacion de aparatologia aplicada en los diferentes procesos.
Realizacion de diferentes técnicas.
Aplicacién de cosméticos para el desarrollo de las fases del proceso.

v'Orden y limpieza en la ejecucion de tratamientos especificos y de higiene facial y
corporal:
e Orden, limpieza y desinfeccién del material y de la aparatologia empleada.
e Reciclaje de productos de desecho.

v'Control de calidad en la fase de finalizacién del proceso:
e Asesoramiento al cliente o a la clienta acerca de cosméticos y cuidados
posteriores al tratamiento en cabina.
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Modulo Profesional 2
MAQUILLAJE

a) Presentacion

Médulo profesional: Maquillaje

Cadigo: 0634

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 147 horas
Curso: 20
Estética
Especialidad del profesorado: (profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion

Profesional)

Mdédulo asociado a la unidad de competencia:

Tipo de modulo: UC0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos
de magquillaje social.

Objetivos generales: 2/3/4/5/6/9/14/15/16/19/20/ 22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Analiza la morfologia del rostro, proponiendo cambios de imagen mediante técnicas de

visajismo.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han simulado recepciones de usuario 0 usuaria, valorando la cortesia, el
respeto, la empatia y la discrecion.

Se han elaborado fichas técnicas utilizando aplicaciones informaticas en la gestion
de datos personales, morfoldgicos vy fisiopatolégicos, del rostro.

Se han definido las distintas formas del 6valo.

Se han descrito las distintas formas de facciones.

Se han propuesto cambios de imagen facial aplicando técnicas de visajismo: lineas,
volumenes, claroscuro y la contribucion del peinado.

Se han realizado disefios graficos de los distintos tipos de Gvalos y facciones.

Se han disefiado las correcciones, adaptandolas a las caracteristicas del rostro:
delineado, sombras en ojos y claroscuro en frente, nariz, mentén y évalo.

2. Selecciona la gama de colores que se va a emplear en el maquillaje efectuando pruebas de
cosméticos, colorido e iluminacién sobre bocetos y modelos.

Criterios de evaluacion:
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Se ha analizado la relacion entre la iluminacién y la eleccién de los cosméticos de
maquillaje.

Se han establecido factores que caracterizan la armonia del rostro y su relacion con
los colores de maquillaje.

Se han practicado pruebas de color en zonas concretas para comprobar la
influencia de la iluminacion.

Se han efectuado mezclas de color para obtener las tonalidades deseadas segun la
teoria del color y de la luz.

Se han dibujado bocetos con el maquillaje y colorido propuesto.

Se han relacionado las caracteristicas del maquillaje con las distintas épocas
historicas.

3. Propone y ejecuta cambios de cejas y pestafias utilizando las técnicas de depilacion, tintura,
permanente y aplicacion de pestafias postizas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

)

Se han protegido las ropas y los ojos del cliente o de la clienta durante el proceso.
Se ha estudiado la morfologia de las cejas y se ha relacionado con las distintas
expresiones.

Se han propuesto los cambios de color, densidad y forma de la ceja.

Se ha valorado la viabilidad de realizar técnicas de tintura, permanentazo y
aplicacion de pestafas postizas.

Se ha derivado a otro profesional si es necesario.

Se han realizado las operaciones de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de Gtiles
y materiales empleados segun el método mas adecuado a cada tipo de material.

4. Prepara el espacio de trabajo, los cosméticos y Utiles, justificando el procedimiento seguido.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

i)

Se han definido las caracteristicas de una cabina de maquillaje y los requisitos
particulares que debe reunir en aspectos de luminosidad.

Se ha valorado la utilizacion de materiales desechables, en determinados procesos,
como medida de seguridad e higiene.

Se han relacionado las distintas texturas de productos decorativos con el tipo de piel
y zona del rostro que se va a maquillar.

Se han descrito los tipos, utilidad, funcién y aplicacién de cosméticos adecuados a
las distintas tipologias cutaneas, para antes, durante y después del maquillaje.

Se ha especificado como se deben manipular los maquillajes, las barras de labios,
sombras, los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para evitar infecciones
cruzadas.

Se ha descrito el uso, finalidad y manejo de los materiales (pinceles, esponjas,
espatulas, bastoncillos de algoddn, etc.)

Se han descrito la utilidad, funcionamiento, manejo y limpieza del aerégrafo de
magquillaje.

Se han detallado las propiedades y particularidades de los cosméticos y del
maquillaje con aerografo.

Se han explicado las normas de seguridad e higiene para los aparatos de aerografia.

5. Ejecuta protocolos de magquillaje personalizados, para diferentes actos sociales razonando el
procedimiento y secuencia que hay que seguir.

Criterios de evaluacion:
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Se han definido y realizado las acciones de preparacion de la piel previas a la
ejecucion del maquillaje.

Se han aplicado los cosméticos correctores para disimular pequefas alteraciones y
neutralizar las imperfecciones.

Se han descrito los criterios de seleccion y aplicacion de fondos de maquillaje.

Se han realizado las técnicas de maquillaje de delineado, difuminado, resalte, etc.
Se ha fijado el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos:
polvos, fijadores en aerosol...

Se han efectuado maquillajes faciales adecuados a las diferentes circunstancias
sociales y caracteristicas del rostro.

Se han efectuado magquillajes faciales para fotografia, pasarela, television...

Se han elaborado maquillajes de fantasia faciales.

Se han desarrollado las técnicas limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los Utiles
y material empleados en el proceso, segun el tipo y las caracteristicas del mismo.
Se han eliminado de forma selectiva los residuos de los productos de desecho
generados.

6. Asesora al usuario o a la usuaria en cosmética y técnicas de maquillaje teniendo en cuenta
los parametros que definen la calidad del servicio.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
¢)

Se han proporcionado a la usuaria o al usuario pautas de uso y referencias sobre
los productos cosméticos decorativos mas convenientes a su piel y a su estilo.

Se han elaborado procedimientos de asesoramiento de maquillaje segun estilos.

Se han realizado fichas para analizar el resultado del servicio valorando la
satisfaccion del usuario o de la usuaria.

Se ha evaluado el servicio y propuesto medidas de mejora.

Se ha utilizado un lenguaje técnico en el asesoramiento.

Se han dado pautas para la optimizacion y duracion del maquillaje.

Se han establecido procedimientos para tratar las sugerencias.

c) Contenidos

1. ANALISIS DE LA MORFOLOGIA DEL ROSTRO

- Elaboracion de la ficha estética de maquillaje: anotacién de datos
personales, morfoldgicos, y fisiolégicos.

- Realizacion del analisis y estudio del rostro. Identificacion de las
distintas zonas del rostro.

- Identificacion de las desproporciones y discordancias estéticas en
ovalo y facciones: 0jos, cejas, nariz, labios...

procedimentales - Determinacion de las correcciones mediante efectos épticos en 6valo

y facciones a través del maquillaje.

- Relacion de la fisiopatologia del rostro con los cosméticos de
camuflaje.

- Realizacién de disefios graficos para maquillaje.

- Aplicacion de la linea y la forma en maquillaje.

- Utilizacion de aplicaciones informatica en el maquillaje.

- Laficha estética de maquillaje: datos personales, morfolégicos, y

conceptuales fisiologicos.

- Andlisis de demandas del usuario o de la usuaria.
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- Visajismo:

o Andlisis y estudio del rostro. Morfologia. Denominacion de las
distintas zonas del rostro. Teoria de la verticalidad y la
horizontalidad

¢ Medidas y técnicas de correccion del rostro: depilacion,
coloracién, equilibrio de lineas. Técnicas del claroscuro.

e El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos
de Ovalos.

e Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente,
nariz y mentoén.

- La fisiopatologia del rostro en relacién con los cosméticos de
camuflaje.

- Técnicas de dibujo para maquillaje.

- Lalineay la forma en maquillaje.

- Lainformética en el maquillaje. Programas de maquillaje virtual.

actitudinales

Orden y control en la tramitacion y registro de datos.
Precision en el registro e interpretacion de datos.
Compromiso de confidencialidad de la informacion recibida.
Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

2. SELECCION DE LA GAMA DE COLORES: ARMONIA DEL MAQUILLAJE

procedimentales

- Identificacion de los diferentes tipos de iluminacion, natural y artificial.

- Determinacién de los efectos de la luz sobre el maquillaje.

- Clasificacién de las armonias cromaticas en el maquillaje.

- Identificacion de los efectos de los colores en el maquillaje.

- Determinacién de la armonia entre los colores y los tonos de piel,
cabello, ojos e indumentaria.

- Analisis del tipo de piel para la correcta seleccidén del maquillaje.

- Clasificacién de los maquillajes de diferentes épocas.

- Identificacion de los estilos de maquillaje social.

conceptuales

- Teoria del color aplicada al maquillaje.

- Teoria de la luz aplicada al maquillaje. Tipos de luz y su influencia.

- Teoria de la iluminacion aplicada al maquillaje.

- El circulo cromatico.

- Armonias crométicas.

- Colores frios y calidos y su relacion con la luz en el maquillaje social.
- Influencia del tipo de piel en la seleccién del maquillaje.

- Historia y épocas del maquillaje.

- Estilos de maquillaje social.

actitudinales

- Buena disposicion para la elaboracion del plan de trabajo.

- Interés en ampliar conocimientos sobre las armonias croméaticas y
estilos de maquillaje social.

- Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

3. DISENO DE CAMBIOS DE CEJAS Y PESTANAS: TRANSFORMACION DE

EXPRESIONES

procedimentales

- Identificacion de las desproporciones y discordancias del color y
forma de las cejas y pestafias.

- Realizacion de las correcciones del rostro mediante la depilacion de cejas.

- Realizacién de la prueba de sensibilidad al tinte.
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Ejecucion de cambios permanentes de color en el pelo de cejas y
pestafias.

Seleccion y preparacion de los cosméticos decorativos para cejas y
pestafias.

Aplicacion de técnicas de maquillaje para la simulacion de cejas, pelo
a pelo y compactas.

Realizacion de cambios permanentes en la forma de pestafias.
Aplicacion de pestafias postizas, en grupos, tira y extensiones.
Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene del o de la
profesional y del cliente o de la clienta en los procesos.

conceptuales

Visajismo especifico de cejas: estudio y técnicas de correccion de las
cejas. Las expresiones de las cejas y su comunicacion no verbal.
Instalacion y preparacion del usuario o de la usuaria

Técnicas de depilacion de cejas. Medidas preventivas.

Prueba de sensibilidad al tinte.

Técnicas de decoloracion y tinte de cejas.

Técnica de maquillaje para la simulacion de cejas, pelo a peloy
compactas.

Cosmética decorativa de cejas y pestafias: Criterios de seleccion.
Pautas de preparacion.

Técnicas de tinte de pestafias.

Técnicas de permanente de pestafas.

Pestafias postizas: en grupos, en tira y extensiones.

Técnicas de aplicacién de maquillaje de pestafias.

Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utiles y
materiales en los procesos.

actitudinales

Buena disposicion para la elaboracion del plan de trabajo.

Interés en ampliar conocimientos sobre las técnicas complementarias
del maquillaje relacionadas con las cejas y pestafias.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

4. PREPARACION DEL ESPACIO DE TRABAJO: ORGANIZACION DEL TOCADOR

procedimentales

Preparacion de la cabina de maquillaje.

Identificacion de los dtiles y materiales de maquillaje segun técnicas y
pautas de utilizacion.

Identificacion de los cosméticos de maquillaje segun la finalidad.
Aplicacion de técnicas de utilizacion del aerégrafo para maquillaje.
Utilizacion de material desechable en maquillaje.

Identificacion de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
medios técnicos.

conceptuales

La cabina de maquillaje: caracteristicas especificas.

Utiles de magquillaje y técnicas de complementarias. Pautas de
utilizacion, descripcion y limpieza.

Cosmeéticos de magquillaje: Criterios de seleccion y aplicacion.
Clasificacion segun tipos, texturas y formas de presentacion.

El aer6grafo en maquillaje. Descripcion, partes, funcionamiento, uso,
limpieza, montaje y desmontaje del grupo porta boquilla del
aerografo. El compresor de aerografia. Criterios de seleccion de
productos cosméticos de uso en aerografia. Accesorios en aerografia:
plantillas, etc.

Material desechable de uso en maquillaje.
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Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.
Valoracion positiva sobre la importancia de la organizacion del
actitudinales espacio de trabajo.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales.
Compromiso con la calidad en el desarrollo del trabajo.

5. EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE MAQUILLAJE

- Aplicacion de las técnicas previas al maquillaje: realizacion del
desmaquillado y preparacion de la piel.

- Aplicacion de los productos cosméticos decorativos especificos segun
la finalidad.

- Realizacion de técnicas de maquillaje de delineado, difuminado,
arrastre...

- Aplicacion de cosméticos decorativos especiales: agua color.

- Realizacién del proceso de los diferentes estilos de maquillaje social
personalizados segun condiciones o circunstancias en rostro (dia,
tarde, fiesta...)

- Realizacién de maquillaje para la fotografia, video...

- Realizacién de maquillaje de fantasia.

- Aplicacion de purpurinas, lentejuelas, plumas... Limpieza y
conservacion de los mismos.

- Aplicacion de la ergonomia en el proceso de maquillaje.

- Aplicacion de las medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion
aplicadas a los procesos de maquillaje.

- Eliminacion de residuos.

procedimentales

- Técnicas previas a la aplicacion de maquillaje. Técnicas de
desmaquillado. Técnicas de preparacion de la piel.

- El maquillaje de fondo. Técnica del batido, arrastre y difuminado.

- Técnicas de aplicacion de productos cosméticos decorativos
especificos de maquillaje social: dia, tarde, noche, fiesta, novia,
pasarela, masculino... base de maquillaje, fondo, polvos, colorete,
correctores, sombras, delineadores, labiales: zonas de aplicacion,
direccion, material de aplicacion, color, maniobras...

- Técnica de aplicacion de cosmeéticos decorativos especiales. Agua color.

- Técnicas de aplicacion de cosméticos decorativos especiales para
aeroégrafo.

- Técnicas de realizacion de correcciones claras y oscuras.

- Técnicas de realizacion de correcciones de maquillaje para:

e Ojos: perfilado, eye liner, banana, difuminados.
¢ Labios: perfilado y maquillado.
e Colorete: color y forma.

- Estilos de magquillaje social.

- Clasificacién: maquillaje de dia, tarde, noche, fiesta, novia, pasarela,
masculino, maquillajes especiales (gafas, manchas, otras
alteraciones estéticas, etc.). Caracteristicas y su relacion con los
actos sociales.

- Proceso y técnica de realizacidn de los diferentes estilos de
magquillaje social y su adecuacion al modelo, sexo, edad y
circunstancia de lucimiento. El automaquillaje. Maquillajes especiales
correctores.

- Técnicas para maquillaje para la fotografia, video...

- Técnicas de fijacibn, mantenimiento, retoques y transformacion de
magquillajes.

Accesorios para maquillaje: purpurinas, lentejuelas, plumas... Retirada,
limpieza y conservacién de los mismos.

conceptuales
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actitudinales

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.
Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.
Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de la
clientela.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

6. ASESORAMIENTO Y CALIDAD DEL SERVICIO

procedimentales

Evaluacion y control de calidad de los procesos de maquillaje social.
Deteccién de errores y elaboracion de propuestas de soluciones en
los procesos de magquillaje y técnicas complementarias.

Informacion y asesoramiento a la cliente o al cliente sobre las
técnicas de aplicacion y pautas de conservacion del maquillaje y de
las técnicas complementarias.

conceptuales

Ergonomia en el proceso de maquillaje.

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de
magquillaje social.

Control de calidad de los procesos de maquillaje social.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela y detectar
la desviacion en la prestacion de los servicios de maquillaje.

Criterios de asesoramiento decorativo.

Vocabulario técnico aplicable al proceso de asesoramiento.

actitudinales

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales y
seguridad e higiene.

Iniciativa en la resolucion de problemas detectados.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Interés por la mejora del servicio.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Con el fin de obtener una correcta asimilacion de todos los contenidos de este moédulo,
deberd organizarse la secuenciacién correlativa de los diferentes bloques de contenidos,

aungue dos de el

los se trabajen de manera transversal durante todo el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Parece conveniente iniciar este modulo definiendo las caracteristicas del espacio de
trabajo (preparando la cabina de maquillaje, identificando tanto los utiles como los
cosméticos de magquillaje...), de manera que familiarizamos al alumnado con el moédulo

(bloque 4).

A continuacion, se procedera al analisis de la morfologia del rostro (bloque 1),

empezando con la

ficha estética de maquillaje y continuando con el estudio del rostro.
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Una vez desarrollada esta primera parte, sera conveniente continuar con la deduccién de
la gama de colores: armonia del maquillaje (bloque 2). En este apartado se adquirirdn
conocimientos de la importancia de las diferentes propiedades del color y su importancia
en el maquillaje. Ademas, el alumno o la alumna conocerd los estilos de maquillaje.

En el disefio de cambios de cejas y pestafias, se identificaran las desproporciones de
color y forma de cejas y pestafias, y se procedera a la ejecucion del protocolo completo
de las diferentes técnicas referidas en este apartado (bloque 3).

La ejecucion de protocolos de maquillaje (bloque 5) es el principal bloque de este médulo vy,
consecuentemente, el de mayor duracién. Por lo tanto, se recomienda desarrollar este
modulo de manera transversal, a partir de la finalizacién del bloque nimero 1.

A su vez, el asesoramiento y la calidad del servicio (bloque 6) sera otro de los modulos
que se desarrollara transversalmente. Asi, se analizaran los aspectos relacionados con
la calidad asociados a cada proceso concreto que se trabajara durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

2) Aspectos metodoldgicos

Como norma general, para la concrecidon de actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacién que conformen las unidades didacticas, se deben estructurar estableciendo
un eje procedimental. En consecuencia, los distintos contenidos de tipo conceptual y
actitudinal se incorporaran en las unidades didacticas conforme lo requiera la ejecucion
de los procedimientos que contemplan.

Si se establece alguna unidad didactica con estructura conceptual, se recomienda
proceder trasladando los contenidos de menor a mayor complejidad de comprension vy,
en la medida de lo posible, utiizando métodos que provoquen la intervencion del
alumnado. Es decir, se recomienda que no sea excesiva la utilizacion de métodos
expositivos, evitando la pasividad del alumnado.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje se disefiaran tratando de mantener el interés
y la participacién activa del alumnado. Se pueden utilizar distintos tipos y combinar tanto
actividades individuales como de grupo. En algunas unidades didacticas, como en las
relacionadas con la primera etapa, el peso de los contenidos teéricos sera mayor, por lo
gue habra que combinar actividades conceptuales y procedimentales para evitar en el
alumnado conductas pasivas.

Es conveniente trabajar con casos reales habituales del entorno y empezar con casos
sencillos (empezar, por ejemplo, con aplicacibn de maquillajes o realizacion de
magquillajes de dia) y, progresivamente, seglin se va avanzando en las etapas, ir
complicando las actividades, lo mismo que el nivel de autonomia del alumnado.

Al inicio del modulo, seria conveniente que el profesor o la profesora dirija y ejecute los
procedimientos, con el fin de crear un modelo orientador para las posteriores ejecuciones de
los procedimientos. Sin embargo, en la medida que se avanza en las etapas, el
alumnado debe adquirir mayor protagonismo en su aprendizaje y el profesor o la
profesora, orientar y ayudar.

Es importante que los alumnos y las alumnas afronten las contingencias en la prestaciéon
del servicio (tanto de tipo técnico como de atencién al cliente) de una manera activa.
Para ello, se trabajara con casos practicos, lo mas cercanos posibles a la realidad (por
ejemplo, simulando deficiencias en el servicio), ya que, la capacidad a conseguir en este
modulo depende en gran medida de la personalizacién que se haga de los maquillajes,
la depilacion de cejas y los cambios de color y forma en pestafias y cejas. Al trabajar con
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variables en las que la diversidad y pequefios matices a considerar son muchos e
importantes, habra que incentivar la autocritica, la creatividad e iniciativa.

La utilizacion del video en los casos practicos que se aborden de atencion al cliente
(maquillajes personalizados, efectos Opticos...) y su posterior visionado, ayudara al
proceso de formacion y autoevaluacion del propio alumnado. Asimismo, servird de
evaluacién del propio proceso de aprendizaje.

El profesor o la profesora debera realizar un seguimiento cercano e individualizado del
proceso de aprendizaje de cada alumno o alumna, realizando anotaciones sisteméaticas
de avances y dificultades en una lista de control.

Los contenidos relacionados con actitudes y comportamientos, importantes en este
modulo profesional y, en general, en todo el ciclo formativo, se trataran y aplicaran en
todas las unidades didacticas que se desarrollan, ya que, consolidan logros de identidad
profesional imprescindibles para el ejercicio profesional.

Se aconseja cumplir con la normativa higiénico-sanitaria en la utilizacién de los equipos
basicos, realizando los procesos de tratamiento de residuos y la limpieza y desinfecciéon
de los utiles y aparatos oportunos después de cada uso.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Ejecucion de los trabajos previos al maquillaje y a los cambios en cejas y pestafias:

e Elaboracion de la ficha técnica.

e Andlisis y estudio del rostro. Identificacion de las caracteristicas y necesidades
del cliente o de la clienta.

e Realizacion de operaciones previas en la depilacion de cejas, tinte de pestafias y
cejas, permanente de cejas y colocacion de pestafias postizas.

e Seleccion de los utiles y productos necesarios para la realizacion del maquillaje.

¢ Aplicacion de medidas de seguridad en las operaciones previas.

v'Ejecucion del maquillaje:
e Preparacion de la piel.
¢ Realizacion del proceso de los diferentes estilos de maquillaje social (dia, tarde,
fiesta...)
e Realizacion de maquillaje para fotografia, video...
e Realizacion de maquillaje de fantasia.
Utilizacion de las distintas herramientas de maquillaje.

v'Ejecucién de cambios en cejas y pestafias:
e Realizacion de la depilacién de cejas.
Realizacion del tinte de cejas.
Realizacion del tinte de pestafas.
Realizacién de la permanente de pestafias.
Aplicacion de pestafias postizas.
Utilizacion de las distintas herramientas de maquillaje.

v'Orden, limpieza y desinfeccion en el maquillaje:
e Limpiezay desinfeccion del material utilizado.
¢ Eliminacion de los productos de desecho.
¢ Informacion al cliente o a la clienta acerca de los cuidados posteriores a los
procesos.
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Médulo Profesional 3
DEPILACION MECANICA Y DECOLORACION DEL VELLO

a) Presentacion

Maodulo profesional: Depilacién mecanicay decoloracion del vello

Cadigo: 0635

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 165 horas
Curso: 1°
Estética
Especialidad del profesorado: (Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion

Profesional)

Asociado a la unidad de competencia:

Tipo de médulo: UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos
y decolorar el vello.

Objetivos generales: 1/2/3/4/5/6/10/15/16/19/20/ 22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Prepara el espacio de trabajo, justificando el procedimiento y aplicando normas establecidas
de mantenimiento e higiene de equipos de depilacion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han asociado los espacios basicos donde se van a desarrollar las actividades
con cada proceso.

Se han relacionado los diferentes equipos Y Utiles con las distintas técnicas para la
eliminacion o disimulacion de vello.

Se han estudiado las medidas de proteccién y seguridad del o de la profesional y
del usuario o de la usuaria.

Se ha valorado la importancia de la utilizacién de material desechable.

Se han mantenido las instalaciones en condiciones 6ptimas de higiene.

Se ha controlado el funcionamiento y buen estado de los equipos y aparatos.

Se han reconocido los factores de ambientacion del espacio de trabajo (ventilacion,
luz, color, olor etc.,) como factor de calidad del servicio.

Se ha aplicado la ergonomia adecuada para optimizar resultados.

Se han aplicado las normas de control y almacenaje.

Se ha ordenado y controlado el almacén del area de depilacion.

Se han desechado productos no adecuados, caducados o en mal estado.

2. Realiza el analisis estético aplicando los procedimientos establecidos para el proceso de
depilacion y decoloracion del vello.
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Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)

)
)

Se han utilizado las técnicas de comunicacion en la fase de toma de datos.

Se han realizado medidas de atencion al cliente.

Se han evaluado las caracteristicas del pelo y vello y la piel de la zona que se va a
depilar.

Se ha determinado alteraciones del sistema piloso susceptibles a estos tratamientos.
Se han diferenciado alteraciones cutaneas y vasculares con repercusion en
depilacion.

Se ha interpretado la demanda para corregir alteraciones estéticas causadas por el
vello.

Se han identificado reacciones adversas provocadas por la depilacion y
decoloracion del vello.

Se ha registrado en la ficha técnica los datos mas relevantes para estos procesos
como distribucion y caracteristicas del vello.

Se han detallado las indicaciones y precauciones de estos tratamientos.

Se han adoptado actitudes y cualidades profesionales como pulcritud, destreza
manual, gusto estético, amabilidad, responsabilidad, organizacion, rapidez de
reflejos, etc.

3. Selecciona procedimientos de depilacion y decoloracion del vello relacionando las
propiedades de cada técnica con las necesidades del usuario o de la usuaria.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Se ha definido la terminologia y técnicas de depilacion y epilacion.

Se han diferenciado los métodos de depilacion por sus caracteristicas o forma de
aplicacion.

Se han seleccionado los métodos segun la zona corporal y caracteristicas de la piel
0 pelo a tratar.

Se ha determinado la utilizacion de los métodos de decoloracion segun
caracteristicas de la piel y el pelo que se va a tratar.

Se han identificado las propiedades, forma de utilizacion y presentacion de los
cosméticos depilatorios.

Se han descrito las técnicas actuales de depilacion mecanica.

Se han descrito las técnicas de depilacion utilizadas a través de la historia.

Se han clasificado los Utiles, equipos y aparatos para la depilacibn mecanica.

4. Ejecuta técnicas de depilacion mecanica, seleccionando el procedimiento.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se ha preparado la zona de aplicacion antes del tratamiento.

Se ha ajustado el protocolo de ejecucion de depilacion facial y corporal para cada
zona.

Se han utilizado aparatos fundidores y realizado la depilacion mecanica con cera
caliente.

Se ha realizado depilacion mecénica con fundidores y ceras de baja fusion.

Se ha trabajado depilacion por avulsiéon con pinzas.

Se ha ejecutado el proceso en el tiempo establecido.

Se han utilizado bandas, espétulas y distintos Utiles.

Se ha finalizado el tratamiento utilizando productos post-depilaciéon y maniobras
manuales.
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)

Se han valorado posibles efectos posteriores a la depilacion.

5. Ejecuta técnicas de decoloracion del vello utilizando los productos adecuados.

Criterios de evaluacion:

Se han protegido al o a la profesional y al cliente 0 a la clienta con los equipos de
proteccion individual y colectiva.

Se ha determinado el color del vello.

Se ha preparado la piel de la zona antes del tratamiento.

Se ha seleccionado el producto adecuado para la decoloracion.

Se han ajustado las proporciones y concentraciones de los distintos agentes
oxidantes y alcalinizantes segun a la zona que se va a decolorar.

Se ha controlado el tiempo adecuado para la reaccion esperada.

Se ha explicado el proceso quimico por el que se produce la decoloracion.

Se ha limpiado la zona de residuos decolorantes.

Se ha finalizado el tratamiento con cosmética protectora.

6. Analiza los parametros que definen la calidad en los procesos de depilacion y decoloracion
del vello, controlando los aspectos que han de tenerse en cuenta en la valoracion de

resultados.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de depilacion
mecanica y decoloracion del vello.

Se ha verificado el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Se ha controlado el grado de eficacia del tratamiento.

Se han aplicado medidas contra posibles desviaciones del objetivo a conseguir.
Se ha utilizado lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.

Se ha determinado el mantenimiento posterior a la depilacion y decoloracion.
Se ha valorado la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

Se han relacionado otras propuestas de depilaciéon avanzada.

Se han conocido otros tratamientos asociados a la depilacion.

Se ha elaborado un dossier de palabras técnicas.

c) Contenidos

1. PREPARACION DEL ESPACIO DE TRABAJO

procedimentales | - Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene.

- Identificacion de los equipos y Utiles para las técnicas de eliminaciéon
o disminucion del vello.
- Identificacion del estado de los aparatos y equipos.

- Aplicacion de las normas de control y almacenaje de los productos de
depilacion y decoloracion del vello.
- Organizacion del espacio de trabajo y medidas ambientales.

conceptuales

- La cabina de estética para procesos de depilacion.
- Seguridad e higiene en los procedimientos de depilacion y
decoloracion del vello:
e Medidas de proteccién para la profesional o el profesional y la
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clientela.

Precauciones y mantenimiento de aparatologia en depilacion.
Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos.

Protocolos de actuacion ante riesgos inesperados.
Ergonomia.

Materiales desechables.

actitudinales

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales.
Valoracién positiva de los medios de proteccion personal y del medio
ambiente.

2. REALIZACION DEL ANALISIS ESTETICO PARA DEPILACION

procedimentales

Realizacion de la toma de datos de la clientela.

Realizacion del registro de las fichas técnicas de la clientela.
Andlisis de la zona a depilar.

Preparacion de la clientela.

Identificacién de las reacciones adversas que puede causar la
depilacién y la decoloracién del vello.

conceptuales

Fichas de la clientela.
Demandas de la clientela.
Tipos y distribucion de pelo y localizacion zonal del vello superfluo.
Alteraciones del 6rgano cutdneo con repercusion en el proceso de la
depilacion.
Alteraciones estéticas corporales causadas por el vello.
Contraindicaciones absolutas o relativas en la aplicaciéon de
tratamientos estéticos de depilacion.
Actitudes y aptitudes profesionales:

o Deontologia profesional.

actitudinales

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe trasmitir.
Orden y control en la tramitacion y registro de datos.
Precision en el registro e interpretacion de datos.

NOIS=D OS DE DEPILACIO

procedimentales

Seleccion de los métodos de depilacién o decoloracion.

Identificacién de los cosméticos depilatorios.

Identificacién de los métodos de depilacion mecénica.

Preparacion de los Utiles, equipos y aparatos de depilacién mecanica.
Definicion de los términos epilacién y depilacién.

conceptuales

Terminologia de la depilacién. Depilacion y epilacion. Caracteristicas
y diferencias.
Formas de depilacion utilizadas a través de la historia.
Tipos de técnicas depilatorias:
e Quimicas.
e Fisicas: corte y afeitado, combustion, abrasion, avulsion por
pinzas y ceras.
Materiales, Utiles y equipos de depilacibn mecanica:
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e Fundidores de cera caliente.
e Las pinzas: ventajas e inconvenientes.
e Dep0sito y aplicador de cera tibia.
- Técnicas de decoloracion del vello.
- Criterios para la eleccién de técnicas depilatorias: zona, cantidad de
vello, duracion, estado de la piel.
- Tipos de depilaciones mecénicas actuales:
e Segun reutilizacion: ceras reciclables: ceras calientes, ceras
de baja temperatura. Ceras desechables: esparadrapos o
peliculas de celofan, cera tibia desechable, con rodillo o con
espatula.
e Segun temperatura de fusion (calientes, tibias, frias).
e Segun técnicas de aplicacion: con rodillo o con espatula.
e Técnicas especiales.
Precauciones de uso de aparatos, equipos y cosméticos de
depilacibn mecanica.

Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.
Interés por ampliar conocimientos sobre depilacion y decoloracion del
vello.

Responsabilidad en el cuidado y manejo del material.

4. EJECUCION DE TECNICAS DE DEPILACION MECANICA

- Realizacién de la depilacion mecénica:
e Realizacion de operaciones previas.
e Ejecucion de las técnicas en las distintas regiones
autonomicas. Efectos y contraindicaciones.
- Realizacion de la técnica de depilacion con cera caliente.
procedimentales | - Realizacion de la técnica de depilacién templada.
- Realizacién de la técnica de depilacién por pinzas.
- Realizacién de procedimientos especificos para zonas corporales y
faciales.
- Realizacién del control de tiempos en la depilacion mecénica.
- Utilizacion de bandas, espétulas y distintos Utiles.

actitudinales

- Depilacion mecéanica: Operaciones previas. Técnicas y ejecuciones
en las distintas regiones anatomicas. Efectos.

- Contraindicaciones.

- Productos retardadores y post-depilatorios.

- Procedimientos de actuacién en el proceso de depilacién con cera
caliente.

- Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion templada.

- Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion por pinzas.

- Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales.

- La depilacion de cejas. Técnicas de finalizaciobn y complementarias.

- Maniobras manuales de reparticion de productos o masaje post-
depilacion.

- Utilizacion de bandas, espétulas y distintos utiles.

- Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion.

conceptuales

- Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.
actitudinales - Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.
- Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de la clientela.
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Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

AS DE D OLORACION D O

procedimentales

Realizacion de la técnica de decoloracion del vello.

Realizacion de los protocolos de actuacion frente a una reaccién
adversa de los productos decolorantes.

Realizacion de las mezclas para la realizacion de la decoloracién del
vello.

Realizacién del tratamiento post-decoloracion del vello.

conceptuales

Técnicas de decoloracion del vello. Fundamentos de la decoloracion.
Toxicidad y control de riesgos. Reacciones adversas.

Procedimiento de actuacion en la decoloracion del vello: fases del
proceso, secuenciacion y temporalizacion. Contraindicaciones del
tratamiento.

Color del vello. Grado de decoloracion del pelo.

Criterios de seleccion, utilizacién de los productos para la
decoloracion del vello: cremas, soluciones, champu, pastas, polvos, y
aceites. seleccion de la concentracion del oxidante; los célculos
volumétricos; preparacion de la mezcla decolorante.

Fundamentos de la decoloracion. Toxicidad y control de riesgos.
Grado de decoloracion del pelo. Contraindicaciones del tratamiento.
Procedimiento de actuacion frente a una reaccién adversa de los
productos decolorantes.

Medidas de seguridad e higiene en la aplicacion de la decoloracion de
vello. Medios especificos de proteccion del o de la profesional y del
cliente o de la clienta.

actitudinales

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprensién y adaptacion a las circunstancias concretas de la clientela.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

PARA ROS Q D A ALIDAD OS PRO O
OLORACION D O = O

procedimentales

Valoracion de los resultados obtenidos. Control y optimizacion de los
resultados.
Utilizacion de términos propios o asociados a las técnicas.

conceptuales

Control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y
decoloracion de vello.

Factores de calidad de los procesos de depilacion mecanica y
decoloracion del vello.

Grado de satisfaccion.

Técnicas de informacién de otros tratamientos asociados y propuesta
de depilacién avanzada.

Valoracion de los resultados obtenidos.

Control y optimizacion de resultados.

actitudinales

Iniciativa en la resolucion de problemas detectados.
Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.
Cumplimiento de protocolos ante contingencias.
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- Interés por la mejora del servicio.
- Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Parece conveniente iniciar este modulo con el analisis estético de la zona a depilar, que
servird para el desarrollo de las operaciones previas como: ficha técnica, visualizacion
de las alteraciones estéticas y las contraindicaciones para poder efectuar la depilacion
(bloque 2).

Una vez desarrollada esta primera parte, seria conveniente continuar con el
conocimiento de las distintas técnicas de decoloracion y depilacion, productos, Utiles y
utensilios que se utilizan en el proceso y la preparacion de la clientela (bloque 3).

Antes de empezar a realizar cualquiera operacion del proceso de depilacion o
decoloracién del vello, se deben analizar las normas de prevencion de riesgos laborales
y las medidas de seguridad e higiene a adoptar (bloque 1).

Se realizaran los distintos procesos de depilacion y decoloracion del vello, insistiendo en
adecuarse a las caracteristicas de la clientela (bloques 4 y 5).

Asociados a cada proceso, se analizaran los aspectos relacionados con la calidad
(blogue 6).

2) Aspectos metodolbgicos

Este es un moédulo eminentemente practico, donde la labor del profesorado esta
fundamentada en una adecuada seleccién de las actividades practicas, secuenciadas en
orden creciente de dificultad, para que el alumnado adquiera las destrezas y se
favorezca su confianza y estimulo.

El profesorado debera realizar un seguimiento cercano e individualizado del proceso de
aprendizaje de cada uno de los alumnos y alumnas, realizando anotaciones sistematicas
de avances y dificultades en una lista de control.

Se realizaran actividades donde el alumnado realice la depilacién y decoloracién del
vello a personas diferentes, para poder visualizar y aplicar las diferentes técnicas segun
las caracteristicas de la clientela.

Se comenzara por los procesos menos complejos y se les iran introduciendo variables
gue dificulten el mismo: distintos materiales, aparatos, zonas corporales mas complejas, etc.

Al finalizar cada clase, se procedera al tratamiento de los residuos y a la limpieza y
desinfeccion de los Utiles y aparatos.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v" Preparacion de los procesos de depilacion y decoloracion del vello:
e Cumplimentacioén de la ficha técnica.
e Andlisis de la zona a depilar.
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e Seleccion de los equipos, Utiles y productos que intervienen en la eliminacion y
decoloracion del vello.

e Aplicacién de medidas de seguridad en las operaciones previas a los procesos de
depilacién y decoloracion del vello.

Ejecucion de la depilacion:

¢ Realizacion de la depilacion con cera caliente.

Realizacion de la depilaciéon con cera templada.

Realizacién de la depilacion con pinzas.

Utilizacion de bandas, espatulas y distintos utiles y herramientas.
Aplicacion de productos post-depilacion.

Ejecucién de la decoloracion del vello:

e Realizacion de la decoloracion del vello.

e Realizacion del tratamiento post-decoloracién del vello.

o Aplicacion de técnicas para el control de las reacciones adversas en la
decoloracion del vello.

Ordeny limpieza en la ejecucion de la eliminacion y decoloracion del vello:
e Limpiezay desinfeccion del material utilizado.
¢ Eliminacion de productos de desecho.

Cuidados posteriores:
¢ Informacidn al cliente o a la clienta de los cuidados posteriores a los procesos.
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Médulo Profesional 4

ESTETICA DE MANOS Y PIES

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Estética de manos y pies

Cadigo:

0636

Ciclo formativo:

Estética y Belleza

Grado:

Medio

Familia Profesional:

Imagen Personal

Especialidad del profesorado:

Duracion: 132 horas
Curso: 1°
Estética

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion
Profesional)

Peluqueria

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion
Profesional)

Tipo de médulo:

Asociado a las unidades de competencia:

UC0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y
embellecer ufias.

UC0359 2: Realizar tratamientos estéticos de
manos Yy pies.

Objetivos generales:

2/3/4/5/6/11/14/15/16/19/20/21/ 22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Determina el proceso de manicura y pedicura observando la morfologia de manos y pies y

relacionandolo con las demandas del usuario o de la usuaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los procesos estéticos de manicura y pedicura.
b) Se ha estudiado la morfologia de los pies y las manos.
c) Se han valorado las demandas y gustos del usuario o de la usuaria.

d) Se han disefiado los procedimientos para realizar las técnicas estéticas de manicura

y pedicura.

e) Se ha registrado en la ficha técnica: los procedimientos, los datos personales y la

informacion de interés profesional.
f) Se han cuidado las medidas estéticas del profesional que realiza estas técnicas.

2. Prepara los espacios, equipos, cosméticos y aparatos adaptandolos a las técnicas estéticas

de manicura y pedicura.
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Criterios de evaluacion:

a)

Se han identificado los espacios donde se van a realizar los procesos estéticos de
manicura y pedicura.

Se han mantenido las instalaciones en ¢ptimas condiciones higiénicas antes vy
después de su uso.

Se han seleccionado los equipos, materiales y cosmeéticos.

Se han manejado con destreza los Utiles, aparatos y cosméticos.

Se han aplicado los métodos mas adecuados de mantenimiento, desinfeccion y
esterilizacion.

3. Efecttian técnicas de manicura y pedicura aplicando normas de seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

h)

Se ha planificado la acomodacion y proteccion del usuario o de la usuaria
atendiendo a criterios de confortabilidad y seguridad.

Se han seleccionado los procedimientos de actuacion para la realizacion de las
técnicas estéticas de manicura y pedicura aplicando medidas de seguridad e
higiene especificas.

Se han aplicado técnicas de desmagquillado de la lamina ungueal.

Se han realizado las técnicas de conformacion de uias: corte, arreglo y forma.

Se han limado y pulimentado las uias segun su morfologia.

Se han aplicado las técnicas de acondicionamiento y/o retirada de cuticula.

Se han adaptado las técnicas de manicura y pedicura a las caracteristicas y
necesidades de un usuario masculino.

Se han aplicado las técnicas de masaje justificando la secuenciacion, efectos,
indicaciones y contraindicaciones de las mismas.

4. Elabora tratamientos especificos de manos, pies y ufias integrando en el proceso técnicas
novedosas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)

Se han descrito procedimientos especificos de tratamientos para los pies, las
manos y las ufas.

Se ha planificado la aparatologia y los cosméticos empleados en los tratamientos y
técnicas de manicura y pedicura.

Se han manejado los aparatos para los tratamientos especificos: efluvios, ventosas
cepillos, pulverizadores, parafina, etc.

Se han utilizado los cosméticos especificos segun los procedimientos de uso y
medidas higiénico-sanitarias.

Se han integrado las técnicas, aparatos y cosméticos para realizar los tratamientos
estéticos para manos y pies.

Se han aplicado técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos, Utiles y
cosmeéticos.

Se han demostrado los conocimientos de la normativa higiénico sanitaria vigente
sobre uso y eliminaciéon de los medios necesarios para la aplicacion de estas las
técnicas.

5. Realiza la decoracion de ufias combinando técnicas y cosméticos.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han disefiado, de forma grafica, distintos maquillajes de ufias.

b) Se han clasificado los productos de decoracion y maquillaje por textura y técnicas
de aplicacion.

c) Se han aplicado técnicas de maquillaje mixtas: aerégrafo y pincel.

d) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmaltes: mixtas, de pincel y punzon.

e) Se han aplicado técnicas de maquillado con productos acrilicos.

f) Se han realizado distintos tipos y disefios de maquillado de ufias: francesa, media
luna, picos, diagonal, floral y fantasias.

g) Se han ejecutado técnicas especificas de embellecimiento de ufia masculina.

h) Se han verificado los resultados comparandolos con los gustos y necesidades de la
usuaria o del usuario.

c) Contenidos

1. DETERMINACION DE LOS PROCESOS ESTETICOS DE MANICURA Y PEDICURA

- Clasificacion morfolégica de los pies y las manos.

- Identificacion los procesos estéticos de manicura y pedicura,
observando la morfologia de manos y pies.

procedimentales | - ldentificacion de los protocolos para la realizacion de las técnicas
estéticas de manicura y pedicura.

- Realizacion de la toma de datos de los protocolos, datos personales e

informacion de interés profesional del usuario o de la usuaria.

Estudio estético, de manos y pies:

e Morfologia de las manos y pies.

e Morfologia de las ufias.
La ficha técnica.
Los servicios de manicura y pedicura. Disefio de protocolos.
Control de calidad en la prestacion del servicio:

e Larecepciony atencion al usuario o a la usuaria.

¢ Imagen del profesional como factor de calidad en la prestacion

del servicio: cuidados estéticos del o de la profesional.

Medidas de proteccion del o de la profesional y del usuario o de la
usuaria.
- Posiciones de trabajo.

conceptuales

- Atencion al aspecto e higiene personal.

actitudinales - Respeto y amabilidad en el trato con los y las clientas.

2. PREPARACION DE LOS ESPACIOS, EQUIPOS, COSMETICOS Y APARATOS

- Identificacion del espacio de trabajo donde se van a realizar los
procesos de manicura y pedicura.

- Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene.

- Seleccion de los utiles, aparatos y cosméticos.

- Aplicacion de los métodos de mantenimiento, de desinfeccion y
esterilizacion.

procedimentales

- Las instalaciones de manicura y pedicura:
e Distribucién de espacios. El mobiliario de manicura y pedicura.
e Importancia de la luz y el sistema de renovacion del aire.

- Equipos y cosméticos utilizados en manicura y pedicura:

conceptuales
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Manejo, aplicacion y conservacion de los Utiles y aparatos.
Técnicas de manipulacion, aplicacion, conservacion y
mantenimiento de los cosméticos.
Efectos, indicaciones y contraindicaciones de los cosmeéticos.
Aplicacion y mantenimiento de materiales. Técnicas de usoy
mantenimiento del aerégrafo. Criterios de seleccion.
Normativa en los procesos de manicura y pedicura.
Pautas de aplicacion de limpieza y esterilizacion. Relacion entre
los materiales y el método de desinfeccion.

- La cabina de estética para los procesos de manicura y pedicura:

e Criterios de seleccion, utilizacion de los equipos, materiales y

cosméticos para la manicura y pedicura.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones en la aplicacion de los

tratamientos estéticos de manicura y pedicura.

actitudinales

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

Interés por el respeto a los medios de proteccion personal y del medio
ambiente.

Autonomia en el desarrollo del trabajo.

Responsabilidad en el mantenimiento y conservacion del material de
trabajo.

3. EJECUCION DE TECNICAS DE MANICURA Y PEDICURA

procedimentales

- Realizacién del protocolo de acomodacion y proteccion del usuario o
de la usuaria.

- Realizacién de la técnica de desmaquillado de uias.

- Realizacion de la técnica de conformacion de ufias.

- Realizacion de la técnica de limado y pulimentado de las ufias.

- Realizacion de la técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.

- Realizacion de técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.

- Aplicacion de masaje en manos y pies.

conceptuales

- Técnicas de acomodacion y proteccion del usuario o de la usuaria.
- Técnicas previas a la manicura: desinfeccién de las manos del
profesional y del usuario o de la usuaria.
- Técnica de desmaquillado de ufias: lamina y repliegue periungue al.
Arreglo y forma:
e Disefio de la forma de la ufia a través del corte y limado:
ovaladas, cuadradas, redondas y otras.
Técnica del corte de ufias de manos y pies.
Técnica de limado y pulimentado de las ufias.
Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.
Técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.
- Maniobras de masaje en manicura y pedicura:

e Caracteristicas, acciones al nivel local y general, indicaciones y
contraindicaciones.

Maniobras del masaje: clasificacion, descripcion y efectos.
Parametros del masaje: direccion, intensidad, ritmo y
repeticiones.

e Pautas de aplicacion del masaje de manos, antebrazo y codo:
zonas de inicio y finalizacion; criterios de seleccion de los tipos y
parametros de las maniobras; secuenciacion.

* Pautas de aplicacion del masaje de pies: zonas de inicio y
finalizacion; criterios de seleccion de los tipos y parametros de las
maniobras; secuenciacion.
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- Interés por las medidas de proteccion personal atendiendo a los
criterios de confortabilidad y seguridad.

actitudinales - Valoracion por los protocolo de seguridad e higiene en las técnicas de
manicura y pedicura.

- Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

4. ELABORACION DE TRATAMIENTOS ESPECIFICOS DE MANICURA Y PEDICURA

Clasificacién de los tratamientos estéticos de manos y pies:
Realizacién de los tratamientos estéticos de manos y pies.
Utilizacion de la aparatologia en las técnicas de manicura y pedicura:
Seleccion y utilizaciéon de los cosméticos especificos segun los
procedimentales procedimientos de uso y medidas higiénico—sanitarias.

Realizacion de procedimientos especificos en la aplicacion de los
tratamientos.

- Aplicacion de las técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos,
Gtiles y cosméticos.

Tratamientos estéticos de manos y pies:

e Tratamientos de alteraciones de la hidratacion.

e Tratamientos de alteraciones de la pigmentacion.

e Tratamientos de alteraciones de la queratinizacion.

e Tratamientos de alteraciones de la vascularizacion y circulacion

sanguinea. Otras alteraciones de interés estético.

Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicura:
conceptuales equipos de corrientes alta frecuencia para la aplicacion de efluvios.
Ventosas. Vibradores. Cepillos. Radiaciones infrarrojas. Calentadores
de parafina. Duchas y pulverizaciones.
Cosmeéticos especificos: criterios de seleccion y utilizacion.
Técnicas de aplicacién de los tratamientos: fases, secuenciacion,
temporalizacion, criterios de seleccion de técnicas y medios.

- Spa manicura. Spa pedicura.
- Normas de uso, efectos indicaciones y contraindicaciones de los
recursos y técnicas empleados.

- Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

- Autonomia en el desarrollo del trabajo.

- Respeto a la normativa higiénico sanitaria vigente en la aplicacion de
los tratamientos especificos.

5. REALIZACION DE LA DECORACION DE UNAS

- Clasificacion de los esmaltes de ufias:

- Identificacion de los productos de decoracion y maquillaje por textura
y técnicas de aplicacion.

- Realizacién de disefios, de forma grafica, de distintos maquillajes de
unas.

- Realizacién de técnicas de maquillado con esmalte: mixtas, pincel,

procedimentales aerografo y punzon.

- Realizacién de las técnicas de maquillado con productos acrilicos.

- Realizacién de técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con
punzoén, pegado.

- Realizacién de técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion
y acabado, cierre de garza, cierre de rosca.

- Aplicacion de maquillajes de ufias: francesa, media luna, picos,

actitudinales
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diagonal, floral, marmolazo y fantasia.
- Realizacion de técnicas especificas de embellecimiento de ufia
masculina.

- Técnica de pulido y maquillaje de uias: fases.
Esmaltado de uias:

e Por su textura.

¢ Seguln la forma y longitud de las ufias.

e Otros.

Técnicas de magquillado con acrilicos.
Técnica de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzén, pegado:

e Disefio de maquillajes de fantasia en ufias.

e Pautas de aplicacién de materiales y accesorios para decorar
conceptuales ufias: pedreria, hilos brillantes, cintas, pegatinas, etc.
Técnicas de piercing ungueal: preparacion y acabado, cierre de
garza, cierre de rosca.

Técnicas de magquillado con esmalte: pincel, aerégrafo y punzén:

e Preparacion de las manos y de los pies.

e Magquillaje correctivo de ufias: correccion de desproporciones.
Técnicas de disefios de maquillaje de ufias.

- Tipos de maquillaje de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal,

floral, fantasia y otras.
- Pautas de asesoramiento sobre el cuidado de manos y pies.

- Interés por ampliar conocimientos en técnicas de decoracion y
magquillado de ufias.

- Colaboracién con el equipo de trabajo.

- Uso correcto de los medios técnicos.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Parece conveniente iniciar este modulo con el andlisis estético de manos y pies, que
servir para el desarrollo de las operaciones previas como: ficha técnica, visualizacion
de las alteraciones estéticas y las contraindicaciones, para poder efectuar las técnicas
estéticas de manicura y pedicura (bloque 1).

Antes de empezar a realizar cualquier operacion del proceso de manicura o pedicura, se
deben analizar las normas de prevencién de riesgos laborales y las medidas de
seguridad e higiene a adoptar antes, durante y después de los procesos, asi como la
preparacion de los productos, Utiles y materiales que se van a emplear (bloque 2).

Una vez desarrollados estos dos blogues, seria conveniente continuar con el
conocimiento y la aplicacion de las distintas técnicas de manicura y pedicura, y los
masajes en las técnicas de manicura y pedicura (bloque 3).

Por ultimo, seria conveniente realizar los distintos tratamientos estéticos de manos y

pies, y la decoracion y maquillado de ufas, utilizando diferentes técnicas, productos,
aparatos y utensilios en los diferentes apartados del proceso (bloques 4 y 5).
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2) Aspectos metodolbgicos

En el médulo profesional, la labor del profesorado se basa en la seleccién de las
actividades y en la demostracion practica de dichas actividades, para que el alumnado
tenga un modelo orientador a seguir.

Asimismo, debera realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado,
realizando anotaciones de avances y dificultades.

El alumnado realizar4 actividades de manicura y pedicura, de tratamientos especificos
de manos y pies, decoracion y maquillado de ufias, en modelos, aplicando diferentes
técnicas segun las caracteristicas.

Se comenzard con procesos sencillos hasta concluir en un proceso completo, cuyo
namero de veces se repetird segun las necesidades que el o la docente observe en el
grupo de alumnos y alumnas.

Los contenidos actitudinales se deberan tener en cuenta sistematicamente, pues son
muy importantes, sobre todo, en los contenidos referidos al trato a las personas, a la
responsabilidad en el trabajo, y a la rigurosidad en la informacion que se trasmite a la
clientela.

En consecuencia, estos contenidos deberan ser tratados el tiempo necesario y serén
exigidos al alumnado desde el inicio hasta el final del médulo. El alumnado debera ser,
segun avanza en el médulo, autébnomo en el desarrollo de su trabajo y comprometido
con la calidad de su trabajo.

Al finalizar cada proceso se realizara el control de calidad en la actividad realizada.
3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Preparacion de los procesos de manicura y pedicura:
e Realizacion de la ficha técnica.
¢ Identificacion de la morfologia de manos y pies.
e Preparacion de espacios, cosméticos, equipos y aparatos a utilizar en las
técnicas de manicura y pedicura.
e Aplicacion de las medidas de proteccion del o de la profesional y del usuario o de
la usuaria.
e Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en los procesos previos de
manicura y pedicura.
v'Ejecucioén de técnicas de manicura y pedicura:
¢ Realizacién del desmaquillado de ufas.
e Realizacion de arreglo y forma de ufias: corte, limado y pulimentado.
¢ Realizacion del acondicionamiento de la cuticula.
¢ Realizacién de maniobras de masaje.

v'Ejecucioén de tratamientos de manos, pies y ufias:
¢ Aplicacion de aparatologia: cepillos, efluvios, radiaciones infrarrojas, ventosas y
vibradores.
e Aplicacion de cosméticos especificos segun las medidas higiénicas sanitarias.
e Integracion de las técnicas, los aparatos y los cosméticos para realizar los
tratamientos estéticos de manos, pies y ufias.

v'Decoracion y maquillado de uiias:
¢ Realizacién de disefios de distintos maquillajes de ufias.
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Clasificacion de los productos de decoracion y maquillaje por textura y técnicas
de aplicacion.

Realizacién de la decoracion de ufias combinando técnicas y cosméticos.
Verificacién de resultados.
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Moédulo Profesional 5
TECNICAS DE UNAS ARTIFICIALES

a) Presentacion

Maodulo profesional: Técnicas de ufas artificiales

Cadigo: 0637

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 84 horas
Curso: 20
Estética
Especialidad del profesorado: (profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion

Profesional)

Modulo Pro_fesional asociado a la unidad de
Tipo de médulo: competencia:
UCO0358_2: Elaborar y aplicar ufias artificiales.

Objetivos generales: 2/3/4/5/6/11/12/14/15/19/20/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Selecciona el procedimiento de elaboracion de ufas artificiales relacionandolo con el estado
de la ufa y la morfologia de los dedos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han definido las caracteristicas estéticas, morfologicas de forma de las ufias y
los dedos de las manos y de los pies.

Se han detallado las alteraciones e incidencias que influyen en los procesos de
elaboracion de las ufas artificiales.

Se han descrito las contraindicaciones relativas o absolutas a estas técnicas.

Se han clasificado los distintos tipos de ufias artificiales (caracteristicas,
procedimientos y métodos).

Se ha determinado la finalidad de la aplicacion de las ufias artificiales.

Se han sefalado criterios de viabilidad para su aplicacion.

Se ha valorado la imagen del profesional en los servicios de estética.

Se han aplicado los protocolos de recepcion.

Se han registrado los datos de interés profesional en la ficha técnica.

2. Prepara el lugar de trabajo en condiciones de seguridad e higiene, describiendo las
instalaciones, materiales, equipos y cosméticos empleados.

Criterios de evaluacion:
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Se han verificado los espacios donde se van a desarrollar la aplicacion ufias
artificiales.

Se han identificado los equipos para la aplicacion de ufias artificiales.

Se ha escogido el tipo y parametros del torno (velocidad y potencia), las fresas
(forma, grosor y dureza) y precauciones para su uso.

Se han organizado los materiales, Utiles y aparatos para realizar las ufas artificiales:
tips, resinas, polimeros, lamparas UV, torno, fresas, etc.

Se ha organizado la conservacion y mantenimiento de (tiles y aparatos.

Se han aplicado los distintos métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Se han identificado los cosméticos especificos para la realizacion de ufas
artificiales asi como su orden de aplicacion.

Se ha valorado la importancia de los equipos de proteccion individual.

Se ha estudiado la normativa vigente de riesgos y proteccion del medio ambiente.

3. Aplica protesis de la ufia siguiendo el procedimiento e individualizando la técnica.

Criterios de evaluacion:

Se ha planificado la acomodacion del usuario o de la usuaria con criterios de
confortabilidad y seguridad.

Se han elegido los tipos o0 moldes para este proceso.

Se han adaptado los tipos personalizando su forma.

Se han determinado los factores que proporcionan un anclaje perfecto del tip.

Se han realizado los procesos de manicura y pedicura previos a la aplicacion de
ufias artificiales.

Se ha realizado la preparacion especifica de la ufia natural.

Se ha empleado la técnica de gel, con y sin lampara.

Se ha utilizado la técnica de porcelana con tip.

Se ha definido el proceso de porcelana con molde.

Se han aplicado uias artificiales con decoraciones incluidas.

4. Decora las uias artificiales desarrollando las distintas técnicas.

Criterios de evaluacion:

Se han realizado disefios graficos de maquillajes para ufias.

Se han aplicado técnicas de maquillado con esmalte, pincel y punzon.

Se han aplicado técnicas de maquillaje con aerégrafo.

Se han realizado técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

Se han realizado distintos tipos de maquillado de ufias: francesa, media luna, picos,
diagonal, florales y fantasias.

5. Mantiene la ufa atrtificial, efectuando la restauracion de la misma con técnicas de relleno y
renovacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

Se han aplicado las técnicas previas a la restauracion de ufias artificiales.

Se ha reconocido el procedimiento de restauracion segln las necesidades de la
usuaria o del usuario.

Se ha preparado el lugar de trabajo segun el procedimiento.

Se han realizado las técnicas de restauracion de las ufas artificiales por el
procedimiento de relleno.
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e) Se han restaurado las unas artificiales por el procedimiento de renovacion.

f) Se ha informado al usuario o a la usuaria de las precauciones, cuidados y
mantenimiento de las ufas artificiales.

g) Se han eliminado de forma selectiva los residuos generados durante el proceso.

h) Se ha documentado gréaficamente, en la ficha técnica, el antes y el después del
proceso.

6. Analiza la calidad del proceso aplicando los procedimientos establecidos por la empresa.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado la calidad el proceso y los parametros para observar resultados.

b) Se ha definido las pautas para realizar el control de calidad de la prestacion del
servicio.

c) Se han evaluado los resultados y en grado de satisfaccién de la usuaria y del
usuario mediante la realizacion de un cuestionario tipo.

d) Se ha establecido el método de tratamiento de gquejas.

c) Contenidos

1. SELECCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ELABORACION DE UNAS
ARTIFICIALES

Identificacidn de distintas morfologias de manos, pies y ufias.

Identificacidn de alteraciones que influyen en los procesos de

elaboracion de ufas artificiales.

Clasificacion de los distintos tipos de ufias artificiales segun el material

de elaboracion.

Clasificacién de las técnicas de ufias artificiales.

Realizacion de la recepcion y de la toma de datos del cliente o de la clienta.

- Estudio de los procesos de ufias artificiales. Morfologia de manos y
pies. Morfologia de las ufas.

- Alteraciones con influencia en los procesos de uias artificiales.
Alteraciones locales, regionales y sistémicas.

- Las ufias artificiales. Criterios de seleccion de las distintas técnicas de
ufias artificiales. Contraindicaciones relativas y absolutas.

- El o la profesional y el cliente o la clienta en estos procesos.

Recepcion y toma de datos. La ficha técnica.

procedimentales

conceptuales

- Respeto a la normas de seguridad e higiene.

- Orden y control en la tramitacion y registro de datos.

- Valoracion positiva de los medios de proteccion personal y del medio
ambiente.

2. PREPARACION DEL LUGAR DE TRABAJO

- Identificacion de los equipos y Utiles para las técnicas de ufias artificiales.

- Organizacion del servicio de ufias artificiales: preparacion del lugar de
procedimentales trabajo, equipos y medidas ambientales.

- Aplicacion de medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

- Aplicacion de medidas de proteccion individual. La autoproteccion.

actitudinales

- La cabina de estética para la realizacién de ufias artificiales.

conceptuales Instalaciones, necesidades y nhormas para la instalacion. Disefio de
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espacios: importancia de la iluminacion (luz artificial y natural); la
ventilacion y la extraccion de aire.

- Utillaje. Descripcion, manejo y mantenimiento.

- Aparatologia. Descripcion, manejo y mantenimiento. LAmparas de
UVA .Tornos. Fresas. Otros.

- Seguridad e higiene en los procedimientos de aplicacién de ufas

artificiales:
e Medidas de proteccion para el o la profesional y el cliente o la
clienta.
e Precauciones y mantenimiento de aparatologia en ufas
artificiales.

e Limpieza, desinfeccién y esterilizacién de materiales y equipos.
e Protocolos de actuacion ante riesgos inesperados.

- Cosméticos empleados en la elaboracién de uias artificiales. Criterios
de seleccion, utilizacion y conservacion de los productos empleados
en la elaboracion de ufias artificiales. Pautas de conservacion de los
cosméticos antes y después de su uso.

- Valoracion positiva de los medios de proteccion y el medio ambiente
actitudinales - Respecto por las normas de seguridad e higiene.
- Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

3. APLICACION DE PROTESIS UNGUEALES

- Planificacion de la acomodacion del usuario o de la usuaria con
criterios de confortabilidad y seguridad.

- Eleccidn y adaptacion de los tips 0 moldes, personalizando su forma.

- Realizacién de manicura y pedicura previa a la aplicacién de ufias
artificiales.

- Realizacion de la técnica de gel con y sin lampara.

- Realizacion de la técnica de porcelana con tip y con molde.

- Realizacion de uiias artificiales con decoraciones incluidas.

procedimentales

- Proceso de manicura y pedicura previo a la ejecucion.

- Desarrollo de técnicas de ufias artificiales:

Técnica de acondicionado del molde o “tip”.

Técnica de anclaje de la aplicacién del molde o “tip”.

Técnica de aplicacion de moldes o plantillas.

Técnica de elaboracion ufia de resina-acrilico.

Técnica de ufia de gel.

Técnicas novedosas de ufias artificiales.

Técnicas de mantenimiento y conservacion de las ufias

artificiales.

- Pautas de aplicacién de ufias artificiales: fases, secuenciacion,
temporalizacion.

conceptuales

- Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.

- Interés por la calidad en la atencion al cliente y el desarrollo del
servicio.

- Respecto y cumplimiento de las normas establecidas.

4. DECORACION DE UNAS ARTIFICIALES

procedimentales | - Realizacion de disefios gréﬁcos de magquillajes para ufas.

actitudinales
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- Aplicacion de maquillado con esmalte, pincel y punzon.

- Aplicacion de maquillado con aerégrafo.

- Realizacion de maquillaje de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

- Realizacién de maquillaje de ufias francesa, media luna, picos,
diagonal, marmolazo, florales y fantasia.

- Técnica de maquillado con esmaltes y pincel, punzon.

- Técnica de aeroégrafo.

conceptuales - Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

- Tipos de maquillajes de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal,
florales, marmolazos, fantasia.

- Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.
actitudinales - Interés por la calidad en la atencion al cliente y el desarrollo del servicio.
- Respecto y cumplimiento de las normas establecidas.

5. MANTENIMIENTO DE LA UNA ARTIFICIAL

- Realizacién de las operaciones previas a la restauracion de ufias
artificiales.

- Identificacion de las necesidades del usuario o de la usuaria para la
realizacion de los protocolos.

procedimentales | - Realizacion de los diferentes procedimientos de restauracion de ufias
artificiales.

- Informacién al usuario y a la usuaria de las precauciones, cuidados y
mantenimiento de las ufias artificiales.

- Eliminacion de los residuos generados durante el proceso.

- Técnicas de restauracion de ufias artificiales:

e Procedimiento de eliminacion de ufias despegadas.

¢ Procedimiento de eliminacioén total de las ufas.

e Procedimiento de relleno.
conceptuales ¢ Procedimiento de renovacion.
- Técnicas para uias especiales: pequefias, rotas y torcidas.
- Técnicas de preparacion y cuidados de las ufias naturales.
- Reciclado de residuos de las ufias artificiales.
- La ficha de seguimiento.

- Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

- Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas del usuario
o de la usuaria.

- Control y precision en el registro de datos.

6. ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO

- Evaluacién y control de calidad.

- Valoracion del grado de satisfaccion del cliente o de la clienta en la

procedimentales aplicacion de ufias artificiales.

- Informacion al usuario o a la usuaria de los cuidados y mantenimiento
del proceso.

actitudinales

- Control de calidad de los procesos de ufias artificiales.
conceptuales - Factores de calidad de los procesos de uias artificiales.
- Formularios para evaluar la calidad del proceso.
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Puntos clave de la comunicacion con la clientela.

Interés por la calidad en la atencion al cliente y el desarrollo del
servicio.

Capacidad de respuesta ante situaciones no previstas.
Responsabilidad en todo momento con el trabajo que se desarrolla.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Parece conveniente iniciar este modulo con el analisis estético y morfolégico de la zona
en la que se va aplicar la técnica de ufias artificiales, que servir4 para el desarrollo de las
operaciones previas como: ficha técnica, visualizacion de las alteraciones estéticas y las
contraindicaciones para poder efectuar la depilacion (bloque 1).

Una vez desarrollada esta primera parte, seria conveniente continuar con el
conocimiento de las distintas técnicas de ufias artificiales, productos, utiles y utensilios
gue se utilizan en la preparacion de la clientela, y el proceso y la aplicacion de proétesis
ungueal (blogue 3). Continuaremos con las distintas técnicas de decoracion y maquillado
de ufias artificiales (bloque 4).

Antes de empezar a realizar cualquier operacién del proceso de ufias artificiales, se
deben analizar las normas de prevencion de riesgos laborales y las medidas de
seguridad e higiene a adoptar (bloque 2). Este bloque de contenidos habra que aplicarlo
en todo el recorrido didactico, tanto en la preparacion como en la realizacion y el
acabado.

Se realizaran, a continuacion, los distintos procesos de mantenimiento y restauracion de
las ufias artificiales, insistiendo en adecuarse a las caracteristicas del cliente o de la
clienta (blogues 5).

Asociados a cada proceso, se analizaran los aspectos relacionados con la calidad
(bloque 6).

2) Aspectos metodoldgicos

Este es un modulo préactico donde la labor del profesorado estd fundamentada en una
adecuada seleccion de las actividades précticas, secuenciadas en orden creciente de
dificultad, para que el alumnado adquiera las destrezas y se favorezca su confianza y
estimulo.

El profesorado debera realizar un seguimiento cercano e individualizado del proceso de
aprendizaje de cada alumna o alumno, realizando anotaciones sistematicas de avances
y dificultades en una lista de control.

Se realizaran actividades donde el alumnado pueda aplicar las técnicas de ufas
artificiales a personas diferentes, para poder visualizar y aplicar las diferentes técnicas
segun las caracteristicas de la persona.

Se recomienda el uso de herramientas audiovisuales, con videos o imagenes, en las que se
puedan observar elementos o formas de actuacién que no estan disponibles en el centro.
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La formacién se puede iniciar con una presentacion teérica de los contenidos en cada
unidad didactica. Ahora bien, al tratarse de una formacion eminentemente practica,
relacionada, directamente, con la realizacidon de ufas artificiales, se debe de simultanear
con actividades practicas. Estas se realizaran en el taller, con simulaciones de
situaciones en las que algunas personas haran el papel de profesionales y otras el de
clientes o clientas.

Las actividades practicas se deberan repetir las veces que sean necesarias para
conseguir rapidez y destreza en su realizacion. En algunos casos, se medird el tiempo y
se repetira hasta conseguir su realizacién en el tiempo adecuado.

Se comenzard por los procesos menos complejos y se les irdn introduciendo variables
que dificulten el mismo: distintos materiales, aparatos, ufias mas complejas, etc.

Al finalizar cada clase, se procedera al tratamiento de los residuos y a la limpieza y
desinfeccion de las (tiles y aparatos.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Preparacion de los procesos de uiias artificiales:
e Cumplimentacion de la ficha técnica.
e Estudio morfolégico de manos y pies.
e Seleccion de equipos, Utiles y productos que intervienen en la ejecucion de la
técnica de ufias artificiales.
e Aplicacion de medidas de seguridad en las operaciones previas al proceso de
ufas artificiales.

v'Ejecucién de la técnica de ufias artificiales:

e Proceso de manicura y pedicura previo a la ejecucion.

e Desarrollo de técnicas de ufias artificiales:
-Técnica de acondicionado del molde o “tip”.
-Técnica de anclaje de la aplicacion del molde o “tip”.
-Técnica de aplicacion de moldes o plantillas.
-Técnica de elaboracion ufia de resina-acrilico.
-Técnica de uia de gel.
-Técnicas novedosas de ufias artificiales.

e Desarrollo de las técnicas de decoracion y maquillado de ufias artificiales:
-Técnica de maquillado con esmaltes y pincel y punzon.
-Técnica de aerégrafo.
-Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.
-Tipos de maquillajes de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, florales,

marmolazos, fantasia y otros.
e Utilizacién de las lamparas UVA, tornos, fresas y distintos utiles y herramientas.

v'Ejecucién del mantenimiento de las ufias artificiales:
e Realizacion de las operaciones previas a la restauracion de ufias artificiales.
e Realizacion de los diferentes procedimientos de restauracion de ufias artificiales:
-Procedimiento de eliminacion de ufias despegadas.
-Procedimiento de eliminacion total de las ufias.
-Procedimiento de relleno.
-Procedimiento de renovacion.
-Técnicas para ufias especiales: pequefas, rotas y torcidas.
v'Orden y limpieza en la ejecucién de la técnica de las ufias artificiales.
e Limpiezay desinfeccion del material utilizado.
e Eliminacién y reciclado de productos de desecho.
e Aplicacion de medidas de proteccion individual.
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v'Cuidados posteriores:

e Informacion al usuario o a la usuaria de los cuidados y del mantenimiento del
proceso.
e Control y factores de calidad en los procesos de ufias artificiales.
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Médulo Profesional 6
ANALISIS ESTETICO

a) Presentacion

Maodulo profesional: Andlisis estético

Cadigo: 0638

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 99 horas
Curso: 10

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Modulo asociado a las unidades de competencia:

UC0354 2: Atender al cliente del servicio estético

de higiene, depilacién y maquillaje en condiciones
Tipo de médulo: de seguridad, salud e higiene.

UC0356_2: Atender al cliente del servicio estético

de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud.

Objetivos generales: 3/4/5/6/19/20/21/22/23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza la anatomia y fisiologia de las distintas tipologias cutaneas y sus anexos,
relacionandolos con las funciones que realizan.

Criterios de evaluacion:

h)
i)

Se han definido las caracteristicas generales de la piel.

Se han descrito los aspectos macroscopicos y microscopicos de la piel, su irrigacion
e inervacion.

Se ha descrito el proceso de melanogénesis y queratinizacion.

Se ha detallado la estructura de los anexos cutaneos, relacionandola con las
funciones que realizan y el estado de la piel.

Se han analizado las funciones de la piel.

Se ha relacionado las funciones de la piel con posibles desviaciones estéticas de la
misma.

Se han distinguido las caracteristicas particulares de la piel de las distintas partes
del cuerpo, la piel masculina, la piel de las diferentes razas, etc.

Se han clasificado los distintos tipos de piel en funcién de la emulsién epicutanea.
Se han especificado las reacciones de la piel frente al sol.

2. ldentifica las lesiones basicas y alteraciones de la piel y anexos, describiendo sus
caracteristicas y su repercusion estética.
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Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

)
h)

Se han reconocido las lesiones cutaneas mas frecuentes que pueden influir en la
aplicacion de tratamientos estéticos.

Se han identificado las alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacion,
pigmentacion y queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas estéticas.
Se han descrito las alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.
Se han clasificado las alteraciones de la cantidad del sistema piloso valorando los
signos que pueden indicar una desviacion estética.

Se han citado las alteraciones de la dermis e hipodermis y los tumores malignos de
la piel.

Se han caracterizado las alteraciones de las manos y de los pies que influyen en la
realizacion de técnicas de cuidados estéticos de manicura, pedicura y ufias
artificiales.

Se han definido las reacciones irritativas y alérgicas estableciendo las semejanzas y
diferencias entre ellas.

Se han identificado las alteraciones que pueden suponer una contraindicacion para
la realizacion de los servicios de estética y las que pueden ser objeto de tratamiento
por otro profesional.

3. Identifica la aparatologia especifica para el analisis, relacionando el fundamento cientifico
con las indicaciones y normas de utilizacion en condiciones de seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Se han clasificado los equipos que se emplean para el estudio y andlisis de la piel y
los anexos.

Se ha analizado el fundamento cientifico de cada uno de ellos.

Se ha identificado la forma de interpretar los resultados proporcionados por cada
aparato.

Se han descrito las medidas de seguridad y las precauciones que hay que tener en
cuenta en el empleo de los equipos de analisis.

Se han relacionado las normas de higiene y el mantenimiento de cada uno de los
equipos.

Se ha comprobado el funcionamiento y las normas de utilizacién de los equipos
empleados en el andlisis de la piel y anexos.

4. Realiza analisis de piel y anexos, interpretando procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

€)

)
9)

Se han definido las fases del protocolo de andlisis de la piel y anexos.

Se han identificado los datos que deben recogerse en la entrevista personal y en la
ficha técnica.

Se ha especificado la preparacion del material y los equipos necesarios para
realizar el servicio de analisis.

Se ha secuenciado el proceso de realizacion del analisis: observacion directa, tacto
y palpacion.

Se han empleado los equipos de analisis segun la secuencia del proceso.

Se ha propuesto el andlisis estético a partir de la informacién obtenida en la
entrevista personal y en los resultados de la exploracion.

Se ha indicado cuando, cémo y por qué se debe derivar al usuario o a la usuaria
hacia otros u otras profesionales.
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5. Reconoce y utiliza la aparatologia empleada en los servicios de estética y belleza,
relacionando su fundamento cientifico con los requerimientos técnicos de utilizacion y efectos
producidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Se han clasificado los equipos que se emplean para tratamientos estéticos de
higiene, hidratacion, depilacibn mecanica y manos y pies.

Se ha analizado su fundamento cientifico, parametros, modo de empleo, efectos,
indicaciones y contraindicaciones.

Se han descrito las normas de seguridad e higiene de cada uno de los equipos para
Su correcta utilizacion, mantenimiento y conservacion.

Se han utilizado los aparatos y equipos aplicando las medidas de proteccion del
cliente o de la clienta y del o de la profesional.

Se han definido las medidas que hay que seguir en caso de producirse un accidente
durante la utilizacion de los distintos aparatos.

Se ha justificado el empleo del equipo adecuado en funcion del tratamiento
especifico que se va a realizar.

6. Valora la importancia de una actitud profesional en el desarrollo de su actividad
relacionandolo con el cumplimiento de las normas deontolégicas.

Criterios de evaluacion:

a)

f)

Se ha definido el concepto de “deontologia profesional”.

Se han identificado los deberes y obligaciones del profesional.

Se han identificado las normas de respeto hacia las personas.

Se ha justificado, en la profesion de Estética, la importancia del secreto profesional
y como puede afectar tanto a la clientela como al o a la profesional.

Se ha analizado la ley de proteccién de datos y su repercusion en la profesion de
estética.

Se han definido los derechos de las personas reflejados en la Constitucion.

c) Contenidos

1. DESCRIPCION DE LA ANATOMIA Y FISIOLOGIA DEL ORGANO CUTANEO

procedimentales

- Distincion y andlisis de las caracteristicas de la morfologia cutanea.

- Identificacion, por medio de graficos y modelos anatémicos, de la
estructura de la epidermis.

- Relacion de las diferentes estructuras con las funciones que realizan.

- Identificacion, por medio de esquemas y modelos anatémicos de la
estructura de la dermis y la hipodermis.

- Identificacién, por medio de esquemas y modelos anatémicos de la
estructura de los anexos cutaneos.

- Realizacién de clasificaciones de las caracteristicas de las
secreciones glandulares cutaneas.

conceptuales Células, tejidos, composicién y organizacion.

- El relieve cutaneo: caracteristicas macroscopicas de la piel.
- Estructura microscoépica de la piel: epidermis, dermis e hipodermis.

- Anexos cutaneos glandulares y corneos: glandulas sudoriparas y
sebaceas; las ufias y el pelo.
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- Funciones de la piel y anexos.

- Queratinizacion, melanogénesis, vascularizacion e inervacion cutaneas.

- Caracteristicas particulares de la piel en zonas con interés en
estética: facial, axilar, inguinal, manos, pies...

- Tipos de piel: eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (normal
y deshidratada), ocluida, mixta, sensible, etc. Caracteristicas,
aspecto, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

- Evolucion de la piel a lo largo de la vida segun los distintos estados
fisiologicos de la mujer.

- Piel masculina.

- La piel y las razas.

- La piel y el sol: caracteristicas de la radiacion solar, fototipos
cutaneos, reacciones de la piel al sol.

- La piel y el sol: caracteristicas de la radiacion solar, fototipos
cutaneos, reacciones de la piel al sol.

- Reconocimiento de la importancia de la capa superficial cutanea en la
defensa del organismo.

- Valoracion de la importancia de conocer el funcionamiento interno de

actitudinales la piel.

- Interés por conocer todos los avances cientificos relacionados con la
piel y sus cuidados.

- Toma de conciencia de los efectos del sol en la piel a corto y a Iargo plazo.

2. IDENTIFICACION DE LAS ALTERACIONES DE LA PIEL Y ANEXOS

- Reconocimiento de las afecciones cutdneas que pueden ser
incompatibles con los tratamientos estéticos.

- Clasificacion de las lesiones cutaneas elementales.

- Identificacion de las alteraciones de la hidratacién, sudoracion,
lipidacion, pigmentacion y queratinizacion cutanea con repercusion en
las técnicas estéticas.

- Identificacion de las alteraciones de la hidratacién, sudoracion,
lipidacion, pigmentacion y queratinizacion cutanea con repercusion en
las técnicas estéticas.

- Identificacion de las alteraciones vasculares con influencia en los
tratamientos estéticos.

- Identificacion de las alteraciones de la cantidad pilosa.

- Identificacion de las reacciones irritativas y alérgicas.

- Identificacion de las alteraciones de la dermis e hipodermis y los
tumores malignos de la piel.

- Identificacion de las alteraciones de los anexos cutaneos.

- Identificacion de las reacciones irritativas y alérgicas.

- Identificacion de las alteraciones cutaneas para poder determinar si la
alteracion es susceptible de tratamiento médico o debe ser remitida a
la o0 al dermatdlogo.

procedimentales

- Lesiones elementales de la piel: las lesiones primarias y secundarias.

- Protocolo de reconocimiento de las alteraciones relacionadas con los
procesos de estética y belleza.

- Alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacién, pigmentacion y
queratinizacion cutédnea con repercusion en las técnicas estéticas.

- Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.
Eritrosis, telangiectasias, otras.

- Alteraciones de la cantidad del sistema piloso.

- Alteraciones de la dermis e hipodermis.

- Tumores malignos de la piel.

conceptuales
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- Alteraciones especificas de manos, pies y ufias.

- Reacciones irritativas y alérgicas.

- Indicaciones y contraindicaciones de tratamientos estéticos
relacionados con su competencia y con las principales enfermedades
con repercusion en el rgano cutaneo.

- Responsabilidad para derivar al o la médico especialista las lesiones
cutdneas sospechosas de patologias.

- Discrecion sobre las alteraciones o enfermedades que puedan
padecer los clientes o las clientas.

- Respeto por las personas que padezcan cualquier tipo de alteracion
cutanea.

- Respeto por el reconocimiento del estado de la piel, como la
actuacion inicial mas importante del o de la profesional de la estética.

3. IDENTIFICACION DE LA APARATOLOGIA EMPLEADA PARA EL ANALISIS
DE LA PIEL Y ANEXOS

- Identificacion de los equipos que se pueden utilizar en el analisis de la
piel.

- Identificacion de las medidas de seguridad, higiene y mantenimiento
en el empleo de los equipos de andlisis.

actitudinales

procedimentales

- Equipos empleados en el analisis: clasificacion. Lupa, luz de Wood,
medidor de hidratacién, sebémetro, microcamara, y otros.

- Descripcion, bases cientificas e interpretacion de resultados.

- Normas de empleo y precauciones de aplicacion. Indicaciones y
contraindicaciones.

- Higiene, desinfeccién y mantenimiento de equipos de analisis.

conceptuales

- Interés por conocer la utilidad y el manejo de los equipos que se
pueden utilizar en el analisis de la piel.

Actitudinales - Actitud positiva ante las medidas higiénico-sanitarias a practicar.

- Respeto ante las normas de utilizacion de los equipos empleados en
el andlisis de la piel y anexos.

4. ANALISIS DE LA PIEL Y ANEXOS

- Realizacién de los protocolos de andlisis de la piel y anexos

- Realizacién de los protocolos de andlisis de la piel y anexos.

- Preparacion del material y equipos necesarios para realizar el analisis
de la piel y anexos.

- Identificacion de las alteraciones estéticas, demandas y necesidades
del cliente o de la clienta a través de la aplicacion del protocolo de

procedimentales diagndstico facial.

- Realizacién de otros métodos de observacion y andlisis que no
requieren equipos especializados, basadas en el analisis directo por
la propia profesional: observacion, palpacion, otros

- Realizacién del diagndstico estético.

- Identificacion de las alteraciones que son objeto de derivacion a otros
profesionales.

- Fases del protocolo de analisis.
conceptuales - La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.
- Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpacion,
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observacion con equipos de diagnéstico.

- La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.

- Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpacion,
observacion con equipos de diagnéstico.

- Informacién: sistemas de analisis estético.

- Criterios para la derivacion a otros profesionales: documentacion
asociada.

- Valoracion de la importancia de estudiar e identificar las posibles
alteraciones y determinar las demandas y necesidades del cliente o

actitudinales de la clienta.

- Valoracion de la informacién que se obtiene a partir de las preguntas
gue se hacen al cliente o a la clienta.

TRATAMIENTOS BASICOS DE ESTETICA

- Identificacion y determinacion de los aparatos utilizados en los
tratamientos estéticos.

- Identificacion de las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento y
conservacion de la aparatologia en los tratamientos estéticos.

- Aplicacion de las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento y
conservacion de la aparatologia en los tratamientos estéticos.

- Adopcion de las medidas de proteccion del cliente o de la clienta y del
0 de la profesional.

- Determinacion de los protocolos a seguir en caso de accidente.

- Relacion entre los equipos utilizados y los tratamientos a realizar.

procedimentales

- Técnicas de utilizacion de los aparatos en los tratamientos estéticos:
- Descripcion y fundamento cientifico: vapor, IR, UV, ventosas, cepillos,
duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling ultrasénico, equipos
de corrientes continuas y de alta frecuencia (efluvios), equipos de
depilacion mecanica, fundidores de parafina, otros.
e Normas de empleo y precauciones de uso.
¢ Indicaciones y contraindicaciones.
- Identificacion de las caracteristicas de las diferentes cabinas de
bronceado.
- Técnicas de higiene, desinfeccion y mantenimiento.

conceptuales

- Interés por conocer la utilidad y el manejo de los equipos que se
pueden utilizar en los tratamientos basicos de estética.

- Actitud positiva ante las medidas higiénico-sanitarias a practicar.

- Respeto ante las normas de utilizacion de los equipos empleados.

6. ANALISIS DE LA DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Identificacién de los deberes y obligaciones del y de la profesional.
Aplicacién de la deontologia profesional.
Identificacién de los derechos del y la profesional.

actitudinales

procedimentales

Concepto de “deontologia”. Antecedentes histoéricos.

Deberes y obligaciones del o de la profesional. Normas deontolégicas
en la profesion de estética: integridad, respeto a las personas, secreto
profesional.

conceptuales
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La ley de proteccién de datos y la profesion de estética.
Derechos de los y de las profesionales.

Honestidad con el o la usuaria y sus repercusiones en el ejercicio de
actitudinales la profesion.
Valoracién de la importancia del secreto profesional

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Es conveniente iniciar éste modulo con la descripcion de la anatomia y fisiologia del
o6rgano cutdneo y sus anexos (bloque 1), pues esto hard comprender mejor las
alteraciones de la piel y sus anexos, y su repercusion en estética, que se estudiara a
continuacion (bloque 2).

Una vez desarrollada esta parte, seguiriamos con el protocolo del diagnostico de la piel.
Para ello, es indispensable conocer, en primer lugar, los distintos aparatos y sus
fundamentos cientificos, empleados para el andlisis de la piel y sus anexos, asi como las
normas de higiene y mantenimiento (bloque 3). A continuacion, se explicara cuales son
las fases del protocolo del analisis cutaneo (bloque 4).

Posteriormente, se profundizara en los aparatos utilizados en los tratamientos basicos de
estética haciendo una descripcion de estos, tanto en las normas de uso y mantenimiento
como en las indicaciones o contraindicaciones. También se tendrdn en cuenta las
medidas de proteccion del cliente o de la clienta y del o de la profesional en la aplicacion
de los aparatos (bloque 5).

Por ultimo, se tratara el concepto de “deontologia profesional” (bloque 6) pero teniendo
en cuenta que conceptos como los de “respeto a las personas”, “secreto profesional” u
“honestidad profesional” son transversales en todo el desarrollo del ciclo.

2) Aspectos metodolbgicos

Como norma general, para la concrecion de situaciones y/o actividades de ensefianza-
aprendizaje y de evaluacion, se recomienda que éstas estén estructuradas alrededor de
los contenidos procedimentales. Los distintos contenidos de tipo conceptual y actitudinal
se incorporaran conforme lo requiera la ejecucion de los procedimientos. Es destacable
la importancia de los contenidos de cardcter actitudinal, de tal manera que la
comprension, la asimilacion y el cumplimiento de dichos contenidos puedan consolidar
logros de identidad profesional imprescindibles para el alumnado y para el ejercicio
profesional. Asi, no deben perderse de vista contenidos actitudinales como orden e
higiene, trato amable, atencién correcta a la clientela, responsabilidad y seguridad, etc.

Ha de evitarse, en cualquier caso, un enfogue de ensefianza excesivamente memoristico y
se debe buscar el aprendizaje por asimilacion, a través de la realizacion de diversos
casos préacticos que ilustren convenientemente las situaciones que se plantearan en la
vida real. En la medida en que estas metodologias expositivas se sustituyan por otras,
que generen el aprendizaje de los saberes de forma mas activa y menos memoristica
(por ejemplo, mediante el desarrollo de trabajos en equipo y su posterior exposicion y
debate entre los alumnos y las alumnas), parece razonable pensar que se obtendran
capacidades de identificacion mas reforzados, evitando la pasividad del alumnado.
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Resultara de interés aportar al alumnado una aproximacion a los puestos que puede
desempeniar, indicando el grado de responsabilidad que podra alcanzar y el nivel de
autonomia en cada puesto. Es recomendable que el profesor o la profesora efectue
alguna de las actividades méas simples: exposicion de casos reales, andlisis de las
situaciones, realizacion de un proceso/tratamiento estético, diagndstico de alteraciones, etc.
Se recomienda que, a través de la presentacidén de casos y situaciones determinadas, se
propicie un intercambio de opiniones e informaciones entre los alumnos y las alumnas.
El profesor o la profesora puede intervenir para "guiar" al alumnado en el descubrimiento
de la necesidad de una serie de saberes que conforman el médulo.

Como se puede deducir del apartado anterior, parece razonable que el profesorado
intervenga en un primer momento en la ejecucion de los procedimientos que van a
constituir las situaciones de aprendizaje, con objeto de crear un modelo orientador para
las posteriores ejecuciones de los alumnos y las alumnas. A partir de entonces, se debe
contemplar una creciente autonomia en el trabajo del alumnado y aprovechar los
posibles errores como marco deductivo y generador de nuevos aprendizajes.

El alumno o la alumna habra de ser capaz de afrontar diferentes situaciones o supuestos
gue se plantean habitualmente en los procesos/tratamientos, presentando, al final de
cada caso, una sintesis del proceso para el nivel basico que esta capacitado. Al aportar
“supuestos”, los datos e informaciones que permiten enmarcar las actividades deben ser,
como se ha dicho, extraidos y/o adaptados al entorno. Conviene plantear éstos con
claridad, asi como lo que se pretende que el alumnado realice en ellos. Se aconseja
trabajar con productos y servicios reales.

Puede ser interesante considerar debates a través de supuestos aportados por
profesionales, alumnado e, incluso, por el propio profesorado, referentes a normas,
valores y modos derivados de los roles de trabajo, asi como de las actividades
profesionales mas relevantes.

Por ultimo, el o la docente habra de recordar en todo momento que el alumno o la
alumna debe alcanzar conocimientos nitidos, de las figuras mas habituales en el sector
de estética, asi como no perder de vista, en ningin momento, la necesidad de inculcar
en el alumnado, la importancia de presentar una cuidada imagen personal, asi como de
un acentuado sentido de la responsabilidad en el ejercicio de su futuro profesional.

Los equipos e instalaciones basicas que disponga el centro, de acuerdo con las
dotaciones basicas, deberan ser suficientes para el desarrollo procedimental de las
actividades. Se aconseja cumplir con la normativa higiénico-sanitaria en la utilizacién de
los equipos basicos.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Descripcion de la anatomia y fisiologia del érgano cutaneo:
¢ Identificacion de la estructura de las diferentes partes de la piel y sus anexos.
¢ Relacién de las diferentes estructuras con las funciones que realizan.
¢ Clasificacion de los distintos tipos de piel en funcién de la emulsion epicutanea.

v'Identificacién de las alteraciones de la piel y anexos:
¢ Identificacion de las diferentes lesiones y alteraciones cutaneas.
¢ Reconocimiento de las afecciones cutaneas que pueden ser incompatibles con
las técnicas de higiene facial y corporal.
e Realizacion de estrategias y criterios de actuacion frente a lesiones cutaneas.
¢ Identificacion de las alteraciones producidas por el sol.
¢ Identificacion de pautas para prevencion del envejecimiento cutaneo.
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v'Identificacion de la aparatologia empleada para el analisis de la piel y anexos:
¢ ldentificacion de los equipos que se pueden utilizar en el analisis de la piel.
¢ Identificacion del fundamento cientifico de cada equipo de analisis.
e Aplicacion de las normas de higiene y mantenimiento de cada equipo.

v'Andlisis de la piel y anexos:

Realizacion de historiales estéticos.

Realizacion de fichas técnicas.

Realizacion de diagndsticos estéticos protocolizados.

Realizacion de informes para derivar la clientela a otros profesionales.

v'Reconocimiento de la aparatologia empleada en tratamientos basicos de estética:
e Utilizacion de aparatos de andlisis y observacion cutanea.
e Utilizacién de aparatos en técnicas/procesos de higiene facial.
e Utilizacién de aparatos para desinfectar y esterilizar.
e Aplicacién de las medidas de proteccion del cliente o de la clienta y del usuario o
de la usuaria.

v'Andlisis de la deontologia profesional:

e Aplicaciéon de la deontologia profesional.
e Aplicacién de las normas actitudinales propias de la profesion.
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Modulo Profesional 7.
ACTIVIDADES EN CABINA DE ESTETICA

a) Presentacion

Médulo profesional: Actividades en cabina de estética

Cadigo: 0639

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 147 horas
Curso: 20
Estética
Especialidad del profesorado: (Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion

Profesional)

Tipo de médulo: Maodulo asociado al perfil del titulo

Objetivos generales: 1/2/3/4/5/6/8/14/15/16/18/20/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1 Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el aula, describiendo espacios,
normas de comportamiento y protocolos de atencién al cliente.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han identificado las instalaciones donde se realizan los procesos de actividades
basicas.

Se ha diseflado una cabina de estética, distribuyendo espacios, mobiliarios,
aparatologia y tipo de ambiente, para la realizacion de cada una de las actividades
basicas.

Se han descrito las normas que definen una correcta imagen profesional.

Se han detallado las pautas basicas para la recepcion y atencion al cliente.

Se han simulado la recepcién y atencién al cliente con la aplicacion de técnicas de
comunicacion y normas de comportamiento.

Se han analizado correctamente las demandas/necesidades del cliente o de la
clienta mediante entrevista o cuestionario apropiado.

Se han caracterizado las posiciones ergonémicas adecuadas y las medidas de
proteccion personal y del cliente o de la clienta en los procesos de actividades
basicas.

Se ha identificado el area de higiene y desinfeccion como lugar fundamental dentro
de la cabina.

Se han aplicado los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion mas
adecuados para los equipos, materiales y utiles utilizados en las actividades
basicas.
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2. Realiza actividades derivadas de la accién comercial integrando las operaciones y medios
técnicos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
C)
d)
e)
f)

9)

h)

Se ha puesto a punto el almacén siguiendo criterios de orden, limpieza,
temperatura, humedad, etc.

Se han clasificado y ordenado los materiales y cosméticos segin su ambito de
aplicacion y/o condiciones de conservacion.

Se han realizado supuestos practicos de control y gestion de almacén con la
formalizacion de pedidos a empresas distribuidoras.

Se han disefiado técnicas de desarrollo comercial, como técnicas de merchandising,
promocionales y publicitarias.

Se han realizado técnicas de empaguetado y embalado dentro de la actividad
comercial.

Se ha utilizado documentacion informativa y bibliografia especializada como
elemento de consulta y apoyo para actualizarse y formarse de manera continua.

Se han especificado los datos que hay que tener en cuenta para la elaboracion de
una ficha técnica integral.

Se han reconocido los distintos tipos de sistemas de archivo de datos de la clientela,
productos y proveedoras o proveedores teniendo en cuenta la normativa vigente de
proteccién de datos.

Se han analizado las aplicaciones y utilidades de las TIC para la gestion y
organizacion de una cabina de estética.

3. Ejecuta tratamientos de hidratacién facial y corporal secuenciando la aplicaciéon de los
medios estéticos: cosméticos, aparatos y masaje.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)

d)

Se han identificado los factores que afectan al grado de deshidratacion de la piel.

Se ha realizado el analisis de las alteraciones de la hidratacion con los métodos
adecuados.

Se ha determinado el grado de deshidratacion de la piel para recomendar el
tratamiento mas adecuado.

Se han seleccionado los cosméticos y aparatos adecuados para el tratamiento de
hidratacién de la piel.

Se han programado los pardmetros de los equipos eléctricos basicos empleados en
el tratamiento de hidratacion de la piel.

Se ha aplicado la aparatologia indicada.

Se han seleccionado las técnicas manuales.

Se han coordinado técnicas manuales, cosmetoldgicas y equipos en el tratamiento
de hidratacion de la piel.

Se han realizado los tratamientos de hidratacion superficial y profunda.

4. Coordina servicios estéticos secuenciando y aplicando procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)

Se ha justificado el servicio estético propuesto y la secuencia del proceso que se va
a seqguir.

Se ha informado a la usuaria o al usuario de los servicios que se le van a prestar y
del tiempo aproximado que se va a invertir en su realizacion.

Se ha preparado la cabina segun el servicio que se va a realizar.
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d) Se han empleado las medidas de proteccion especificas que se requieren en cada
uno de los servicios.

e) Se ha informado al usuario 0 a la usuaria del proceso que se va a seguir y de las
sensaciones que va a percibir durante la aplicacion de las diferentes técnicas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido en cada uno de los servicios estéticos.

g) Se han aplicado los procesos de los servicios estéticos en el tiempo estimado.

h) Se ha trabajado en equipo coordinando los procesos.

5. Evalta y valora los resultados de los servicios de estética, proponiendo medidas de
correccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes
en la calidad del servicio prestado.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en el
servicio prestado.

c) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
cliente, tanto por el resultado final obtenido, como por la atencion personal recibida.

d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios prestados y
mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios y las usuarias.

e) Se han realizado supuestos practicos de valoracion de los resultados.

f) Se haidentificado el proceso que hay que seguir ante una reclamacion.

c) Contenidos

1. ORGANIZACION DE UNA CABINA DE ESTETICA CREADA EN EL AULA

- Realizacién de planos y disefio de espacios, tipo de ambiente,
mobiliario y aparatologia para la realizacion de las actividades
bésicas. Identificacién de las normas establecidas para la correcta
imagen profesional.

- Identificacion de las claves para la recepcion y acomodacion del
cliente o de la clienta.

- Aplicacion de técnicas de recepcion y atencion al cliente.

- Aplicacion de un sistema de organizacion del trabajo a realizar a
través de una agenda manual y/o con soporte informético.

- Realizacién de cuestionarios o entrevistas para analizar las
demandas/necesidades del cliente o de la clienta.

- Preparacion de un buen asesoramiento técnico profesional en cuanto
a la accion de los cosméticos, sus técnicas y frecuencia de aplicacion.

- Aplicacion de los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion en
los procesos de actividades bésicas.

- Adopcion de las posiciones ergondmicas correctas y medidas de
proteccion del o de la profesional y de la clientela en los procesos de
actividades bésicas.

procedimentales

- Clasificacion de las empresas de estética. Tipos de establecimientos.

- Actividades en la cabina: Tipos: servicios de estética y belleza,
actividad comercial, seguridad e higiene, calidad, almacenamiento,
etc. Servicios complementarios a la estética.

- La cabina de estética: imagen de empresa, estudio y distribucion de
espacios. Criterios funcionales y comerciales. La circulacion de la

conceptuales
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clientela dentro del local. Tipos de areas en el salon: espera, higiene,
trabajo, zona de servicios complementarios.

Elementos, mobiliario y lenceria.

Caracteristicas ambientales: la iluminacién del local; ventilacion;
ambientacion visual (colores, complementos, luz, temperatura y
musica, otros).

Imagen y profesionalidad: la imagen personal del o de la profesional
como imagen de empresa (higiene, maquillaje, peinados,
indumentaria, y complementos).

Normas de comportamiento frente a clientes o clientas, superiores,
personal en linea y proveedores o proveedoras.

Recepcion y atencion al cliente para los servicios estéticos. Reserva
de servicios de manera presencial y telefonicamente. Organizacion de
la agenda, manual y con soporte informético. Técnicas de
comunicacion interpersonal: telefonica y escrita.

Instrumentos de identificacién de las necesidades y demandas del
cliente o de la clienta. El asesoramiento.

Seguridad e higiene en los procesos de actividades bésicas. El &rea
de higiene y desinfeccion. Aplicacion de métodos de higiene,
desinfeccion y esterilizacion. Medidas de proteccion del o de la
profesional y del cliente o de la clienta en funcién del tratamiento.
Ergonomia.

actitudinales

Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de la
clientela.

Trato social, cordial y respetuoso ante clientes o clientas, compaferos
y compaferas.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Respeto a las normas de seguridad e higiene.

2. REALIZACION DE ACTIVIDADES DERIVADAS DE LA ACCION COMERCIAL

procedimentales

Utilizacion fuentes de aprovisionamiento mas convenientes para las
necesidades del salon.

Cumplimentacion, recepcion y distribucion de pedidos.

Prevision cuantitativa de materiales y cosméticos. Cuantificacion de
previsiones.

Elaboracion de inventarios.

Organizacioén y puesta a punto del almacén.

Realizacién de controles y revisiones de productos.

Colocacion y ubicacion de productos en el almacén.

Identificacién de posibles alteraciones y retirada de productos y/o
cosmeéticos.

Valoracion de existencias.

Registro, revision y archivo de movimientos de entrada y salida del
stock.

Actualizacion y revision de datos de la clientela, productos,
cosmeéticos utilizados, listas de proveedores y proveedoras.
Aplicacion de técnicas de desarrollo comercial: como tarjeta de
felicitacion, exposicion de productos, decoracion de vitrinas,
promociones, publicidad, y demostraciones.

Manejo de aplicaciones informéaticas.

conceptuales

Sistemas de Aprovisionamiento. Formalizacion y recepcion de
pedidos, distribucién interna de pedidos. Control de existencias de
cosméticos y materiales. El inventario.

Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubicacion de productos.
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Condiciones de conservacion. Puesta a punto del almacén. Orden,
limpieza, temperatura, humedad.

Documentacion informativa. Catalogo de productos y materiales,
revistas especializadas, dossier de aparatos, normativa legal
reguladora de la profesion. Sistemas de clasificacion de la
documentacion.

Sistemas de Archivo. Fichas técnicas. Seleccion de sistemas de
archivo para clientes y clientas, productos, cosméticos y proveedores.
Registro de datos, servicios prestados, entrada y salida de productos.
Ley organica de proteccion de datos.

Tecnologias informéticas. Utilidades, aplicaciones, transmision de la
informacion.

Técnicas de empaquetado y embalado: utilizacion de materiales para
el empaquetado y embalado. Gestion de envios

actitudinales

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y
almacenaje.

Precision en el registro de datos.

Orden en la colocacién de productos.

Seguridad e higiene en los procesos de almacenaje.

Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

3. EJECUCION DE TECNICAS DE HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL

procedimentales

- Clasificacion de los tratamientos de hidratacion y mantenimiento facial

y corporal.

Identificacion de los factores que intervienen en la deshidratacion de
la piel.

Realizacion de diferentes tratamientos de hidratacion superficial y
profunda segun sea el grado de deshidratacion de la piel.

Aplicacion de tratamientos especificos de la piel.

Seleccion de los cosméticos y aparatos empleados tanto en los
tratamientos de hidratacion como en los tratamientos especificos de
facial y corporal.

Aplicacion de la aparatologia indicada, empleando los pardmetros a
seguir en los tratamientos de hidratacion especificos de la piel.
Preparacion y aplicacion de la cosmética especifica para la
hidratacion facial y corporal.

Coordinacion de las técnicas manuales, cosmeéticas y equipos en los
tratamientos de hidratacion y especificos de la piel.

conceptuales

Deshidratacion de la piel: necesidades cutaneas. Deshidratacion
superficial, deshidratacion profunda.

Fases del proceso de hidratacion facial y corporal: organizacion y
seleccion.

Aparatologia basica con aplicacion en los procesos de hidratacion
facial y corporal y en tratamientos especificos: vapor, IR, ventosas,
cepillos, duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling ultrasoénico,
equipos de corriente continua y de alta frecuencia (efluvios),
presoterapia, cromoterapia, otros. Criterios de seleccion y modo de
aplicacion.

Cosmética especifica para la hidratacion facial y corporal y tratamientos
especificos. Criterios de seleccion, preparacion y aplicacion.
Tratamientos de hidratacién y mantenimiento facial y corporal.
Deshidratacion superficial, deshidratacién profunda, piel sensible y
post-solar, otros.

Tratamientos especificos faciales y corporales: antienvejecimiento,
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rosécea, circulatorio, anticelulitico, otros.

- Procesos de ejecucion de técnicas de hidratacion y tratamientos
especificos de facial y corporal: fases, secuenciacion, temporalizacion
y asesoramiento.

- Normas de seguridad higiene y salud en los procesos de higiene y
tratamientos especificos faciales y corporales.

- Autonomia e iniciativa en la ejecucion de los procesos de higiene y
tratamientos especificos de facial y/o corporal.

actitudinales - Interés por el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias.

- Destreza y precision en el trabajo.

- Respeto a las normas de seguridad e higiene.

4. REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ESTETICA Y BELLEZA

- Informacion y asesoramiento del servicio estético propuesto y de la
secuencia del proceso.

- Identificacion de los servicios que se le van a prestar.

- Distribucion del trabajo. Criterios para optimizar el rendimiento de la
cabina: tiempos, recursos y espacios.

- Adecuacion del lugar de trabajo: criterios de seleccion y preparacion
de productos, aparatos y materiales.

procedimentales | - Aplicacién de protocolo de andlisis estético y técnicas previas.

- Identificacion, seleccion y pautas de utilizacion de cosméticos,
materiales y Utiles necesarios para desarrollar la actividad basica
requerida.

- Aplicacion y coordinacién de servicios estéticos de higiene facial,
corporal y tratamientos especificos.

- Integracion y aplicacién de los servicios estéticos de higiene facial y
corporal, tratamientos de hidratacién y mantenimiento.

- Sistemas de informacién y asesoramiento.

- Tratamientos estéticos y belleza: determinacion, criterios de
seleccion.

- Cosmeéticos, aparatos, materiales y Gtiles empleados en las
actividades bésicas: identificacion, seleccion y preparacion.

- Protocolos de servicios de estética y belleza. Preparacion del
proceso. Criterios de seleccion de las medidas de proteccion.

- Sistemas de trabajo en equipo.

conceptuales

- Respeto por las medidas de proteccion del o de la profesional y del
usuario o de la usuaria.

- Autonomia y responsabilidad en el trabajo que desarrolla.

- Compromiso con el trabajo en equipo.

5. VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ESTETICA Y
BELLEZA

Valoracién de los resultados obtenidos. Control y optimizacion de los
resultados.

Proposicion de medidas para optimizar los resultados del proceso.
Realizacién de sistemas de medicion, creando modelos de respuesta
inmediata ante la posible insatisfaccion.

Proposicion de técnicas que ayuden a corregir las desviaciones

actitudinales

procedimentales
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producidas en los diferentes servicios de estética y belleza.

- Concepto de “calidad” y la importancia del trabajo en equipo.

- Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos.

- Técnicas para detectar el grado de satisfaccion de la clientela.

- Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes
servicios de estética y belleza.

- Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

- Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos

- Resultados obtenidos y su valoracion.

conceptuales

- Orden y rigor en el trabajo.
actitudinales - Compromiso con el trabajo en equipo.
- Claridad y precisién en la transmision de la informacion.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Es conveniente comenzar el médulo con la organizacién de una cabina de estética que
nos servirh como base para el desarrollo de las diferentes actividades que se van a
aplicar en cabina. Es muy importante incluir la aplicacion de los métodos de higiene,
desinfeccion y esterilizacion de equipos, materiales y Utiles (bloque 1).

Una vez desarrollado este bloque, seria oportuno continuar con la realizacion de
actividades derivadas de la accién comercial, para llevar un control de cosméticos,
materiales, almacén y de existencias propias de una empresa, asi como sistemas de
clasificacion de documentacion, fichas de la clientela, y otros, para conseguir una
correcta planificacién comercial (bloque 2).

Antes de comenzar a aplicar los diferentes tratamientos que forman parte de este
moddulo, sera necesario informar y asesorar al usuario o a la usuaria del servicio que se
le va a realizar, ademas de coordinar los protocolos de ejecucion en los servicios de
estética y belleza (bloque 4).

A continuacion, se aplicaran las técnicas de los tratamientos especificos de higiene facial
y corporal para el desarrollo de los conocimientos técnicos, integrando los cosméticos, la
aparatologia y los utiles necesarios para la realizacion de los protocolos (bloque 3).

Para finalizar este médulo, se valoraran los aspectos relacionados con la calidad de
cada proceso (bloque 5).

2) Aspectos metodoldgicos

Este médulo es principalmente practico y la labor del profesorado esta basada en una
seleccién de actividades practicas que se complementan con una parte teorica
debidamente documentada. Las practicas se desarrollaran siguiendo la secuenciacion
organizada en el bloque anterior, teniendo en cuenta los criterios béasicos de
funcionamiento dentro de una cabina de estética.
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Es conveniente, sobre todo, en el inicio del moédulo, que el profesor o la profesora
muestre y realice lo que el alumnado debe hacer, ensefiando el desarrollo de la técnica
para que puedan copiar o imitar la actuacibn. En momentos mas avanzados, el
alumnado debera ir adquiriendo autonomia e, incluso, ir guiando su trabajo a partir de
protocolos de forma que, en este segundo tiempo, la funcion del profesorado sera ir
corrigiendo y orientando la ejecucion.

El profesorado debera realizar un seguimiento diario e individualizado en el proceso de
aprendizaje de cada alumno y alumna, realizando anotaciones en las que se valoren los
parametros basicos exigidos para superar el médulo.

Se debe manejar la documentacion del sector de forma que los protocolos de trabajo, las
instrucciones de fabricantes o las prescripciones pueden ser documentos de trabajo
habituales.

La formacién se puede iniciar con una presentacion teérica de los contenidos en cada
unidad didactica. Ahora bien, al tratarse de una formacidon eminentemente practica y
relacionada directamente con el cuidado de las personas, se debe de simultanear con
las actividades practicas. Estas se realizaran en talleres, donde el alumnado desarrolle
los distintos conocimientos adquiridos para poder llevar a cabo un buen servicio estético
en cabina.

Al finalizar cada clase se procedera a hacer una valoracion del grado de satisfaccion del
cliente o de la clienta mediante documentacion adecuada, para poder optimizar el
resultado final. Puesto que la gestiébn de la documentacion se realiza mediante la
utilizacion de aplicaciones informaticas, serd conveniente que, al tratar los contenidos
relacionados con la ficha técnica, el alumnado sea capaz de realizar la grabacion de los
datos necesarios para llevar el control de la clientela y que, a medida que en los
contenidos se traten las técnicas y sistemas de gestidén del almacén, se vayan utilizando
las aplicaciones especificas de registro de entradas y salidas, asi como de devoluciones
u otras incidencias, en su caso.

Es imprescindible la utilizacién de algun programa informatico caracteristico de empresas de
belleza para que el alumnado pueda adquirir la destreza necesaria en el manejo de las
aplicaciones especificas de la gestién de la documentacion estética y la correspondiente
al almacén. Por ello, se considera necesario disponer de un aula de informéatica para que
individualmente, si es posible, el alumno o la alumna realice las actividades
profesionales y pueda corregirse los propios errores durante el proceso de aprendizaje.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Organizacion de una cabina de estética:
¢ Distribucion e imagen de la cabina de estética.
¢ Identificacion de la imagen personal del o de la profesional de estética.
e Protocolo de atencion y recepcion de la clientela en los servicios estéticos.
e Aplicacion de medidas de seguridad e higiene previas a los procesos.

v'Realizacion de la accién comercial:

¢ Realizacion de la recepcion, la distribucién y el control de almacenaje de
cosméticos y materiales.

¢ |dentificacion de las condiciones de conservacion del almacén en la cabina de
estética.

e Realizacion de técnicas comerciales (decoracion de vitrinas, publicidad...)

e Utilizacion de programas informaticos para la organizacion de la empresay el
archivo de la documentacién generada en la empresa.
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v'Coordinacion de los servicios de estética:
e Seleccion de los tratamientos de estética y belleza.
e Seleccidn y preparacion de cosméticos, aparatos y materiales.
¢ Informacion al o a la usuaria de los servicios que se van a realizar y sensaciones

que va a percibir.

v'Ejecucioén de tratamientos especificos y de higiene facial y corporal:

e Realizacion del andlisis de las alteraciones estéticas.
Realizacién de tratamientos especificos de higiene facial y corporal.
Utilizacion de aparatologia en los diferentes procesos.
Aplicacion de cosméticos durante el desarrollo de las fases del proceso.
Aplicacién de medidas de seguridad, higiene y salud durante los procesos.

v'Control de calidad en la fase de finalizacion del proceso:
e Realizacion de documentacioén adecuada que ayude a evaluar la calidad del
servicio.
Valoracioén de los resultados del proceso.
¢ Aplicacion de las medidas correctoras.
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Modulo Profesional 8
IMAGEN CORPORAL Y HABITOS SALUDABLES

a) Presentacion

Maodulo profesional: Imagen corporal y habitos saludables

Cadigo: 0640

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 99 horas
Curso: 10

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Médulo asociado al perfil del titulo

Objetivos generales: 5/6/19

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza la imagen corporal, identificando su estructura, morfologia y proporciones.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se han especificado las diferentes zonas y posiciones anatomicas.

Se han establecido los términos de localizacién a través de los ejes y planos
anatomicos.

Se ha valorado el uso de terminologia anatomo-fisiologica en imagen personal.

Se han establecido los parametros que definen las proporciones corporales y
faciales.

Se han identificado los factores que determinan el tipo de constitucién corporal.

Se han medido las variables antropométricas que definen los diferentes somatotipos.
Se han identificado los tipos de rostro y facciones.

Se han identificado las desproporciones morfolégicas que se pueden corregir a
través de las técnicas de pelugueria y estética.

2. Caracteriza los sistemas y aparatos corporales, describiendo su estructura, funcionamiento y
alteraciones relacionadas con la imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
C)
d)

Se ha establecido la estructura jerarquica del organismo.
Se ha caracterizado la anatomia del aparato circulatorio.
Se han especificado las funciones de la sangre y la linfa.
Se han identificado la anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.
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Se han especificado la estructura de los musculos y los huesos que permiten el
movimiento.

Se han establecido los tipos de movimiento corporales.

Se han identificado los principales grupos musculares.

Se ha relacionado la morfologia del pie y de la mano con los tratamientos de
manicura y pedicura.

Se ha determinado la influencia de las hormonas en el érgano cutaneo.

Se ha identificado el mecanismo del sistema nervioso como coordinador y
controlador del medio interno y externo.

3. Identifica pautas de alimentacion y nutricion, analizando su influencia en la imagen corporal y
el érgano cutaneo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
)

Se han establecido las diferencias entre alimentacion y nutricion.

Se han especificado los nutrientes basicos.

Se han relacionado los nutrientes con su funcion en el organismo.

Se han identificado las necesidades nutritivas del organismo para su buen
funcionamiento.

Se han reconocido los alimentos que forman parte de la piramide alimenticia.

Se ha valorado la influencia de una dieta equilibrada en la salud y en la imagen
corporal.

Se han especificado los aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de la
digestion.

Se ha determinado el funcionamiento del aparato digestivo.

Se ha caracterizado la estructura y el funcionamiento del aparato excretor.

4. Promociona habitos de vida saludables, relaciondndolos con los procesos de imagen

personal.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

Se han identificado los parametros que definen el concepto de “vida saludable”.

Se ha especificado la importancia de la hidratacién y su influencia en la imagen
personal.

Se ha justificado el ejercicio fisico y el suefio en el aspecto personal.

Se han identificado los efectos, generales y sobre la piel, producidos por el consumo
de tabaco y alcohol.

Se ha justificado la importancia de la prevencién de la drogodependencia.

Se han relacionado las medidas de higiene personal con su repercusion en el
ambito profesional.

Se ha justificado la influencia de las hormonas sexuales en la anatomofisiologia
cutaneas.

Se ha relacionado la prevencion del cancer con los habitos de vida saludable.

5. Selecciona los métodos de higiene y desinfeccion, relacionandolos con el riesgo de
infecciones e infestaciones del material.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

Se han establecido las condiciones necesarias para el desarrollo microbiano.
Se han identificado los diferentes tipos de microorganismos.
Se ha establecido la diferencia entre infeccion e infestacion.
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d)

f)
9)

h)

Se han caracterizado las infecciones e infestaciones mas importantes en el ambito
de la imagen personal.

Se han especificado las etapas de la cadena epidemioldgica.

Se han relacionado las técnicas de imagen personal (tatuajes, piercing, rasurado...)
con sus riesgos potenciales.

Se ha valorado el orden y la limpieza y desinfeccion de instalaciones y equipos
como primer factor de prevencion de riesgos.

Se han aplicado los diferentes métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Se han relacionado los distintos métodos de tratamientos de residuos con los
riesgos bioldgicos que pueden producir.

6. Determina habitos de seguridad para prevenir enfermedades profesionales, identificando los
riesgos asociados y las medidas para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)

Se han identificado los riesgos inherentes a la actividad y su enfermedad profesional
asociada.

Se han relacionado los riesgos con las causas mas frecuentes de accidentes en los
establecimientos de imagen personal.

Se han determinado las medidas de proteccion personal que se deben adoptar en
la preparacion y ejecucion de las operaciones técnicas.

Se han previsto medidas de prevencion especificas en el cliente o en la clienta
durante el servicio de peluqueria y estética.

Se han reconocido las condiciones de los espacios de trabajo para evitar riesgos
profesionales.

Se ha relacionado la seleccion de los equipos de proteccién individual del peluquero
0 esteticista con la actividad que va a desarrollar.

Se han aplicado técnicas de primeros auxilios en reacciones adversas y accidentes.

c) Contenidos

1. CARACTERIZACION DE LA IMAGEN CORPORAL

procedimentales | - ldentificacion de los tipos de constitucion corporal.

- Localizacion de las diferentes zonas anatomicas y de los planos
anatémicos.

- Utilizacion de la terminologia anatomo-fisioldgica correspondiente.

- Identificacion de los parametros que definen las proporciones
corporales y faciales.

- Identificacion de las variables antropométricas que definen los
diferentes somatotipos.

- Identificacion de los tipos de rostro y facciones.

- Correccion de las desproporciones morfolégicas a través de las
técnicas de pelugueria y estética.

[ )
conceptuales e Planos y ejes anatomicos.
[ ]

- Estructura general del cuerpo humano:
¢ Regiones y zonas corporales.
Posiciones anatémicas.

Términos de localizacion y posicion relativa o direcciones en el
espacio.
e Términos de movimiento.
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- Formay proporciones corporales:

e Caracteristicas.

e Factores que determinan la constitucion del cuerpo: hereditarios
y medioambientales.
Somatotipos o tipos constitucionales.
Variables antropométricas: peso y talla. Aparatos de medida.
Evolucion de la imagen corporal a lo largo de la historia.
Factores que influyen en los canones de belleza.

e Enfermedades asociadas a la imagen corporal.
- Forma y proporciones faciales:

¢ Analisis de la forma del craneo, del 6valo, del pefrfil.

e Tipos de rostro.
- Relacion entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria y

estética.

actitudinales

- Valoracion de la importancia del conocimiento de las regiones, zonas
y 6rganos del cuerpo para un o una profesional de estética.

- Respeto por el equilibrio y buen funcionamiento de nuestro cuerpo y
relacion éste equilibrio y unos habitos de vida saludables.

2. CARACTERIZACION DE SISTEMAS Y APARATOS CORPORALES

procedimentales

- Descripcion de la estructura y fisiologia celular.

- Descripcion detallada de la anatomia y fisiologia del aparato circulatorio.

- Descripcion de las funciones de la linfa 'y la sangre.

- Descripcion detallada de la anatomia y fisiologia del aparato
respiratorio.

- Descripcion de la estructura de los masculos y huesos que permiten
el movimiento.

- Localizacion de los principales grupos musculares y su fisiologia.

- Relacion de la morfologia del pie y la mano con los tratamientos de
manicura y pedicura.

- Relacion entre las hormonas y el érgano cuténeo.

- Relacion entre las diferentes hormonas y sus efectos més destacados.

- Descripcion de la fisiologia del sistema nervioso.

conceptuales

- Los niveles de organizacion del organismo:
¢ Nivel molecular.
¢ Nivel celular.
¢ Nivel pluricelular.
- Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el organismo:
e Anatomiay fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo
y linfatico. Aparato circulatorio: corazén, ganglios linfaticos y
vasos sanguineos y linfaticos. La sangre. La circulacion
sanguinea y linfatica.
e Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.
e Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen
personal.
- Sistemas relacionados con el movimiento:
¢ Anatomia y fisiologia del sistema 6seo y muscular. El esqueleto,
huesos y articulaciones. Descripcion de la estructura y funcién de
los musculos.
e Las manos y los pies: morfologia, huesos, musculos y
movimiento.
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e Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen
personal.
Sistemas relacionados con la regulacion y el control:
e Anatomia y fisiologia del sistema endocrino. Glandulas,
hormonas y su regulacion.
¢ Anatomia y fisiologia del sistema nervioso y los érganos de los
sentidos. Estructura macro y microscopica. La trasmision del
impulso nervioso.
Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen
personal.

actitudinales -

Interés por realizar y recomendar actividades que mejoren la
circulacion sanguinea y linfatica como uno de los medios para
mantener la salud de todo nuestro cuerpo y en el buen estado de la
piel y sus anexos.

Valoracién de la importancia de respirar de forma adecuada y de la
importancia del ejercicio fisico en el funcionamiento del aparato
cardio-respiratorio.

Valoracién de la importancia del conocimiento de las regiones, zonas
y érganos del cuerpo para un o una profesional de estética.

3. IDENTIFICACION DE PAUTAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

procedimentales

Diferenciacion entre alimentacion y nutricion.

Identificacidn de los nutrientes basicos.

Clasificacion de los alimentos en grupos segun sus funciones.
Reconocimiento de los alimentos que forman parte de la piramide
alimenticia.

Relacion de la dieta con la salud y el estado de la piel, cabello, ufias y
silueta.

Identificacidn de las enfermedades relacionadas con la alimentacion.
Definicion y diferenciacion de los procesos: ingestion, digestion,
absorcion, eliminacion residuos, excrecion.

Descripcion de la anatomia y fisiologia de los 6rganos del aparato
excretor.

Localizacion (dibujo, modelo anatémico) de los diferentes 6rganos del
aparato digestivo.

Descripcion de la anatomia y fisiologia de los 6rganos del aparato
digestivo.

conceptuales

La alimentacién y nutricién:

¢ Nutrientes: criterios de clasificacion.

¢ Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicion de los alimentos.

e Funcién energética, plastica y reguladora.

¢ La alimentacion equilibrada: la piramide alimenticia y

necesidades nutricionales.

e Ladietay su relacion con la imagen personal.
Anatomo-fisiologia digestiva:

e Estructura y funcion: el tubo digestivo y las glandulas anexas.
Aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de excrecion:
anatomo-fisiologia renal y urinaria.

actitudinales

Valoracion de la importancia de una dieta equilibrada y su influencia
en el aspecto de la piel el cabello y en la figura.
Interés por conocer aspectos de la nutricion que pueden mejorar el
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proceso digestivo.
- Valoracion de las medidas de higiene y cuidados del aparato excretor.
- Interés y disposicion para utilizar el lenguaje cientifico.

4. PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLES EN IMAGEN PERSONAL

Distincién y andlisis de los parametros que definen el concepto de

“vida saludable”.

- Descripcién de la importancia de la hidratacion en la imagen personal.

- Relacion del ejercicio fisico y el suefio con la salud y el aspecto
personal.

- ldentificacion de los factores de riesgo producidos por el consumo de
tabaco, alcohol y otras drogas.

procedimentales | - Investigacion sobre prevencion de drogodependencias.

- Recopilacién de las medidas de higiene personal y su repercusion en
el @mbito profesional.

- Descripcion de la influencia de las hormonas sexuales en la
anatomofisiologia cutaneas.

- Reconocimiento de las bases del decalogo contra el cancer.

- Descripcién de las nociones basicas de imagen personal para

enfermos oncoldgicos.

- Concepto de “salud”.
- El aguay la hidratacion de la piel. Necesidades hidricas.
- La imagen personal y los hébitos diarios: el ejercicio fisico. El suefio.
- Efectos bioldgicos de los rayos UV en funcién de los diferentes
fototipos de piel y sus reacciones adversas. Medidas de seguridad e
higiene. Legislacion vigente en materia de bronceado por rayos UVA.
conceptuales - Las drogas y el érgano cutaneo.
- Educacion higiénico-sanitaria. La higiene personal.
- Imagen corporal y sexualidad:
¢ El aparato reproductor: estructura y funcionamiento. Caracteres
sexuales y ciclo ovarico.
¢ Los anticonceptivos.
- El cancer: medidas de prevencion del cancer.

- Interés por la intervencion del profesional de estética en el concepto
de “salud y calidad de vida”.

actitudinales - Valoracion de la influencia de las drogas, el suefio, habitos de vida

saludables y el ejercicio fisico en la salud, el estado de la piel y el

pelo.

5. SELECCION DE METODOS DE HIGIENE Y DESINFECCION

- Reconocimiento de los diferentes tipos de microorganismos.

- Identificacion de la composicion de la suciedad, contaminantes,
infecciones e infestaciones mas frecuentes en los utensilios, aparatos
y accesorios utilizados en la profesion.

- Identificacion de las técnicas de limpieza, desinfeccién y
esterilizacion.

- Aplicacion de las medidas higiénico-sanitarias que deben aplicarse a
los clientes y las clientas.

- Relacion entre las técnicas de tatuajes y piercing y sus riesgos asi
como cuidados basicos que se deben tener en cuenta.

procedimentales
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Determinacion y utilizacion del material de un solo uso.

Eliminacion de residuos.

Utilizacion distintos métodos de tratamiento de residuos.

Relacién entre los distintos métodos de tratamientos de residuos con
los riesgos biolégicos que pueden ocasionar.

conceptuales

Los microorganismos:
¢ Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH,
temperatura, humedad, etc.
¢ Clasificacién de los microorganismos.
Concepto de “infeccion e infestacion”:
e Las infecciones e infestaciones y los procesos de Imagen
Personal.
¢ Las infecciones cruzadas: prevencion en los servicios de
pelugueria y estética.
¢ Clasificacién segun el agente causal: infecciones por bacterias,
hongos, virus y parasitos. Caracteristica, sintomas y signos. Las
tiflas, la pediculosis, foliculitis y los papilomas: La cadena
epidemiolégica. Vias de contagio.
Procesos de limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion.
Niveles de desinfeccion:
¢ Métodos de aplicacion: fisicos y quimicos.
Tratamiento de residuos v los riesgos biolégicos.

actitudinales -

Respeto por el medio ambiente y tratamiento de los residuos
valorando los riesgos que pueden ocasionar la omisién en el
cumplimiento de la normativa para el tratamiento de residuos.
Responsabilidad en los procesos de limpieza y desinfeccion en la
préactica profesional.

Respeto de las condiciones que impiden el desarrollo de
microorganismos.

6. DETERMINACION DE HABITOS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE
PELUQUERIA Y ESTETICA

procedimentales -

Identificacidén de los factores que producen accidentes y puntos de
peligro en el medio laboral.

Andlisis de los accidentes mas frecuentes que pueden tener lugar en
establecimientos de estética y belleza.

Seleccién de las medidas a tomar en la prevencion de accidentes en
un centro de estética y belleza.

Reconocimiento de normas elementales de socorrismo en caso de
accidentes.

Descripcion del botiquin profesional.

Clasificacién de los EPIS segun su aplicacién en el ambito de la
imagen personal.

Seleccidon de normas para la prevencion de enfermedades y
accidentes profesionales.

Diferenciacion de posturas corporales correctas y medidas
ergondémicas que se deben utilizar.

Recopilacién de posturas corporales incorrectas, alteraciones que
pueden originar y su repercusion profesional.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios en reacciones adversas y
accidentes.

conceptuales

Los riegos de accidentes laborales y enfermedades profesionales
asociadas:
¢ Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes. Reacciones
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adversas: locales y sistémicas. Clasificacion de los cosméticos y
desinfectantes susceptibles de producir un riesgo quimico.
¢ Riesgos en la aplicacion de equipos eléctricos. Lesiones
eléctricas.
¢ Riesgos asociados al material cortante: riesgos biolégicos y
hemorragias.
¢ Riesgos en la aplicacion de productos y equipos generadores de
calor: las quemaduras producidas por ceras, infrarrojos, UV,
vapor, secadores, otros.
¢ Riesgos asociados a habitos posturales: posturas, mobiliario,
ambiente térmico, iluminacion, ruido, otros.
¢ Otros riesgos independientes de la actividad del profesional.
- Factores que aumentan el riesgo de accidente.
- Aplicacion de medidas de prevencién de accidentes asociados a la
actividad:
e Medidas generales y medidas especificas.
e Medidas preventivas de neutralizacién de accidentes en las
instalaciones.
e Equipos de proteccion individual y colectiva. Clasificacién de
Equipos de Proteccién Individual. Relacion entre el tipo de riesgo
y la seleccion de EPIs.
- Técnicas bésicas de primeros auxilios ante posibles reacciones
adversas o accidentes.

- Interés por la puesta en practica de las medidas ergonémicas y las
posturas corporales.

actitudinales - Valoracion de las medidas de seguridad e higiene.

- Interés por las medidas de prevencién de accidentes laborales y su
puesta en practica.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Comenzariamos con el “Estudio de la imagen personal” (bloque 1). Al finalizarlo, se
tendria una idea general de la estructura del mismo, lo que permitiria, posteriormente,
conocer con mayor profundidad algunos de los aparatos o sistemas que lo forman.
Asimismo, se analizaran las proporciones faciales y corporales.

Continuaremos con “Caracterizacion de sistemas y aparatos corporales”, en el que
tratariamos los aparatos circulatorios (sanguineo y linfatico), el aparato respiratorio, el
sistema endocrino, el sistema nervioso, el sistema 0seo y el muscular (bloque 2).

Continuariamos con “ldentificacion de pautas de alimentacion y nutricion” y los
d6rganos que intervienen en el proceso. Se desarrollarian todos los conceptos referidos a
la alimentacién y nutricién, y lo enlazariamos con “Promocién de habitos de vida
saludables en imagen personal” (bloques 3,y 4).

Finalizariamos con el bloque 5 “Seleccion de métodos de higiene y desinfeccion” y

el bloque 6 “Determinacién de habitos de seguridad en las actividades de
peluqueriay estética”.
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2) Aspectos metodolbgicos

En este médulo el papel del profesorado es el de transmisor de conocimientos. Para ello,
cuenta con un posible libro de texto, diferentes ejercicios 0 esquemas o resumenes, que
el alumnado realizara en el aula para afianzar lo explicado por el profesorado. Se puede
iniciar cada bloque de temas haciendo unas preguntas sobre ideas previas y, a partir de
ellas, ir estructurando el tema.

La introduccién general a los diferentes temas se puede dar:
+* mediante una explicacion oral.
+* mediante esquemas en la pizarra.
+ apoyada por TICs que el profesor o la profesora considere mas adecuadas.

Para el estudio de los diferentes aparatos y sistemas, se utilizaran modelos anatémicos
con los que el alumnado se familiarizar4 y conocera con mayor proximidad los érganos
que los componen. Se debe tener en cuenta el nivel de estos o estas profesionales, su
nivel de competencia, insistiendo en aquellos aspectos mas generales o propios de la
profesion. Por ejemplo, en los riesgos en el ambito de la imagen personal o en la
promocién de habitos de vida saludable en los procesos de imagen personal.

Se pueden plantear casos sencillos en los que los alumnos y las alumnas deban analizar
y relacionar contenidos aprendidos en distintas unidades didacticas. Se pueden describir
casos de personas debidamente caracterizadas por algunos sintomas y signos
(personas que tiene estrefiimiento...), en las que ellos y ellas deban relacionar esta
situacion con algun aparato o sistema y pensar qué harian, cdmo se comportarian, a
quien acudirian.

Los contenidos desarrollados en este modulo son importantes, basicos y transversales a
todos los médulos, por lo que sera importante la coordinacion y puesta en comun entre
todo el profesorado de este ciclo, especialmente, con el profesorado de “Analisis
estéticos”, ya que, los contenidos desarrollados en uno y otro médulo tienen bastante
relacion.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Ubicacién de estructuras anatémicas en su aparato o sistema.

v'Reconocimiento de estructuras sobre el propio organismo, maquetas, dibujos, fotos,
esquemas gréficos...

v'Andlisis (a su nivel) de las estructuras anatomo-fisiologicas.

v'Descripcion de relaciones entre érganos y estructuras; descripcién de ubicaciones o
localizaciones; descripcion de relaciones con estructuras adyacentes.

v'Resolucion de ejercicios o problemas relacionados con la fisiologia y anatomia.
v'Utilizacién correcta de la terminologia anatomo-fisiolégica.

v'Identificacion de las necesidades nutricionales del organismo.

v'Aplicacion de las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion idéneas.
v'Relacion entre patologias de diferentes aparatos con el estado de la piel, el pelo y las ufias.

v'Enumeracion de habitos de vida saludables.
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v'Adopcion de habitos de seguridad en las actividades de peluqueria y estética.
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Modulo Profesional 9

COSMETOLOGIA PARA ESTETICA Y BELLEZA

a) Presentacion

Médulo profesional:

Cosmetologia para estética y belleza

Cadigo:

0641

Ciclo formativo:

Estética y Belleza

Grado:

Medio

Familia Profesional:

Imagen Personal

Duracion:

132 horas

Curso:

10

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo:

Médulo asociado a las unidades de competencia:

UC0354 _2: Atender al cliente del servicio estético
de higiene, depilacién y maquillaje en
condiciones de seguridad, salud e higiene.
UC0356_2: Atender al cliente del servicio estético

de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud.

Objetivos generales:

1/7/8/9/10/11/12/15/16/20/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Determina los componentes de un cosmético, aplicando la reglamentacion técnico-sanitaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido producto cosmético y se ha diferenciado de medicamento.

b) Se ha analizado la reglamentacién técnico-sanitaria de productos cosmeéticos.

c) Se han descrito los requisitos que deben cumplir los productos cosméticos en
cuanto a su envasado, etiquetado y fecha de caducidad.

d) Se ha analizado la informacién suministrada por el fabricante de un producto
cosmeético y se ha comprobado que cumple la legislacion vigente.

e) Se han descrito las caracteristicas de las sustancias mas frecuentes empleadas en

cosmeéticos.

f) Se han definido los conceptos de principio activo, excipiente, aditivo y correctivo de
la composicién de un cosmético y se ha analizado la funcién de cada uno de ellos.
g) Se han reconocido los principales grupos de componentes de distintos cosméticos

comerciales.

2. ldentifica equipos, material de laboratorio y operaciones elementales para la preparacion de
cosméticos, reconociendo la naturaleza fisico-quimica de los productos obtenidos.
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Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

)

Se han justificado las diferencias entre los sistemas homogéneos y los
heterogéneos.

Se ha identificado la composicion, caracteristicas, propiedades y concentracion de
las disoluciones, asi como su aplicacién en cosmética.

Se ha descrito la composicion, las propiedades y caracteristicas de los sistemas
dispersos heterogéneos y su aplicaciobn en cosmeética.

Se han clasificado los tensoactivos y se ha analizado su funcién.

Se han interpretado las diferencias entre suspensiones, geles y emulsiones.

Se ha identificado la naturaleza fisico-quimica de diferentes cosméticos.

Se ha identificado el material y los equipos de laboratorio necesarios para preparar
cosmeéticos.

Se han realizado las operaciones fisicas empleadas en la fabricacién de cosméticos
con los materiales especificos para esas técnicas.

Se ha reconocido y cumplimentado los distintos apartados de la ficha de
elaboracion de un cosmético (componentes, concentracion, forma cosmética,
materiales utilizados, modus operandi, descripcion de las sustancias utilizadas,
resultados obtenidos...)

3. Clasifica los productos cosméticos por su forma de presentacion, relacionandolos con su
grado de penetracion en la piel.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Se han clasificado los cosméticos en funcidon de su accién principal y lugar de
aplicacion.

Se han identificado las distintas formas de presentacion de los cosméticos.

Se han descrito las ventajas e inconvenientes de las distintas formas cosméticas y
su forma de utilizacion.

Se ha evaluado la via y el grado de penetracion de los cosméticos en la piel.

Se han analizado los factores que influyen en la penetracion de los cosméticos en la
piel y en su forma de actuar.

Se han determinado los parametros que definen la eficacia de los cosméticos,
influyendo en su calidad.

4. Selecciona los cosméticos de higiene adecuados a las distintas tipologias cutaneas,
identificando su composicion, caracteristicas y forma de actuar.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
€)

)

Se ha definido el concepto de “higiene” y se han identificado los componentes que
forman parte de la suciedad que se acumula en la superficie de la piel.

Se han diferenciado los distintos mecanismos de accion de las sustancias
limpiadoras.

Se han descrito las caracteristicas que deben cumplir los cosméticos empleados en
la limpieza de la piel.

Se ha analizado la composicion y las ventajas e inconvenientes de los distintos
productos limpiadores faciales y corporales.

Se ha relacionado la forma de actuar de un ténico facial con los ingredientes que lo
componen.

Se han clasificado los cosméticos exfoliantes y se ha diferenciado su mecanismo de
accion.
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5

9)

h)

Se han clasificado las mascarillas en funcién de sus principios activos y de su forma
cosmeética.

Se han identificado los principios activos de los desodorantes y antitranspirantes
segln su mecanismo de accion.

Se han analizado y preparado férmulas sencillas en el laboratorio de distintos
cosmeéticos de higiene.

5. Selecciona los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion de la piel adecuados a
las distintas tipologias cutaneas, relacionando sus principios activos con su mecanismo de

accion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

Se han distinguido las sustancias naturales que intervienen en la hidratacion
cutanea.

Se han clasificado los principios activos hidratantes segun su mecanismo de accion.
Se ha seleccionado la composicién de los cosméticos hidratantes en funcién del tipo
de piel donde van a ser empleados.

Se han establecido las diferencias entre una emulsion y un aceite para hidratacion
corporal.

Se han clasificado los cosméticos solares segun su finalidad y momento de
aplicacion.

Se han diferenciado los principios activos que intervienen en la formulacion de los
fotoprotectores solares.

Se ha interpretado el grado de resistencia al agua de un fotoprotector solar y su
poder de proteccion.

Se ha asociado la composicién de los productos para después del sol con la funcion
gue realizan.

Se han analizado y preparado férmulas sencillas en el laboratorio de distintos
cosmeéticos de hidratacién, mantenimiento y proteccion de la piel.

6. Selecciona los cosméticos decorativos adecuados a las distintas tipologias cutaneas,
identificando su composicion, funcién y zona de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

Se han identificado los principios activos responsables de la accidon decorativa de
los cosméticos y se han diferenciado en funcién de su solubilidad.

Se ha relacionado la composicion de los cosméticos decorativos con su forma de
presentacion.

Se han clasificado los cosméticos decorativos en funcién de la zona de aplicacion.
Se han analizado los cosméticos para maquillar la piel del rostro, los ojos y los
labios y se ha especificado el objetivo que persiguen.

Se han especificado las condiciones que debe cumplir un cosmético labial en
cuanto a dureza y composicion.

Se ha enumerado la composicién de los cosméticos utilizados en los procesos de
magquillaje de las ufas.

Se han clasificado los cosméticos para el maquillaje corporal.

Se han diferenciado los principios activos de los cosméticos autobronceadores y su
forma de actuar.

Se han analizado articulos y dosieres sobre innovaciones en cosmética decorativa.
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7. Selecciona los cosméticos para los anexos corneos de la piel adecuados a las distintas
tipologias cuténeas, relacionando la composicion con la forma de presentacion y con los
efectos producidos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

8. Aplica

Se han identificado los componentes de los depilatorios quimicos y el efecto que
originan sobre el vello.

Se han descritos los distintos tipos de ceras, su composicion y caracteristicas.

Se ha analizado la composicion, efectos y mecanismo de acciéon de los cosméticos
que se emplean antes y después de la depilacion.

Se han determinado las ventajas e inconvenientes de los distintos cosméticos para
eliminar el vello.

Se ha distinguido la forma de actuar de los cosméticos decolorantes basandose en
sus principios activos.

Se ha analizado la composicién de cada uno de los cosméticos empleados en
manicura y pedicura.

Se han establecido los criterios de seleccion de los cosméticos de manicura,
pedicura y tratamientos de manos y pies en funcidon de su accion y el servicio
estético a realizar.

Se ha descrito la composicion y la forma de actuar de los cosméticos empleados
para ufias artificiales.

pautas de almacenamiento, conservacion y manipulacion de los cosméticos,

identificando las condiciones optimas de utilizacion y previniendo las reacciones adversas que
pueden originar.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

Se han reconocido las causas y factores que producen con mas frecuencia
alteraciones en los cosméticos.

Se han relacionado las alteraciones en la composicion de los productos cosméticos
con los cambios que se originan en sus caracteristicas organolépticas.

Se ha identificado el lugar y las condiciones optimas de almacenamiento para
garantizar la correcta conservacion de los productos cosméticos y la organizacion
adecuada del almacén.

Se han especificado las pautas correctas de manipulacion de los productos
cosmeéticos para garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias idoneas de
aplicacion.

Se han analizado las consecuencias de una incorrecta manipulacion de los
productos cosméticos.

Se han descrito las pautas de recogida de los productos cosméticos contaminados
y/o alterados respetando la normativa vigente y el medio ambiente.

Se han identificado las reacciones adversas que pueden originar los cosméticos y
los medios para prevenirlas.

Se han enumerado las precauciones que debe seguir el profesional para prevenir
riesgos, enfermedades profesionales y evitar contaminaciones.

Se ha pautado la forma de actuar del profesional ante la aparicion de reacciones
adversas a cosmeticos.
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c) Contenidos

1. COSMETOLOGIA GENERAL

- Diferenciacion entre la parte externa e interna de un cosmético.

- ldentificacion de los requisitos que debe cumplir la parte externa del
cosmético.

- Descripcion del principio activo y relacion de los mas empleados en
cosmética.

procedimentales | - Clasificacién de algunos principios activos muy empleados en la
profesidn, atendiendo al efecto y a la accién.

- Distincién de excipiente, aditivos y correctores utilizados en la
formulacion de un cosmético, definiendo su funcion.

- Indentificacion de la reglamentacion del cosmético

- Interpretacion de etiquetas.

- Concepto de “cosmético” y diferencias con los medicamentos.
- La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos.
- Partes de un cosmeético:

e Parte externa: elementos externos: (envase, cartonaje, prospecto
y etiqueta). El etiquetado: requisitos. Simbolos (PAO). Los
ingredientes: composicion cualitativa y cuantitativa. Normas que
tienen que cumplir en el etiquetado. Nomenclatura o codigo INCI.
Sustancias restringidas y sus especificaciones en el etiquetado.
Importancia de la parte externa del cosmético como medio de
informacion y como elemento del marketing.

e Parte interna: sustancias mas empleadas en los cosméticos:
agua, modificaciones de ph, humectantes, modificaciones de la
viscosidad. Componentes internos del cosmético: principio activo,
vehiculo, aditivos y correctores. El agua oxigenada: propiedades
decolorantes. Conceptos de pH y acido-base. Reacciones de
neutralizacion y oxidacion- reduccién. Reacciones redox.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de conocimientos basicos de cosmética
para realizar una préactica profesional seria y responsable.

- Interés por estar al dia en los avances en el campo de la cosmetologia.

- Toma de conciencia de la importancia del etiquetado y de la
normativa que lo regula y comprension de su utilidad en la practica
profesional.

2. INTRODUCCION AL LABORATORIO COSMETICO

- Diferenciacion entre sistemas homogéneos y heterogéneos.

- Reconocimiento de la composicion, propiedades y concentracion de
las disoluciones.

- Realizacién de clasificaciones de tensoactivos y andlisis de su
funcion.

- Distincion y analisis de los tipos de emulsiones més frecuentes en

procedimentales cosmética.

- Identificacion de las diferencias y semejanzas entre emulsiones,
suspensiones y geles.

- Interpretacion de las instrucciones basicas en la preparacion de
cosmeéticos.

- Aplicacion de de los pasos a seguir en la elaboracion de un
determinado producto cosmético.

actitudinales
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Aplicacion de medidas para la limpieza y almacenamiento del material
utilizado en el laboratorio.

- Naturaleza fisico-quimica de los cosméticos: sistemas dispersos,
sistemas homogéneos: disoluciones; sistemas heterogéneos;
dispersiones: suspensiones; geles, emulsiones y aerosoles.

- La férmula cosmética: expresion de la concentracion. Fases de la
formula: acuosa, oleosa, termolabil.

- El laboratorio: Gtiles, materiales y equipos. Operaciones elementales
en la preparacion de cosméticos: medidas de peso, medidas de
volumenes, medicion del pH, métodos de mezclas, métodos de
separacion.

- Preparacion de cosméticos.

conceptuales

- Responsabilidad en la proteccion del medio ambiente.
actitudinales - Rigor y precision en el proceso de elaboracion de un determinado
producto cosmeético.

3. CLASIFICACION DE COSMETICOS. PENETRACION EN LA PIEL

- Clasificacién de cosméticos por su composicion, su forma cosmética,
otros.

- Identificacion de las formas cosméticas actuales mas frecuentes en la
profesion asi como las propiedades y caracteristicas de cada una de ellas.

- Interpretacion de los factores principales que influyen en la
penetracion de cosméticos a través de la piel.

- Identificacion de la via y grado de penetracion de los cosméticos en la
piel.

procedimentales

- Formas cosméticas.

- Vias y grados de penetracion de los cosméticos en la piel.

conceptuales - Factores que influyen en la penetracion de los cosméticos.

- La eficacia de un cosmético: parametros cientificos que definen la
eficacia.

- Respeto por las opiniones ajenas.

- Valoracion de su importancia en el trabajo en equipo.

- Interés por las formas cosméticas clasicas y por las nuevas formas
cosmeticas surgidas por los avances cientificos y técnicos.

4. DECRIPCION DE LOS COSMETICOS DE HIGIENE FACIAL Y CORPORAL

- Definicién de “higiene” e identificacion de los mecanismos por los que
se ensucia la piel.

- Identificacion y clasificacion de los distintos productos cosméticos
utilizados para la limpieza e higiene de la piel.

- Determinacion de las ventajas e inconvenientes del uso de un tipo de
producto u otro para la limpieza de la piel.

- Descripcion de las caracteristicas que deben reunir los cosméticos
para la limpieza e higiene de la piel.

- Interpretacion de la informacion técnica que acompafia a estos
productos.

- Descripcion de los principios activos, mecanismo de actuacion,
técnicas de uso y precauciones en la aplicacion de productos

actitudinales

procedimentales
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exfoliantes.

- Identificacion de los distintos tipos de exfoliantes y su utilizacion.

- Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacion,
técnicas de uso y precauciones en la aplicacion de ténicos faciales.

- Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacion,
técnicas de uso y precauciones en la aplicacion de productos
desodorantes y antitranspirantes.

- Identificacion de los principios activos, mecanismo de actuacion,
técnicas de uso y precauciones en la aplicacion de mascarillas.

- Clasificacion de las mascarillas segun sus tipos.

conceptuales

- Concepto de “higiene”.
- Sustancias limpiadoras: mecanismo de accion.
- Higiene facial y corporal:

e Cosmeéticos limpiadores: composicién, mecanismo de accion y
formas cosméticas, Jabones, syndets, lociones, aceites,
emulsiones, toallitas, desmaquillantes de ojos y labios.

e Cosmeéticos tonificantes: concepto, composicion, mecanismo de
accion, clasificacion.

o Cosmeéticos exfoliantes: fisicos, quimicos y enzimaticos. Modo
de accién, composicion, formas cosméticas.

e Cosméticos complementarios: mascarillas: tipos, composicion,
criterios de seleccién en funcion del tipo de piel.

- Higiene corporal:

e Cosmeéticos limpiadores.

e Cosméticos complementarios para el bafio: sales, tabletas,
aceites.

Cosmeéticos complementarios para a higiene corporal: desodorantes y
antitranspirantes.

actitudinales

- Valoracion de la importancia de mantener la piel limpia y cuidada.
- Capacidad de asesorar a los clientes y las clientas en los productos
mas adecuados para la higiene de la piel.

5. ANALISIS DE LOS COSMETICOS DE HIDRATACION, MANTENIMIENTO Y
PROTECCION DE LA PIEL

procedimentales

- Analisis de los productos hidratantes faciales y corporales.

- Reconocimiento de las sustancias naturales que hidratan la piel.

- Clasificacién de los principios activos hidratantes segun su
mecanismo de accion.

- Relacion entre los diferentes principios activos hidratantes y tipos de
piel.

- Interpretacion de los mecanismos de defensa natural que posee la
piel frente a la radiacién solar.

- Clasificacién de los cosméticos solares identificando su principio
activo y relacionandolo con su mecanismo de accion, finalidad y
momento de aplicacion.

- Descripcion de la composicién de un cosmético para después del sol.

- Seleccién adecuada del factor de proteccion solar FPS, segun las
caracteristicas de cada tipo de piel.

- Interpretacion del grado de resistencia al agua de un fotoprotector.

conceptuales

- Cosmeéticos hidratantes y de mantenimiento de la piel:
e Concepto de “hidratacion cutanea”.
e Principios activos hidratantes.
o Hidratantes faciales: emulsiones hidratantes y nutritivas.
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e Hidratantes corporales: emulsiones y aceites.
Cosméticos solares:
e Cosmeéticos previos al bronceado.
e Fotoprotectores: composicion, resistencia al agua, factor de
proteccion solar, formas cosméticas.
Cosmeéticos para después del sol.

actitudinales

Concienciacion de los efectos negativos del sol en la piel.
Valoracion de la importancia de aportar a la piel una hidratacion y
proteccion con los productos adecuados.

6. CLASIFICACION DE LOS COSMETICOS DECORATIVOS

procedimentales

Clasificacion de los distintos tipos de cosméticos empleados para el
magquillaje.

Distincion de los ingredientes, mecanismo de accion y efectos mas
importantes de los cosméticos decorativos.

Reconocimiento de los componentes de las barras de labios y
coloretes.

Descripcion de las reacciones adversas que pueden producir sobre la
piel la aplicacién de determinados productos de maquillaje.
Interpretacion de las caracteristicas deseables de los maquillajes de
fondo, bases correctoras y polvos de maquillaje.

Identificacién de las distintas formas de presentacion.

Identificacién de los componentes fundamentales de los maquillajes
de fondo, bases correctoras y polvos de maquillaje.

Clasificacion segun su funcion de los cosméticos utilizados para el
maquillaje de la zona de los ojos.

Distincién y analisis de los cosméticos para el maquillaje de las ufias,
sus caracteristicas, componentes y mecanismo de actuacion.
Clasificacién de los productos cosméticos utilizados en el maquillaje
de fantasia.

Descripcion de la composicion de un cosmeético autobronceador.

conceptuales

Composicion general: principios activos y excipientes.
Innovaciones en cosmética decorativa: pigmentos: de interferencia,
color fotdnico, otros. Excipientes: agentes de relleno, activos
especificos, otros.

Cosmeéticos para maquillar el rostro: previos al maquillaje,
correctores, fondo de maquillaje, polvos y coloretes.

Cosméticos para la decoracién de los ojos: sombras y delineadores,
mascaras de pestafias, productos para las cejas.

Cosméticos para los labios: formulacion y clasificacion.

Cosméticos para la decoracién de las ufias: bases, barnices,
protectores.

Cosméticos para aerografo.

Cosméticos para la decoracién corporal: tipos y formas cosméticas.
Cosmeéticos para el bronceado artificial: composicion, formas
cosméticas y modo de empleo.

actitudinales

Toma de conciencia de la importancia social y psicologica del
maquillaje.

Toma de conciencia de las posibles reacciones adversas que los
cosmeéticos para el maquillaje pueden ocasionar en la piel.
Valoracion de la importancia de una correcta seleccion de los
productos en el resultado final del proceso de maquillaje.
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7. COSMETICOS PARA LOS ANEXOS CORNEOS DE LA PIEL

- Identificacion de los distintos tipos de ceras: composicion y
caracteristicas.

- Identificacion de las precauciones de uso de las diferentes técnicas
depilatorias fisicas y de las técnicas depilatorias quimicas.

- Seleccién de criterios adecuados para aplicar los métodos
depilatorios quimicos.

- Descripcion de los productos retardadores del crecimiento del vello.

- Descripcion de los cosméticos utilizados antes y después de la
depilacién: composicion, efectos y mecanismo de actuacion.

- Diferenciacion de los mecanismos de actuacion de los cosméticos
decolorantes en relacién con sus principios activos.

- Seleccién de los cosméticos para el cuidado de las ufias:
caracteristicas, componentes y mecanismos de actuacion.

- Clasificacién de los cosméticos que se utilizan para el cuidado de
manos y pies.

- Descripcion del protocolo de actuacion para la aplicacion de
cosmeéticos para el cuidado y alteraciones de manos y pies,
dependiendo del tipo y estado de la piel

- Clasificacién de los distintos tipos de ufias artificiales que existen y
distincidn de sus componentes y mecanismo de actuacion.

procedimentales

- Cosmeéticos para depilacién y decoloracion:

- Cosmeéticos depilatorios quimicos.

- Ceras: Tipos, composicion y caracteristicas.

- Cosmeéticos pre y post-depilatorios.

- Cosméticos decolorantes.

- Cosmeéticos para manos y pies.

conceptuales - Cosméticos de manicura y pedicura: composicion, mecanismo de
accion y formas cosméticas: desmagquillantes, quitamanchas
ungueales, ablandadores de cuticula, quitacuticulas, levigantes
ungueales, endurecedores, etc.

- Cosmeéticos de tratamiento estético de manos y pies: limpiadores,
exfoliantes, hidratantes, otros.

- Cosmeéticos para ufias artificiales.

- Valoracion de la importancia de la higiene y cuidados del pie desde
punto de vista estético y de su repercusion en la salud al ser nuestro
Unico elemento de apoyo.

actitudinales - Interés por conocer las diferentes técnicas de eliminacion del vello
para hacer la eleccibn mas correcta en cada caso.

- Valoracion del cuidado de las manos como una parte muy importante
de la imagen personal.

8. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL ALMACENAMIENTO, CONSERVACION,

MANIPULACION Y APLICACION DE COSMETICOS

- Identificacion de los diferentes factores fisicos, quimicos y biolégicos
que pueden afectar a la estabilidad de los cosméticos.

- Aplicacion de estrategias para la manipulacién y utilizacion de los
cosméticos en condiciones higiénico-sanitarias correctas para
prevenir riesgos, enfermedades profesionales y evitar
contaminaciones.

procedimentales
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Relacion entre las alteraciones en la composicion de los cosméticos y
los cambios originados en sus caracteristicas organolépticas y
medios de prevencion.

Identificacién de las consecuencias de una incorrecta manipulaciéon
de los productos cosméticos.

Descripcion del protocolo de actuacion ante la aparicion de
reacciones adversas en los cosmeéticos.

Aplicacion de la normativa vigente y del medio ambiente en la
recogida de los cosméticos contaminados y/o alterados.

Aplicacion de las pautas para un correcto almacenamiento de los
productos cosméticos para garantizar una correcta conservacion asi
como una organizacién adecuada del almacén.

conceptuales -

Estabilidad y alteraciones de los cosméticos.

Técnicas de conservacion y almacenamiento.

Técnicas de manipulacion y aplicacion.

Alteraciones relacionadas con la manipulacion y aplicacion de
cosmeéticos.

Normativa sobre recogida de productos cosméticos contaminados y/o
alterados.

Reacciones adversas a cosméticos: causas, consecuencias,
prevencion y forma de actuar.

Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacién de
cosmeéticos: prevencion.

actitudinales -

Responsabilidad en el almacenamiento y uso correcto de los
cosméticos, tomando conciencia de las alteraciones que se pueden
originar.

Rigor y precisién en seguir la normativa de recogida de cosméticos
contaminados y/o alterados.

Interés por las consecuencias que puede tener una manipulacién
incorrecta de los cosméticos.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Inicialmente, es necesario hacer una introduccién a la cosmetologia, para conocer la
reglamentacién higiénico-sanitaria, los requisitos que debe cumplir un cosmético, las
sustancias mas frecuentes empleadas, y diferenciarlo de un medicamento (bloque 1).
Una vez identificado el cosmético y para poner en practica esos conceptos, es necesario
desarrollar el bloque 2, identificando equipos y materiales de laboratorio, realizando
operaciones elementales para la preparacion de cosméticos y reconociendo la
naturaleza fisico-quimica de los productos.

Una vez conocidos estos conceptos y procesos, podemos continuar explicando los
diferentes cosméticos segln su accién principal y lugar de aplicacién, sus formas
cosméticas y la via y grado de penetracion (bloque 3).

En una etapa posterior, se describirian los diferentes cosméticos utilizados en la practica
profesional: cosméticos de higiene, hidratacién, mantenimiento y proteccion de la piel,
Idecorativos, cosméticos para los anexos corneos de la piel, y otros (bloques 4, 5,6y 7).
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Finalmente, abordariamos el bloque 8, donde aplicariamos la seguridad e higiene en el
almacenamiento, la conservacion, la manipulacion y la aplicacion de cosméticos.

2) Aspectos metodolbgicos

En este médulo el papel del profesorado es el de transmisor de conocimientos. Para ello,
cuenta con libros de texto, diferentes ejercicios 0 esquemas 0 resumenes que el
alumnado realizara en el aula para afianzar lo explicado por el profesorado. Se puede
iniciar cada bloque de temas haciendo unas preguntas sobre ideas previas y, a partir de
ellas, ir estructurando el tema. Sera importante observar las capacidades consolidadas
del alumnado durante la etapa educativa anterior, en contenidos basicos de fisica,
guimica y calculos mateméticos, fundamentales para comprender los contenidos de este
madulo.

La introduccién general a los diferentes temas puede darse mediante una explicacién
oral, esquemas en la pizarra, resolucion de problemas, o la utilizaciéon de TICs que el
profesor o la profesora considere mas adecuadas.

En el estudio de los diferentes cosméticos (higiene facial y corporal, hidratacion y
mantenimiento de la piel, decorativos, anexos cOrneos) se pueden utilizar articulos de
prensa que aportan otra vision diferente a la del libro de texto o que reflejan los ultimos
avances cientificos o tecnoldgicos. El etiquetado de los productos cosméticos y el
analisis de sus componentes puede ser otra forma de acercar al alumnado a la
visualizacién general del modulo de cosmetologia.

Para el desarrollo del bloque 2, sera necesaria la elaboracion de preparados cosméticos
y, para su realizacion, sera necesario contar con un laboratorio dotado con suficientes
recursos como: envases, productos y reactivos; equipos y aparatos como, por ejemplo,
balanza, microscopio, lupas, bafio maria, dosificadores, envasadores, etiquetadores, etc.

Se tratar4 de aprovechar los propios errores del alumnado en la ejecucién de los
procedimientos y las operaciones que contemplan las actividades de ensefianza y
aprendizaje, para utilizarlos como marco deductivo y generador de nuevos aprendizajes.
Ademas, debe favorecerse el tratamiento de los contenidos actitudinales, como la
meticulosidad y precision, el respeto a las normas de seguridad e higiene, la fidelidad en
el seguimiento de protocolos, etc.

Los contenidos desarrollados en este modulo son importantes, basicos y transversales a
todos los modulos, por lo que sera importante la coordinacion y puesta en comun entre
todo el profesorado de este ciclo, especialmente, con el profesorado de “Perfumeria y

cosmética natural”, ya que, los contenidos desarrollados en uno y otro médulo tienen
bastante relacion.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion
v'ldentificacion de los productos cosméticos, su composicion y mecanismos de accion.
v Clasificacion de los cosméticos utilizados en la profesion.

v'Descripcion de los factores de los que depende la absorcion de cosméticos y de las
diferentes vias de penetracion.

v'Seleccion de los mas adecuados en funcion del proceso de venta y/o prestacion del
servicio estético a realizar.

v'Andlisis de los efectos que originan.
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v'Descripcion de las reacciones adversas que los cosméticos pueden producir sobre la
piel.

v'Identificacion de los factores que afectan a la estabilidad de los cosméticos.
v'Preparacion de emulsiones.

v'Realizacion de operaciones fisico-quimicas y técnicas cosméticas para la obtencion de
productos en la cantidad y la calidad requeridas.

v'Elaboracién de agua de jabones, cremas, mascarillas...
v'Dosificacion y envasado de los productos elaborados. Etiquetado de envases.
v Clasificacion y recogida selectiva de residuos.

v'Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en el almacenamiento, la
conservacion, la manipulaciéon y la aplicacién de un cosmético.

v'Asesoramiento al cliente o a la clienta.
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Médulo Profesional 10
PERFUMERIA Y COSMETICA NATURAL

a) Presentacion

Médulo profesional:

Perfumeria y cosmética natural

Cadigo:

0642

Ciclo formativo:

Estética y Belleza

Grado:

Medio

Familia Profesional:

Imagen Personal

Duracion:

84 horas

Curso:

20

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Maédulo asociado al perfil profesional del titulo

Objetivos generales: 1/6/13/15

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza los productos de perfumeria, analizando su estructura y asesorando sobre su

eleccion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

h)

i)
)

Se ha secuenciado la utilizacion del perfume a lo largo de la historia.

Se ha definido el perfume, se ha analizado su composicién y se han clasificado los
tipos de materias primas que lo constituyen.

Se han identificado las notas de fondo, cuerpo y salida en la estructura del perfume.

Se han diferenciado los métodos de extraccion de las materias primas naturales.

Se han clasificado las fragancias en funcién de las sensaciones olfativas.

Se han explicado los factores que influyen en el desarrollo individual del aroma del
perfume.

Se han esquematizado los tipos de perfumes segln su contenido en esencias y
solucion alcohdlica.

Se han enumerado las normas de conservacion de los perfumes y las precauciones
en su aplicacion.

Se han descrito los factores que influyen en la eleccion de un perfume.

Se ha relacionado el perfume con la moda y con su utilizacion por los profesionales
de la imagen personal.

2. ldentifica los productos de aromaterapia analizando sus propiedades cosméticas.

Criterios de evaluacion:
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Se han determinado los conceptos de “aromaterapia” y “aceite esencial”.

Se ha analizado la composicién y las caracteristicas de los aceites esenciales.

Se han relacionado las aroma-moléculas con sus efectos en el sistema nervioso.

Se han descrito los efectos generales de los aceites esenciales.

Se han identificado las formas de aplicacion de los aceites esenciales.

Se han enumerado los aceites portadores con los que se pueden mezclar los
aceites esenciales para poder ser aplicados sobre la piel.

Se ha especificado como han de conservarse los aceites esenciales.

Se han esquematizado las precauciones y contraindicaciones derivadas de su uso.
Se ha especificado la importancia de la calidad de los aceites esenciales para su
uso en estética.

Se han individualizado los tratamientos de estética y belleza con el uso de aceites
esenciales.

3. Reconoce los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios, indicando su
aplicacion en los diferentes tratamientos estéticos basicos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

)

Se han definido las caracteristicas de los cosméticos naturales.

Se ha indicado la evolucion de los productos naturales a lo largo del tiempo.

Se han detallado los procesos de obtencion de extractos vegetales.

Se han clasificado los extractos vegetales en funcion del disolvente empleado en su
extraccion.

Se han analizado los efectos e indicaciones de los extractos vegetales utilizados en
la elaboracion de productos cosméticos.

Se han especificado los productos derivados del mar, sus efectos e indicaciones.

Se han definido los tipos de arcillas y minerales relacionados con la cosmética.

Se han descrito las indicaciones de los nutri-cosméticos como complemento de los
tratamientos de estética y belleza.

Se han esquematizado las contraindicaciones de los cosméticos naturales y
productos complementarios.

Se ha identificado la forma de conservar y almacenar los productos naturales.

4. Prepara perfumes y cosméticos utilizando materias primas naturales.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)
9)
h)

Se ha analizado la formula cosmética de un perfume y un cosmético natural y se
han identificado sus componentes.

Se ha organizado el material y la zona de elaboracién, en condiciones de seguridad
e higiene.

Se ha descrito el procedimiento para elaborar un perfume y cosmético natural.

Se han preparado perfumes a partir de formulas sencillas con diferentes materias
primas.

Se han elaborado formulas sencillas de cosméticos naturales.

Se han definido los distintos tipos de creaciones artisticas perfumadas.

Se han elaborado creaciones artisticas como sales, pindas y otros.

Se han recopilado y analizado diversas formulas cosméticas populares.

5. Distingue los diferentes tipos de establecimientos de cosmética natural, vinculandolos con la
posibilidad de generacion de empleo.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los tipos de establecimientos de venta de cosmética natural.

b) Se han definido los establecimientos de perfumeria y drogueria.

c) Se han descrito las caracteristicas de los herbolarios y su relacion con la estética.

d) Se han identificado las secciones de venta de cosmética natural de grandes
superficies.

e) Se ha determinado la especializacion de los establecimientos de venta de esencias
y creaciones artisticas.

f) Se ha indicado el punto de venta personalizado que se realiza dentro de la cabina
de estética.

g) Se ha relacionado la decoracion y el perfume ambiental del establecimiento con la
imagen de profesionalidad de la empresa.

h) Se ha valorado la importancia del merchandising en los establecimientos de
cosmeética natural.

c) Contenidos

1. CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTOS DE PERFUMERIA

- Identificacion de las materias primas empleadas en la elaboracion de
un perfume.

- Clasificacion de los perfumes en funcién de sus aromas.

- Identificacion de las notas de fondo, cuerpo y salida en la estructura
del perfume.

- Descripcién de los métodos de extraccion de aromas y materias primas.

procedimentales | - Clasificacion de los tipos de perfumes segun su contenido en
esencias o solucidn alcohdlica.

- Aplicacion de técnicas para el asesoramiento en la eleccion de un
perfume.

- Aplicacion de las normas de conservacion de los perfumes y las
precauciones en su utilizacion.

- Elaboracion de agua de colonia.

- Historia de la utilizacion del perfume.

- Perfume. Definicion. Composicion y estructura del perfume.

- Técnicas de obtencion y analisis de las materias primas empleadas
en la elaboracion de un perfume.

- Factores individuales que alteran el aroma del perfume.

- Tipos de perfumes. Soluciones perfumadas y otros.

- Técnicas de conservacion del perfume.

- Técnicas de eleccion del perfume y educacion del sentido olfativo.

- Técnicas de aplicacion del perfume y precauciones a tener en cuenta.

- Técnicas de utilizacion del perfume en la moda.

conceptuales

- Valoracion de la importancia del perfume como componente de los
productos cosmeéticos.

- Respeto por lo que representa la perfumeria tanto en el ambito
cosmeético, como por su significado social.

2. IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS DE AROMATERAPIA/AROMA-
COSMETICA

procedimentales | - ldentificacion de la composicion y caracteristicas de los aceites

actitudinales
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esenciales, sus efectos y su forma de aplicacion.

Identificaciéon de los aceites portadores con los que se pueden
mezclar los aceites esenciales.

Aplicacion de los métodos de conservacion de los aceites esenciales.
Descripcion de las precauciones y contraindicaciones de uso de los
aceites esenciales.

Interpretacion de bibliografia relativa a los usos en belleza y salud de
la aromaterapia.

Interpretacion de los ingredientes de etiquetas referidas a la
aromaterapia y productos esenciales.

conceptuales

Concepto de “aromaterapia”.

Los aceites esenciales y su composicion.

Las aroma-moléculas y su relacion con el sistema nervioso

Efectos, formas de aplicacion, aceites portadores.

Normas de conservacion de los aceites esenciales. Precauciones y
contraindicaciones.

Aroma-cosmeética: concepto y aplicaciones. Cosmética personalizada
mediante el empleo de aceites esenciales.

actitudinales

Sensisibilidad por la aromaterapia.

Interés por conocer el proceso de obtencién de los aceites
esenciales, y su aplicabilidad en tratamientos estéticos.
Preocupacion por la utilizacion racional de los recursos naturales.
Interés por el conocimiento en la interpretacion de etiquetas y de su
composicion aromatica.

3. RECONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES COSMETICOS NATURALES Y
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

procedimentales

Identificacion de los procesos de obtencién de extractos vegetales.
Clasificacion de los extractos vegetales en funcion del disolvente
empleado en su extraccion.

Identificacién de los efectos, indicaciones y contraindicaciones de los
extractos vegetales y productos complementarios empleados en
cosmeética.

Identificacién de los efectos e indicaciones de los productos derivados
del mar, las arcillas y los minerales empleados en la cosmética.
Descripcion de las indicaciones de los nutri-cosméticos en los
tratamientos de estética y belleza.

Aplicacion de técnicas de almacenamiento y conservacion de
productos naturales.

conceptuales

Cosmeética natural: concepto y caracteristicas.

Evolucién de la cosmética natural a lo largo de los afios.
Fito-cosmética. Extractos vegetales: concepto, métodos de
extraccion, Clasificacion. Efectos y usos.

Cosmeética marina: concepto. Productos marinos utilizados en estética.
Arcillas y minerales utilizados en cosmética: efectos y usos.
Nutri-cosméticos: concepto.

Contraindicaciones y efectos adversos de la cosmética natural y los
productos complementarios.

Almacenamiento y conservacion de productos naturales.

actitudinales

Reconocimiento y valoracién de la importancia de la utilizacion de
extractos de plantas en cosmética.

Valoracién de la Fitocosmética como una opcién natural para corregir
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4. ELABORACION DE PERFUMES Y COSMETICOS NATURALES

- Identificacion de los componentes cosméticos del perfume.

- Preparacion del material, la zona de elaboracion para la elaboracion
del perfume.

- Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en la preparacion
del perfume.

- Preparacion de perfumes a partir de formulas sencillas con diferentes
materias primas.

- Preparacion de cosméticos naturales a partir de formulas sencillas
con diferentes materias primas.

- Elaboracion de creaciones artisticas como pindas, sales, otros.

procedimentales

- Técnicas de elaboracion de perfumes: material necesario, formula
cosmeética, modus operandi.

- Creaciones artisticas perfumadas: sales, pindas, saquitos, estructuras
florales, talcos, velas y otros.

- Técnicas de elaboracion de cosméticos naturales: cremas, jabones
artesanales, y otros.

conceptuales

- Respeto a las normas higiénico-sanitarias en la elaboracion de
perfumes y cosméticos naturales.

- Interés por el uso y la manipulacion de las materias primas naturales
y sintéticas para la elaboracion de cosméticos naturales.

5. ESTABLECIMIENTOS DE PERFUMERIA Y COSMETICA NATURAL

- Identificacion y diferenciacion de los tipos de establecimientos de
cosmética natural: perfumerias, droguerias, herbolarios, grandes

procedimentales superficies, centros de belleza y otros.

- Formulacion de propuestas de decoracion y perfume ambiental para
distintos tipos de establecimientos.

actitudinales

- Tipos de establecimiento de venta de cosmética natural y perfumes:
perfumerias, droguerias, herbolarios, establecimientos de venta de
esencias y creaciones artisticas, centros de belleza y otros.

- Importancia de la decoracion, el perfume ambiental y el
merchandising en las empresas de venta de perfumes y cosmética
natural.

conceptuales

- Valoracion de la filosofia y el grado de aplicabilidad de la cosmética
natural en los diferentes establecimientos.

- Valoracion del merchandising en los establecimientos de cosmética
natural.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:
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1) Secuenciacion

Este mddulo lo iniciaremos con los conceptos basicos referentes a los perfumes, su
aplicacion y su conservacion (bloque 1).

En segundo lugar, trataremos los conceptos relacionados con la aromaterapia, partiendo
de los conceptos basicos de los aceites esenciales necesarios para poder aplicarlos en
la cosmética (bloque 2).

Tras estudiar la aromaterapia conoceremos la fitocosmética, empezando por los
conocimientos basicos de la cosmética natural para ,después, conocer los diferentes
tipos de cosméticos naturales, sus efectos y usos (blogue 3).

Tras conocer las diferentes terapias naturales, se estudiara la elaboracion de los
productos naturales (bloque 4).

Finalizaremos el moédulo conociendo los diferentes establecimientos de perfumeria y
cosmeética natural (blogue 5).

2) Aspectos metodoldgicos

Este modulo sera tanto conceptual como procedimental y, para ello, el profesorado
tendra en cuenta los siguientes puntos:

- Se evitard un enfoque de ensefianza excesivamente memoristico y se
buscara el aprendizaje por asimilacién, a través de la realizacion de diversos casos
practicos que ilustren, convenientemente, las situaciones que se planteardn en la
vida real. Por ejemplo, elaborando productos aromaticos artesanos, pindas, sales y
otros; analisis del etiquetado de perfumes y otros.

- El profesorado debera realizar el seguimiento de todos los procesos de
aprendizaje, realizando anotaciones de los avances o las dificultades encontradas en
una lista de control.

- Se propiciara un intercambio de opiniones e informaciones entre el alumnado,
exponiendo en publico los trabajos realizados.

- Se explicaran los contenidos conceptuales de cada tema y se realizaran
esquemas, resimenes y cuadros para su mejor asimilacion. Se utilizaran, también,
articulos de revistas, informaciones técnicas de las casas comerciales e informacion
de Internet para la mejor comprension de los conceptos y para comprender la
estrecha relacion entre el mundo de la cosmética y el ciclo profesional.

- Se realizaran actividades practicas donde el alumnado pueda poner en
practica los conocimientos aprendidos (elaboracion de diferentes cosméticos
naturales). Los alumnos y las alumnas tendran que planificar y seguir los pasos
requeridos en la elaboracion y conservacion del cosmético. Se comenzara por
productos sencillos y se le ird afladiendo complejidad a la actividad.

- Es importante desarrollar actividades en el aula que promuevan la educacion
del sentido olfativo para el conocimiento de los perfumes y la aromaterapia. Se podria
disponer de un muestrario de diferentes perfumes y aromas para iniciarse en la
perfumeria y aromaterapia.

- Se pueden utilizar distintas etiquetas de cosméticos naturales y perfumes
para poder analizar los ingredientes de dichos cosméticos.
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3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Clasificacion de los productos de perfumeria:
o Clasificacion de los tipos de perfume.
e Métodos de extraccion de aromas y materias primas.
e Conservacion del perfume.

v Clasificacion de los productos de aromaterapia, aroma-cosmética:
¢ Identificacion de la composicion y las caracteristicas de los aceites esenciales.
e Descripcion de las mezclas.
e Conservacion, precauciones y contraindicaciones.

v'"Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios:
¢ Identificacion de las caracteristicas de los cosméticos naturales y productos
complementarios.
¢ Clasificacion y extraccion de extractos vegetales.
e Descripcion de los efectos, las indicaciones y las contraindicaciones de los
cosmeéticos naturales y los productos complementarios.
e Conservacion, precauciones y contraindicaciones.

v'Preparacion de perfumes y cosméticos naturales:
¢ Realizacion de perfumes, creaciones artisticas perfumadas y cosméticos
naturales a partir de formulas sencillas.
e Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en el proceso de elaboracion.

v'ldentificacion de los establecimientos de perfumeria y cosmética natural:
¢ |dentificacion de tipos de establecimientos de venta de cosmética natural.
e Descripcion de las caracteristicas de los establecimientos de perfumeria 'y
cosmeética natural.
e Valoracion del merchandising en los establecimientos de cosmética natural.
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Modulo Profesional 11
MARKETING Y VENTA EN IMAGEN PERSONAL

a) Presentacion

Médulo profesional: Marketing y venta en Imagen Personal

Cddigo: 0643

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 99 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Enseflanza Secundaria)

Maodulo asociado a la unidad de competencia:

Tipo de modulo: UC0352_2: Asesorar y vender productos y
servicios para la imagen personal.

Objetivos generales: 1/2/17719/20/ 22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica los productos y servicios en empresas de imagen personal, aplicando técnicas de

marketing.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

),
j)

Se ha caracterizado el marketing en el ambito de la imagen personal.

Se han identificado los tipos de marketing.

Se han determinado los elementos del marketing mix que pueden ser utilizados por
la empresa.

Se han establecido las diferencias entre un bien, como producto tangible, y un
servicio.

Se han especificado las caracteristicas propias de los servicios.

Se ha analizado la importancia del precio como herramienta del marketing mix.

Se han reconocido los tipos de canales de distribucion (mayoristas y minoristas)
relacionados con la imagen personal.

Se han valorado las franquicias de peluqueria y estética como un tipo de
distribucion con posibilidades de autoempleo.

Se han identificado los elementos de la servuccion.

Se han definido las fases del plan de marketing.
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2. Determina las necesidades de la clientela analizando las motivaciones de compra de
productos y servicios de imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha identificado al cliente o a la clienta como el elemento mas importante en las
empresas de imagen personal.

Se han analizado las variables que influyen en el consumo de la clientela de imagen
personal.

Se han identificado las motivaciones de compra del cliente o de la clienta.

Se han establecido las fases del proceso de compra.

Se han especificado los niveles de motivacion de la teoria de Maslow.

Se ha establecido la clasificacion de la clientela segun su tipologia, caracter y rol.

Se han determinado los mecanismos de fidelizacion de la clientela.

3. Establece pautas de atencién al cliente utilizando las técnicas de comunicaciéon y sus
herramientas.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha determinado el procedimiento de atencién al cliente en todas las fases del
proceso desde la recepcion hasta la despedida.

Se han identificado los elementos, etapas, barreras y objetivos de la comunicacion.
Se han identificado los instrumentos que utilizan las empresas de imagen personal
en la comunicacion interna y externa.

Se ha caracterizado la comunicacion verbal con las usuarias y los usuarios.

Se ha establecido la secuencia de actuacion en una presentacion o charla comercial.
Se han identificado las fases de la comunicacion telefonica.

Se han analizado los instrumentos de comunicacion escrita (cartas, folletos, tarjetas...)
Se ha valorado la importancia de la comunicacion gestual en las relaciones
comerciales.

Se han realizado demostraciones de productos y servicios.

4. Utiliza técnicas de promocién y publicidad, justificando la seleccion de los instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

Se han identificado los objetivos de la publicidad

Se han establecido las fases de una campafia publicitaria.

Se han especificado los medios publicitarios mas utilizados por las empresas del
sector.

Se han relacionado los instrumentos de la promocién con los objetivos y los efectos.
Se han establecido las fases de una campafia de promocién.

Se ha realizado una campafia promocional de un producto/servicio de estética.

5. Aplica las técnicas del merchandising promocional, utilizando los instrumentos especificos y
adecuandolos a la imagen de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se han establecido los objetivos del merchandising.
Se han clasificado los tipos de compras segun el comportamiento del cliente o de la
clienta.
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Se han especificado los elementos del merchandising.

Se han relacionado los efectos de la ambientacion visual, sonora y olfativa con el
proceso de venta.

Se ha establecido la distribucién de los espacios y productos en los puntos de venta.
Se han identificado la carteleria y los expositores como instrumentos de publicidad
en el lugar de venta.

Se ha analizado la funcion del escaparate y su influencia en la decision de compra
del consumidor. o de la consumidora

Se han aplicado y combinado los diferentes elementos del merchandising.

6. Realiza demostraciones de venta de servicios y productos de imagen personal, definiendo
las etapas y utilizando las técnicas especificas.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han identificado las cualidades, actitudes, aptitudes y habilidades que debe
reunir un asesor de ventas en las relaciones comerciales.

Se han establecido las técnicas de asertividad utilizadas en las relaciones
comerciales.

Se han aplicado técnicas de asertividad y habilidades sociales.

Se han establecido las fases y las técnicas de venta.

Se ha establecido la argumentacién comercial como férmula de recomendacion al
cliente o a la clienta.

Se han establecido las pautas para la resolucién de objeciones a la venta.

Se han identificado las sefiales de cierre de la venta.

Se han establecido estrategias para el cierre de una venta.

Se han establecido los procedimientos para seguimiento post-venta en los procesos
comerciales.

7. Trata las reclamaciones y quejas aplicando procedimientos de resoluciéon de conflictos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

Se ha descrito el procedimiento para la resolucion de conflictos y reclamaciones.

Se ha descrito el procedimiento para la recogida de reclamaciones.

Se han identificado las alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer a la
clientela ante reclamaciones faciimente subsanables.

Se ha trasladado la informacion sobre la reclamacion segun el orden jerarquico
preestablecido.

Se ha registrado la informacion del seguimiento post-venta, de incidencias, de
peticiones y de reclamaciones de clientes como indicadores para mejorar la calidad
del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

c) Contenidos

1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EMPRESAS DE IMAGEN
PERSONAL

procedimentales

- Diferenciacion entre venta y marketing.

- Identificacion de las relaciones entre los componentes del marketing mix.

- Reconocimiento de los diferentes canales de distribucion (mayorista,
minoristas, franquicias...)
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Identificacion de las franquicias como autoempleo.
Identificacion en distintas situaciones, el tipo de comunicacion de que
se trata, asi como de los elementos que participan en la misma.

conceptuales

Historia del marketing.
Definicion y conceptos basicos de marketing: producto, servicio,
necesidad, deseo y demanda.
Tipos de marketing: estratégico y operativo. EI marketing mix:
¢ Producto: tipos.
e Precio.
¢ Distribucion. Tipos de canales: Minoristas y mayoristas.
¢ Las franquicias y sus caracteristicas.
¢ Comunicacion. Tipos y caracteristicas.
Plan de marketing. Fases y elaboracion.
Productos y servicios en la imagen personal: caracteristicas.
Servuccion.

actitudinales

Interés por la venta como tarea primordial de muchas profesiones.
Valoracién de la importancia del conocimiento del producto/servicio
para el profesional de la venta.

Curiosidad por conocer cuantos tipos de productos/servicios existen.

2. DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE LA CLIENTELA

procedimentales

Determinacion de los protocolos de atencion al cliente en todas las
fases del proceso.

Identificacion de las necesidades del consumidor o consumidora para
poder llegar a satisfacerlas.

Identificacidn de las etapas del proceso de decision de compra en
funcién del tipo de producto que se vaya a adquirir, del tipo de
consumidor o consumidora y de su posicion econdmica.

Identificacion de las motivaciones de compra del cliente o de la clienta.
Elaboracion de estudios sobre el comportamiento del consumo de
una persona con relacion a un articulo en concreto.

Clasificacién de los distintos tipos de clientes o clientas observando
las caracteristicas que los identifican y realizar una lista de preguntas
planificadas para detectar las necesidades de compra.

Identificacién de mecanismos de fidelizacién de la clientela.

conceptuales

La importancia del cliente o de la clienta en las empresas de imagen
personal.

Concepto de “sistemas de identificacién de la clientela”: el cliente o la
clienta interna,; el cliente o la clienta externa.

Necesidades y gustos de la clientela. Teoria de Maslow.

Variables que influyen en el consumo de los clientes o las clientas.
La motivacion, la frustracion y los mecanismos de defensa. Proceso
de decision de compra.

Tipos de clientes o clientas: por tipologia, caracter, rol.

La satisfaccion de la clientela.

Fidelizacion de la clientela.

Técnicas de andlisis de la clientela segun su tipologia, caracter y rol.
Protocolo de atencion al cliente en las distintas fases del proceso,
desde la acogida o recepcién hasta la despedida.

actitudinales

Valoracién de la importancia del conocimiento del comportamiento del
consumidor o consumidora.
Interés por las motivaciones de compra mas comunes a todas las
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personas.

- Interés por conocer los diferentes tipos de clientes o clientas que
puede haber, para relacionarse adecuadamente con ellos.

- Interés por conocer como se puede satisfacer a la clientela, y las
herramientas que se pueden utilizar.

3. PAUTAS DE ATENCION AL CLIENTE

procedimentales

Aplicacién de técnicas de presentacion y demostracion de productos

0 servicios.

- ldentificacion en distintas situaciones, el tipo de comunicacion y los
elementos que participan en la misma.

- Evaluacion de la importancia de la comunicacion en la empresay en
la venta

- Enumeracién de las caracteristicas y normas de la comunicacién oral.

- Aplicacion de las reglas para hablar bien en publico y por teléfono, en
situaciones concretas.

- Interpretacion del lenguaje del cuerpo.

- Identificacion de las caracteristicas de la comunicacion escrita.

- Utilizacion de las T.I.C en la elaboracién de proyectos de
comunicacion.

- Aplicacion de los procedimientos de atencion al cliente en las distintas
fases del proceso.

- Presentacion y demostracion de un producto o servicio. Pautas de

realizacion.

conceptuales

- La comunicacion en el marketing: comunicacion interna y externa

- Etapas y elementos del proceso de comunicacion: emisor, mensaje,
cadigo, receptor, feed-back.

- Objetivos de la comunicacion.

- Tipos de comunicacion en una empresa de imagen personal:

e Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacion
interpersonal o colectiva. Las barreras de la comunicacion.
Organizacién de charlas. La comunicacion telefénica.

e Comunicacion verbal escrita. Normas de comunicacion y
expresion escrita. Instrumentos de comunicacion escrita
empleados el las empresas de imagen personal: cartas,
folletos, documentos internos, tarjetas. Los articulos de prensa
en secciones especializadas en imagen personal.

e Comunicacion gestual. Importancia de la cortesia, amabilidad,
respeto e interés por la relacion interpersonal entre cliente o
clienta y asesor o asesora de ventas en el ambito de la imagen
personal.

- La importancia del paralenguaje. Los gestos y su significado.
Categoria de la comunicacion.

actitudinales

- Valoracion de la importancia de la comunicacion entre cliente o
clienta y asesor o asesora para la empresa/venta.

- Interés por el papel que las comunicaciones orales y gestuales
representan en la actividad comercial.

- Respeto y correccion al hablar en publico o por teléfono.

- Valoracion de la importancia de la comunicacion escrita entre las
actividades de un o una profesional de la venta.
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4. TECNICAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

- Realizacién de promociones de productos y servicios de estética.

- Elaboracion de publicidad para productos y servicios en su ambito
profesional.

- Comparacion de diferentes tipos de publicidad.

- Realizacion de demostraciones como elemento promocional y

posterior venta posible.

procedimentales

- La publicidad:
e Concepto de “publicidad”. Objetivos.
e La campafia publicitaria: fases. El mensaje y los medios
publicitarios.
¢ Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta.
El folleto publicitario, la pagina web, otras.
- La promocién de ventas:
e Concepto y clasificacion.
¢ Principales objetivos y efectos que persigue las promociones.
¢ Instrumentos promocidnales utilizados en el sector.
- La campafa promocional: fases y disefio de una campafa
promocional en imagen personal.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de la promocion y la publicidad en el
proceso de ventas.

- Valoracion por la utilizacion de la promocion como herramienta del
marketing.

- Interés por desarrollar la técnica de las demostraciones en el proceso
de la venta.

5. APLICACION DE LAS TECNICAS DE MERCHANDISING

- Clasificacién de los tipos de compras segun comportamiento del
cliente o de la clienta.

- Organizacion de espacios y productos en los puntos de venta.

- Identificacion de los efectos de la ambientacion visual, sonora y
olfativa como influencia en los procesos de venta.

- Especificacion de los elementos del merchandising.

- Aplicacion del merchandising.

- Identificacion y caracterizacién de los elementos del merchandising
promocional en diferentes supuestos.

- Identificacion de diferentes escaparates, rétulos, carteleria y expositores.

actitudinales

procedimentales

- Concepto de “merchandising”. Merchandising bésico, objetivos.
- Merchandising promocional: criterios y factores determinantes. El
merchandising en el centro de belleza.
- Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.
- Elementos del merchandising:
e La ambientacion general. Mobiliario y decoracion. La luz y el
color. La ambientacion olfativa y sonora.
Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y
puntos de venta frios y calientes. La circulacion por el local. El
lineal y las cabeceras. La rotacion e implantacion del producto.
La comunicacion de los precios.
e Elementos exteriores del establecimiento: los rotulos, la
entrada. Los escaparates.
e La publicidad en el lugar de venta (PLV): La carteleria y

conceptuales
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expositores.

actitudinales

Interés por la venta de productos cosméticos como fuente de
beneficios.

Interés por los distintos tipos de compra.

Curiosidad por experimentar nuevas formas de merchansiding
promocional.

Interés por los factores determinantes del merchandising
promocional.

6. LAS TECNICAS DE VENTA EN LA IMAGEN PERSONAL

procedimentales

Aplicacién de las técnicas de comunicacion en los procesos de venta.
Identificacion de las cualidades que debe reunir un vendedor o
vendedora ideal.

Descripcion de los papeles que desemperia el vendedor o vendedora
en cualquier relacién de ventas.

Utilizacion de la técnica mas adecuada para cerrar unas ventas.
Utilizacion de la venta cruzada ante un o una cliente.

Identificacién entre sefales de compras fisicas y verbales.

conceptuales

Caracteristicas del asesor o asesora ideal de ventas. La asertividad y
la empatia en el o la asesora de ventas de productos y servicios de
imagen personal.

Fases y técnicas de venta. Técnicas de preparacion y planificacion de
la venta. Toma de contacto con el o la cliente. Técnicas de
determinacion de las necesidades. La argumentacién comercial. Las
objeciones: clasificacion y tratamiento de objeciones. El cierre de la
venta: sefales, técnicas y tipos de cierre. La venta cruzada.

Servicio de asistencia post-venta. Técnicas de seguimiento comercial
o de post-venta: la documentacion de seguimiento. Las herramientas
informaticas en la relacion post-venta con el o la cliente.
Procedimientos utilizados en la post-venta. Analisis de la informacion:
los informes comerciales.

Técnicas de resolucion de reclamaciones. Protocolo. Técnicas de
valoracién por parte de la clientela de la atencion recibida:
reclamacion, queja, sugerencias, felicitacion. Procedimientos para la
resolucion de quejas y reclamaciones. Elementos de una queja o
reclamacion: quejas presenciales y no presenciales. Procedimiento
de recogida de las reclamaciones. Documentos necesarios o pruebas
en una reclamacion. Las fases de la resolucion de
guejas/reclamaciones.

actitudinales

Valoracién del papel desempefado por el o la vendedora como
intermediario o intermediaria entre la empresa y el cliente o la clienta.
Interés por los conocimientos que debe poseer el buen o la buena
profesional de la venta.

Interés por conocer los tipos de argumentos que se pueden utilizar y
la forma de presentar ésta.

Interés por conocer las técnicas de cierre mas comunes.
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7. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

- Descripcion de los procedimientos de resolucion de conflictos y
reclamaciones.

- Descripcion de alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer a
la clientela ante las reclamaciones.

- Seguimiento de la informacién sobre reclamaciones segun el orden
jerarquico preestablecido.

- Realizacion del registro del seguimiento de post-venta, incidencias,
peticiones, reclamaciones, otros.

procedimentales

- Técnicas de resolucion de reclamaciones. Protocolo. Técnicas de
valoracion por parte de la clientela de la atencién recibida:
reclamacion, queja, sugerencias, felicitacion.

- Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.

conceptuales - Elementos de una queja o reclamacion: quejas presenciales y no
presenciales.

- Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

- Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

- Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.

- Interés por el registro de las reclamaciones de la clientela para
actitudinales mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.
- Seguimiento de las reclamaciones de los clientes y las clientas.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

o0 Parece conveniente iniciar este modulo por “La determinaciéon de las necesidades
de la clientela”, es decir, sus necesidades, motivaciones, comportamientos, tipos
de clientes o clientas, satisfaccion y fidelizacion. Continuaremos con “Pautas de
atencién al cliente”, con los tipos de comunicacion, etapas y elementos
(bloques 2y 3).

0 Una vez desarrollado este conocimiento, seria conveniente continuar con los
conocimientos basicos del marketing y sus elementos (bloque 1 “ldentificacién
de productos y servicios en empresas de imagen personal”).

o Después de conocer las técnicas de la comunicacién como herramienta base en
la relacion entre empresa y clientela, deberemos desarrollar la publicidad y las
promociones como otras herramientas para incentivar esas compras o0 ventas
(blogue 4 “Técnicas de publicidad y promocién™).

0 Seguidamente, seria conveniente desarrollar las técnicas de merchandising y sus
elementos (bloque 5 “Aplicacion de las técnicas de merchandising”).

o Conocidas las técnicas para incentivar las compras de la clientela potencial en el
lugar de ventas, desarrollaremos “Las técnicas de venta en la imagen
personal” (bloque 6).

o0 Terminaremos con “ Tratamiento de quejas y reclamaciones” (bloque 7).

2) Aspectos metodolbgicos
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Este mddulo es tanto conceptual como procedimental, y por ello el profesorado tendra en
cuenta los siguientes puntos:

+ Se evitara un enfoque de la ensefianza excesivamente memoristico y se buscara
el aprendizaje por asimilacion, a través de supuestos practicos que ilustren
situaciones que nos podamos encontrar en el dia a dia.

+ Este es un modulo dénde la labor del profesorado esta fundamentada en guiar al
alumnado a aplicar en los procedimientos y las actitudes, las pautas que
responden a proporcionar una actividad de venta de calidad y responsable. Por
lo tanto, se recomienda plantear supuestos sencillos, debidamente
caracterizados, en los que el alumnado deba utilizar actitudes correctas y
corteses y expresiones verbales normalizadas en distintos casos: en el
establecimiento o por teléfono, a clientela habitual o especial, etc. En este
contexto, se deberd abordar la presencia y el aspecto personal como algo
relacionado con la profesion y aclarar qué “estilos” son mas adecuados.

+ Se sugiere realizar simulaciones de la actividad de venta en las que los alumnos
y las alumnas pongan en practica el proceso de venta completo: informacion y
asesoramiento solicitado en la compra y el cobro del producto. Para ello, sera
imprescindible contar con un espacio equipado, como un almacén o salon,
donde poder realizar la simulacion.

+ Se explicaran los contenidos conceptuales de cada tema, ayudandonos de
esquemas y tablas para su mejor asimilacion. Se buscardn ejemplos o
situaciones reales para una mejor asimilacién.

+ Se incitara a los alumnos y las alumnas a que se fijen y aporten material
(publicidad, promociones, carteleria, otros) que encuentren en su alrededor, con
el fin de realizar un intercambio de opiniones e informaciones entre ellos y
trabajar los conceptos.

+* Se realizardn supuestos practicos en los que el alumno o la alumna ponga en
practica los conocimientos aprendidos, creando debates entre ellos y ellas para
una mejor asimilacion, y simulando diversas situaciones relacionadas con el
marketing y la venta en imagen personal.

+ El alumnado trabajar4 la comunicacién oral y escrita (tan importante en la
relacion entre el asesor o la asesora de ventas y el cliente o la clienta) mediante
supuestos practicos. Realizara, asimismo, protocolos de atencion al cliente en
las diferentes etapas del proceso de servuccion.

* E| profesorado deberd realizar el seguimiento de todos los procesos de
aprendizaje, anotando los avances o las dificultades encontradas.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion
v'Realizacion de técnicas de atencion al cliente.

v'Identificacién de demandas y necesidades de la clientela.
v'Identificacién de la clientela tipo de la empresa.

v'Realizacion de demostraciones de productos y servicios.
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v'Realizaciéon de campafias promocionales.

v'Aplicacion de técnicas de acondicionamiento y ambientacion del lugar de venta.
v'Realizacion del montaje y mantenimiento de escaparates.

v'Aplicacion de técnicas de venta de productos y servicios de imagen personal.

v'ldentificacion de los diferentes recursos de marketing, publicidad y promocién de
productos o servicios de imagen personal.

v'Interpretacion de las tipologias, del caracter y del rol de la clientela.
v'Conocimientos de las técnicas de comunicacion.
v'Utilizacién de las técnicas de merchandising.

v'Realizacion de los procesos de atencion de reclamaciones y quejas.
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Modulo Profesional 12
INGLES TECNICO

a) Presentacion

Médulo profesional: Inglés Técnico

Cadigo: E100

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Especialidad del profesorado:

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 33 horas
Curso: 1°
Inglés

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Médulo transversal

Competencias clave del marco europeo de las

Objetivos generales: o
cualificaciones

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Interpreta y utiliza informacion oral relacionada con el ambito profesional del titulo, asi como
del producto/servicio que se ofrece, identificando y describiendo caracteristicas y propiedades
de los mismos, tipos de empresas y ubicacion de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefébnico o por otro medio
auditivo.

Se han emitido mensajes orales precisos y concretos para resolver situaciones
puntuales: una cita, fechas y condiciones de envio/recepcion de un producto,
funcionamiento basico de una maquina/aparato.

Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones
emitidas en el contexto de la empresa.

Se han utilizado los términos técnicos precisos para describir los productos o
servicios propios del sector.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas utilizando sus
propios recursos linguisticos.

Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha
considerado necesario.
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2. Interpreta y cumplimenta documentos escritos propios del sector y de las transacciones
comerciales internacionales: manual de caracteristicas y de funcionamiento, hoja de pedido,
hoja de recepcion o entrega, facturas, reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con el producto o
servicio ofertado (folletos publicitarios, manual de funcionamiento) asi como de
aspectos cotidianos de la vida profesional.

b) Se han identificado documentos relacionados con transacciones comerciales.

¢) Se hacumplimentado documentacion comercial y especifica de su campo profesional.

d) Se hainterpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos: e-mail, fax,
entre otros.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia y vocabulario especifico de la profesion.

f) Se han obtenido las ideas principales de los textos.

g) Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno profesional.

h) Se han identificado las informaciones basicas de una pagina web del sector.

3. Identifica y aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, respetando las normas de protocolo, los habitos y las costumbres establecidas
con los diferentes paises.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion sociolaboral propios del pais.

c) Se han identificado los aspectos socio-profesional propios del sector, en cualquier
tipo de texto.

d) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la
lengua extranjera.

c) Contenidos

1. COMPRENSION Y PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

- Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.

- Identificacién de mensajes directos, telefénicos, grabados.

- Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

- Seleccion de registros utilizados en la emision de mensajes orales.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: apoyo, demostracion
de entendimiento, peticion de aclaracion y otros.

- Produccion adecuada de sonidos y fonemas para una comprension
suficiente.

- Seleccion y utilizacion de marcadores linglisticos de relaciones
sociales, normas de cortesia y diferencias de registro.

procedimentales

- Terminologia especifica del sector.

- Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, adverbios,
locuciones preposicionales y adverbiales, oraciones de relativo, estilo
indirecto y otros.

- Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos. Combinaciones y
agrupaciones.

conceptuales
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actitudinales

Toma de conciencia de la importancia de la lengua extranjera en el
mundo profesional.

Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la
lengua extranjera.

Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias
de cada Iengua.

2. INTERPRETACION Y EMISION DE MENSAJES ESCRITOS

procedimentales

Comprension de mensajes en diferentes formatos: manuales, folletos
articulos basicos profesionales y cotidianos.

Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.
Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad,
posterioridad, simultaneidad.

Elaboracién de textos propios sencillos profesionales del sector y
cotidianos.

Seleccion léxica, seleccion de estructuras sintacticas, seleccion de
contenido relevante para una utilizacion adecuada de los mismos.

conceptuales

Terminologia especifica del sector.

Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax, paginas web.

Formulas protocolarias en escritos profesionales.

Documentacién asociada a transacciones internacionales: hoja de
pedido, hoja de recepcion, factura.

Competencias, ocupaciones y puestos de trabajo asociados al Ciclo
formativo.

actitudinales

Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Respeto ante los habitos de otras culturas y sociedades y su forma de
pensar.

Valoracion de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

3. COMPRENSION DE LA REALIDAD SOCIO-CULTURAL PROPIA DEL PAIS

procedimentales

Interpretacion de los elementos culturales mas significativos para
cada situacion de comunicacion.

Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socio-profesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

conceptuales

Elementos sociolaborales mas significativos de los paises de lengua
extranjera (inglesa).

actitudinales

Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.
Respeto para con otros usos y maneras de pensar.
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Dado que la presentacion de los bloques de contenidos no facilita ni responde a
necesidades de un proceso de formacion, es necesario organizar con ellos un recorrido
didactico que priorice el logro de las capacidades compresivas y expresivas necesarias
para resolver una situacion de comunicacion lingiistica en contexto laboral.

Para organizar la programacion de este médulo, se propone que sean los procedimientos
quienes dirijan el proceso de ensefianza, dada la importancia que tienen en la
ensefianza de una lengua como herramienta de comunicacién y la motivacion que
provoca su utilidad inmediata. Una situacion de comunicacién propia de la profesion
implica unos procedimientos que hay que controlar para poder resolverla eficazmente.
Los contenidos lexicales, morfol6gicos y sintacticos no tendrian sentido si no vehicularan
un mensaje que ha de ser comprendido o expresado.

Asi pues, el desarrollo de las cuatro capacidades linglisticas basicas —comprensién
oral, comprension escrita, expresion oral y expresién escrita— es el objetivo a conseguir.

El alumnado debera desenvolverse con cierta seguridad en la lengua extranjera, ante las
situaciones que su puesto profesional le presente.

Al margen de la metodologia y los materiales que utilice el profesorado, la eleccion de una
situacién sencilla, propia de la profesion, servira para involucrar al alumnado en su propio
aprendizaje. En torno a dicha situacién, se organizaran las estructuras gramaticales (tiempo
verbal, vocabulario, etc.) pertinentes junto con el registro de lengua, las normas o los
protocolos sociales y/o profesionales adecuados.

Tal vez, seria conveniente, en la presentacion inicial del médulo al alumnado, reflexionar
junto con ellos acerca de cudles seran las situaciones mas comunes a las que se
enfrentaran en su futura vida profesional, la imperiosa necesidad de una lengua extranjera
en el sector productivo en el que trabajaran, asi como la apertura a otras costumbres y
culturas. Esta reflexion deberia afianzarles en sus posibilidades de aprender para ser cada
vez mas auténomos o0 autbnomas y capaces de resolver sus propios problemas cuando
estén en sus puestos de trabajo. Conviene no dejar de insistir en la relacion transversal que
la lengua extranjera tiene con otros médulos del ciclo, para que sean conscientes del perfil
profesional para el que se preparan.

Por ultimo, hay que tener en cuenta, también, la formacién de base en lengua inglesa
derivada de la etapa educativa anterior. La experiencia nos muestra que los logros
obtenidos durante este aprendizaje suelen ser variopintos, casi tanto como la idiosincrasia
personal de cada joven.

En la medida en que se encuentren deficitarias algunas capacidades comunicativas o se
vea la necesidad de homogeneizar los conocimientos basicos en la diversidad del grupo,
se procedera a complementar o reforzar los conocimientos pertinentes.

2) Aspectos metodoldgicos

Concibiendo la lengua como un instrumento de comunicacion en el mundo profesional,
se utilizar4 un método activo y participativo en el aula.
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A pesar de tratarse de ciclos medios, se debera conceder especial importancia a la
lengua oral, ya que, las situaciones profesionales asi lo exigen.

En clase se utiliza, siempre, la lengua inglesa y se anima, constantemente, al alumnado
a utilizarla, aunque su expresion no sea correcta. El o la ensefiante debera infundir
confianza a cada estudiante, para que sea consciente de sus posibilidades de
comunicacion, que las tiene. Se primara la comprension del mensaje sobre su correccion
gramatical, haciendo hincapié en la pronunciacion y fluidez, condicionantes para que el
mensaje pase al receptor.

El trabajo en equipo ayuda a vencer la timidez inicial de los y las jovenes. Asimismo, se
utilizaran las grabaciones de audio y video para que la auto-observacion y el propio
andlisis de sus errores ayude a mejorar el aprendizaje en su aspecto mas costoso: la
produccion de mensajes orales. El aprendizaje de una lengua requiere la movilizacion de
todos los aspectos de la persona, dado que es una actividad muy compleja.

La metodologia comunicativa aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede
verse enriguecida con visitas a empresas del sector, preferiblemente inglesas, o con
invitaciones a trabajadores o trabajadoras en activo, para que ellos y ellas, que
provienen del entorno profesional y cuentan con una experiencia laboral, expliquen a los
futuros y las futuras profesionales su visiéon del puesto de trabajo, sus dificultades y sus
ventajas.

Ademas de utilizar un método / libro de texto con el material audiovisual que el propio
método aporte, se utilizardn otros soportes de audio y videos de que disponga el centro,
siempre centrados en situaciones profesionales. Asimismo, se trabajar4d con material
auténtico (cartas, facturas, guias, folletos...) y se consultaran paginas web inglesas.

La adquisicion de una lengua es el producto de muchos factores internos del aprendiz y
cada persona tiene necesidades, estilos, ritmos e intereses diferentes. Por ello, hay que
ofrecer materiales de diferente tipo que se adapten a sus necesidades (escrito, oral,
imagen, musica, nuevas tecnologias, etc.)

Las nuevas tecnologias no pueden estar ausentes en el aprendizaje, ya que, no lo
estaran, tampoco, en el mundo laboral y social: Internet, e-malil, burofax, etc.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

El profesorado ejercera de dinamizador y facilitador en la utilizacion de la lengua inglesa

oral en el aula, para que las situaciones sean lo mas creibles posibles, implicando al

méximo al alumnado en su propio aprendizaje y en la busqueda o utilizacion del material.

v' Uso preferente de materiales referidos al entorno profesional (manuales de uso,
folletos, croquis de piezas o productos), practicando con numeros, fechas, horas,
caracteristicas descriptivas del producto o servicio ofertados.

v Andlisis de materiales publicitarios en inglés sobre empresas del sector o productos y
servicios, comprendiendo el vocabulario técnico y los adjetivos utilizados.

v" Resolucién de problemas sencillos: preguntas de un cliente o una clienta, pequefios
accidentes, explicaciones puntuales.

v Informaciones breves sobre la empresa o el puesto de trabajo a un cliente extranjero
0 a una clienta extranjera que llegue de visita.
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v' Elaboraciéon de notas puntuales para dejar un recado a alguien o de alguien,
precisiones de la tarea a realizar, fechas o cantidades de entrega, problemas
surgidos.

v' Presentacion y explicacion de una factura / nota de pago, o de una aceptacioén de
envio/entrega.

v' Grabaciones en video de conversaciones, en clase, de un grupo de alumnos y de
alumnas que simulan una situacion de la profesion, para su analisis posterior.

ESTETICA Y BELLEZA



[

Modulo Profesional 13
FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

a) Presentacion

Médulo profesional: Formacién y Orientacién Laboral

Cddigo: 0644

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 105 horas
Curso: 2°

Especialidad del profesorado:

Formacion y Orientacion Laboral
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Modulo transversal

Objetivos generales: 14/15/16/17/18/19

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para
la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el
perfil profesional del titulo.

Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad
profesional relacionada con el perfil.

Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de inserciéon laboral
asociados al titulado o a la titulada.

Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.
Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacion propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:
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(e

)
9)

Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo
relacionadas con el perfil.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una
situacion real de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y
opiniones asumidos por los y las miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un
grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras.

Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.
Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las
medidas de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, suspension y
extincion de la relacion laboral.

Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que
lo integran.

Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucion de conflictos.

Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable a un sector profesional relacionado con el titulo.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania.

Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad
Social.

Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.
Se han identificado las obligaciones de la figura de empresario 0 empresaria y
trabajador o trabajadora dentro del sistema de Seguridad Social.

Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un
trabajador o una trabajadora y las cuotas correspondientes a la figura del
trabajador o de la trabajadora y del empresario o de la empresaria.

Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando
los requisitos.

Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacion por
desempleo de nivel contributivo basico.
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5. EvalGa los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)

Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos vy
actividades de la empresa.

Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o de la
trabajadora.

Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de
los mismos.

Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de
trabajo asociados al perfil profesional del titulo.

Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la
prevencién en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional.

Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados
con el perfil profesional del titulo.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa,
en funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales.

Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y de las
trabajadoras en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencién de
riesgos laborales.

Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa que incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben realizar en
caso de emergencia.

Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional del titulado o de la titulada.

Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia o
mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral asociado al titulo.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han definido las técnicas de prevencién y de proteccion individual y colectiva
gue deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus
consecuencias en caso de que sean inevitables.

Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de
seguridad.

Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.
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e) Se han identificado las técnicas béasicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion
y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de
los trabajadores y de las trabajadoras y su importancia como medida de
prevencion.

c) Contenidos basicos

1. PROCESO DE INSERCION LABORAL Y APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

procedimentales

Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional.
- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo.
- Definicion y andlisis del sector profesional del titulo.
- Planificacién de la propia carrera:
» Establecimiento de objetivos laborales a medio y largo plazo
compatibles con necesidades y preferencias.
» Objetivos realistas y coherentes con la formacién actual y la
proyectada.
- Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coherencia
entre plan de carrera, formacion y aspiraciones.
- Cumplimentacion de documentos necesarios para la insercion laboral
(carta de presentacion, Currlculum Vitae...), asi como la realizacion
de testes psicotécnicos y entrevistas simuladas.

conceptuales

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- El proceso de toma de decisiones.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass,
Ploteus.

actitudinales

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del titulado o de la titulada.

- Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los
requerimientos y de los frutos previstos.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion
profesional.

- Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercion
laboral.

- Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacion
adquirida.

2. GESTION DEL CONFLICTO Y EQUIPOS DE TRABAJO

procedimentales

- Analisis de una organizacién como equipo de personas.

- Analisis de estructuras organizativas.

- Analisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de
trabajo.

- Analisis de la aparicion de los conflictos en las organizaciones:
compartir espacios, ideas y propuestas.

- Analisis distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones de
partida.
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Andlisis de los distintos tipos de solucion de conflictos, la
intermediacion y buenos oficios.
Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo.

conceptuales

La estructura organizativa de una empresa como conjunto de
personas para la consecucion de un fin.

Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que
desempenfan.

Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo.

La comunicacion como elemento basico de éxito en la formacion de
equipos.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.
Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliaciéon y arbitraje.

actitudinales

Valoracién de la aportacion de las personas en la consecucién de los
objetivos empresariales.

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

Valoracién de la comunicacion como factor clave en el trabajo en
equipo.

Actitud participativa en la resolucion de conflictos que se puedan
generar en los equipos de trabajo.

Ponderacion de los distintos sistemas de solucion de conflictos.

3. CONDICIONES LABORALES DERIVADAS DEL CONTRATO DE TRABAJO

procedimentales

Andlisis de fuentes del derecho laboral y clasificacion segln su
jerarquia.

Andlisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas
por el TRLET.

Formalizacién y comparacion, segun sus caracteristicas, de las
modalidades de contrato mas habituales.

Interpretacioén de la némina.

Andlisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

conceptuales

Fuentes béasicas del derecho laboral: Constitucion, Directivas
comunitarias, Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo.

El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y
formalizacion, contenidos minimos, obligaciones del empresario o de
la empresaria, medidas generales de empleo.

Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo parcial.
La jornada laboral: duracion, horario, descansos (calendario laboral y
fiestas, vacaciones, permisos).

El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias,
percepciones no salariales, garantias salariales.

Deducciones salariales: bases de cotizacion y porcentajes, IRPF.
Modificacidn, suspension y extincion del contrato.

Representacion sindical: concepto de “sindicato”, derecho de
sindicacién, asociaciones empresariales, conflictos colectivos, la
huelga, el cierre patronal.

El convenio colectivo. Negociacion colectiva.

Nuevos entornos de organizacion del trabajo: externalizacion,
teletrabajo...

actitudinales |

Valoracion de necesidad de la regulacion laboral.

ESTETICA Y BELLEZA

116



117

- Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones
laborales de su sector de actividad profesional.

- Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de
resolver conflictos laborales.

- Rechazo de précticas poco éticas e ilegales en la contratacion de
trabajadores o trabajadoras, especialmente en los colectivos mas
desprotegidos.

- Reconocimiento y valoracion de la funcién de los sindicatos como
agentes de mejora social.

4. SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y DESEMPLEO

Analisis de la importancia de la universalidad del sistema general de
la Seguridad Social.

- Resolucion de casos préacticos sobre prestaciones de la Seguridad
Social.

procedimentales

- El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacion, estructura,
regimenes, entidades gestoras y colaboradoras.

- Principales obligaciones de empresarios o empresarias y trabajadores
o trabajadoras en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas
y cotizacion.

conceptuales | - Accidn protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad
temporal y permanente, lesiones permanentes no invalidantes,
jubilacion, desempleo, muerte y supervivencia.

- Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras
respecto a sus derechos y deberes.

- Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.

- Rechazo hacia las conductas fraudulentas tanto en cotizacibn como
en las prestaciones de la Seguridad Social.

5. EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

Andlisis de factores de riesgo.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y

psico-sociales.

- Identificacion de los &mbitos de riesgo en la empresa.

- Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcion
profesional.

- Distincién entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

actitudinales

procedimentales

- El concepto de “riesgo profesional”.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento bésico de la
actividad preventiva.

- Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

- Darios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

conceptuales
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Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad
preventiva.

Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

Interés en la adopcion de medidas de prevencion.

Valoracion en la transmision de la formacion preventiva en la
empresa.

6. PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

procedimentales

- Proceso de planificacion y sistematizacion como herramientas
bésicas de prevencion.

- Analisis de la norma bésica de PRL.

- Andlisis de la estructura institucional en materia PRL.

- Elaboracion de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

- Puesta en comun y andlisis de distintos planes de emergencia.

conceptuales

- El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e
integridad humanas.

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales.

- Agentes intervinientes en materia de PRL y Salud y sus diferentes
roles.

- Gestidn de la prevencion en la empresa.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia
preventiva (técnico basico o técnica basica en PRL).

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

actitudinales

- Valoracion de la importancia y necesidad de la PRL.

- Valoracion de su posicion como agente de PRL y SL.

- Valoracion de los avances para facilitar el acceso a la SL por parte de
las instituciones publicas y privadas.

- Valoracion y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia
del colectivo al que pertenece.

7. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION EN LA EMPRESA

procedimentales

Identificacién de diversas técnicas de prevencion individual.
Andlisis de las obligaciones empresariales y personales en la
utilizacion de medidas de autoproteccion.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

- Analisis de situaciones de emergencia.

- Realizaciéon de protocolos de actuacion en caso de emergencia.
- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

conceptuales

Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.
Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos.
Tipos de sefializacion.

actitudinales

Valoracién de la prevision de emergencias.
Valoracién de la importancia de un plan de vigilancia de la salud.
Participacién activa en las actividades propuestas.
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Esta propuesta de secuenciacion y organizacion de los contenidos se basa en la légica
del itinerario de insercién laboral que seguira el alumnado al finalizar el ciclo formativo
gue esté realizando. Es decir, los pasos que tendra que dar desde que finalice el ciclo
hasta que acceda a un empleo y se estabilice en dicho empleo o finalice la relacién
laboral.

El itinerario que seguira el alumnado tendrd 4 momentos:

a) Busqueda de empleo.

b) Incorporacion a la empresa y periodo de adaptacion.

c) Desemperio del puesto de trabajo.

d) Finalizacion de la relacion laboral y salida de la empresa.

a) Busqueda de empleo:

La propuesta de desarrollar al inicio del médulo de FOL estos contenidos se debe a
que, tras la finalizaciéon del ciclo formativo, lo primero que debera hacer el
alumnado es buscar empleo. En concreto, se desarrollaran los contenidos
referentes a:

¢ Proyecto y objetivo profesional.

¢ Oportunidades de empleo y aprendizaje en Europa.

¢ Acceso al empleo publico, privado o por cuenta propia.

¢ Fuentes de informacion relacionadas con la busqueda de empleo.

b) Incorporaciéon a la empresa y periodo de adaptacion:

A continuacién, si el alumnado ha tenido éxito en su proceso de busqueda de
empleo, llegara el momento de incorporarse a la empresa. En este periodo de su
vida laboral debera utilizar capacidades relacionadas con los siguientes contenidos:

¢ El derecho del trabajo y sus fuentes.

e Derechos derivados de la relacion laboral.

e Modalidades de contratacion y medidas de fomento de la contratacion.
¢ El Sistema de la Seguridad Social.

e Convenios colectivos de trabajo.

¢ Fuentes de informacién relacionadas con la incorporacion a la empresa.

c) Desemperio del puesto de trabajo:

Superado el periodo inicial de incorporacion y adaptacion al nuevo puesto de trabajo,
continuara el periodo de desempefio del puesto hasta la finalizacion de la relacion
laboral por cualquiera de los supuestos legalmente contemplados. Los contenidos
relacionados con este periodo son:

¢ Condiciones de trabajo: salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

¢ El recibo de salario o nébmina y sus contenidos.

e La Seguridad Social: prestaciones y tramites.

e Modificacién y suspension del contrato.

¢ Asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras respecto a sus
derechos y deberes.
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e La representacion de los trabajadores y de las trabajadoras.

¢ La negociacion colectiva.

¢ Los conflictos colectivos de trabajo.

¢ Trabajo en equipo.

e El conflicto.

¢ Nuevos entornos de organizacion del trabajo.

¢ Beneficios para los trabajadores y para las trabajadoras en las nuevas
organizaciones.

¢ Riesgos profesionales.

¢ Planificacién y aplicacion de medidas de proteccion y prevencion.

d) Finalizacion de la relacion laboral y salida de la empresa:

En el caso de que finalice la relacién laboral, el alumnado deberd tener las
competencias necesarias para afrontar este periodo. Los contenidos a desarrollar
son:

¢ Extincion del contrato de trabajo y sus consecuencias.

e La liquidacién de haberes o finiquito.

e Tramites relacionados con la Seguridad Social: bajas.

e Concepto y situaciones protegibles en la proteccioén por desempleo.

e Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y las trabajadoras
respecto a sus derechos y deberes.

En los casos en los que el alumnado no continde en la empresa por finalizacién de
la relacién laboral, deberd comenzar, nuevamente, el proceso de busqueda de
empleo, vendra un nuevo periodo de incorporacion a la empresa, etc.

2) Aspectos metodolbgicos

En principio, parece apropiado que el profesor o la profesora realice una presentacion y
un desarrollo de los contenidos del médulo teniendo como referente el entorno socio-
econdmico mas cercano.

En una segunda fase se dard un mayor peso a la participacién activa del alumnado
mediante el desarrollo de diversas actividades, individualmente o en grupo, que le
permitan concretar los conceptos y desarrollar las habilidades y destrezas: exposicion de
las experiencias personales del alumnado, utilizacién de noticias de prensa, uso de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion).

A la hora de abordar el apartado de trabajo en equipo y los conflictos que se generan, se
pueden utilizar conflictos que se dan en el entorno del aula, relaciones alumnado-
profesorado, conflictos en el ambito familiar, cuadrillas, etc., para analizar
comportamientos de las partes y su posible solucion.

En el desarrollo del moédulo, parece pertinente recurrir a la colaboracion de expertos
(miembros de comités de empresa, delegados y delegadas sindicales, abogados y
abogadas laboralistas, etc.) para conocer de cerca situaciones y conflictos laborales.

En el ambito de la Prevencién de Riesgos Laborales parece conveniente desarrollar
practicas de primeros auxilios, técnicas de extincion, visitas a centros de trabajo, etc.,
para lo cual, seria necesaria la colaboracion de organizaciones como Cruz Roja, Osalan,
Inspeccion de trabajo, Servicios de extincion de incendios... Se ha de tener presente
gue, tras la superacion del médulo, el alumnado adquiere las responsabilidades
profesionales equivalentes a las que precisen las actividades de nivel basico en
prevencion de riesgos laborales.
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Ademas, a nivel metodoldgico, se recomienda desarrollar los contenidos del médulo
mediante metodologias activas como el trabajo en equipo y el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP-PBL).

Por dltimo, para un adecuado desarrollo de las técnicas de busqueda de empleo, seria
conveniente la realizacién de un caso practico simulando una busqueda de empleo real
por parte del alumnado: elaboracion de documentos generalmente utilizados para esta
actividad (curriculo, carta de presentacion) y seleccion de ofertas de empleo en los
medios de comunicacién mas habituales.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Descripcion del sector productivo de referencia:
e Andlisis de la evolucion del sector productivo de referencia.
¢ ldentificacion del nivel de empleabilidad del sector.
e Utilizacidn e interpretacion de estadisticas y cuadros macroecondmicos.

v’ Identificacién de los distintos tipos de relaciones laborales y las distintas modalidades
de contratacion laboral:

e Anadlisis de las fuentes del derecho laboral.
e |dentificacion de las distintas formas de contratacion laboral.

e Identificacion de los derechos y deberes resultantes del contrato de trabajo
(incluyendo el sistema de proteccion social).

v' Determinacion de los distintos grupos de trabajo y técnicas de resolucién de
conflictos:

e Identificacion de la tipologia de grupos de trabajo.
¢ Andlisis de conflicto y sus modalidades de resolucién.

v’ ldentificacién de los distintos tipos de riesgos derivados del ejercicio de la profesion:
e Evaluacion de los riesgos que se derivan del ejercicio de la profesion.
¢ ldentificacién de las técnicas de prevencion de riesgos laborales.

v' Disefio de un determinado plan de prevencién y comparacion con otros existentes.
¢ Identificacion de las distintas técnicas utilizadas en primeros auxilios.

v’ Descripcion de los diversos tipos de mecanismos utilizados en la busqueda de
empleo:

Identificacién de las distintas fases en el proceso de busqueda de empleo.

Cumplimentacién de la documentacion necesaria para conseguir un empleo.

Utilizacion de las TIC como herramienta de busqueda de empleo.

Valoracién de la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
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Modulo Profesional 14
EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

a) Presentacion

Médulo profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora

Cadigo: 0645

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 63 horas
Curso: 20

Especialidad del profesorado:

Formacion y Orientacion Laboral
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Médulo transversal

Objetivos generales: 14/15/16/17/18/19

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Reconoce y valora las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)

d)
e)
f)
9)

Se ha identificado el concepto de “innovaciéon” y su relacion con el progreso de la
sociedad y el aumento en el bienestar de las personas.

Se ha analizado el concepto de “cultura emprendedora” y su importancia como
fuente de creacion de empleo y bienestar social.

Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y
la colaboracién como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad
emprendedora.

Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada
en una “pyme”.

Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario 0 una
empresaria que se inicie en el sector.

Se ha analizado el concepto de “riesgo” como elemento inevitable de toda actividad
emprendedora.

Se ha analizado el concepto de “empresario 0 empresaria” y los requisitos y
actitudes necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

2. Define la oportunidad de creacion de una pequefia empresa, seleccionando la idea
empresarial y realizando el estudio de mercado que apoye la viabilidad, valorando el impacto
sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha desarrollado un proceso de generacion de ideas de negocio.

ESTETICA Y BELLEZA

122



123

3. Realiza

Se ha generado un procedimiento de seleccién de una determinada idea en el
ambito del negocio relacionado con el titulo.

Se ha realizado un estudio de mercado sobre la idea de negocio seleccionada.

Se han elaborado las conclusiones del estudio de mercado y se ha establecido el
modelo de negocio a desarrollar.

Se han determinado los valores innovadores de la propuesta de negocio.

Se ha analizado el fenédmeno de la responsabilidad social de las empresas y su
importancia como un elemento de la estrategia empresarial.

Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el titulo y se han
descrito los principales costes y beneficios sociales que produce.

Se han identificado, en empresas del sector, practicas que incorporan valores éticos
y sociales.

Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una “pyme”
relacionada con el titulo.

las actividades para elaborar el plan de empresa, su posterior puesta en marchay su

constitucion, seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

4. Realiza

Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha
analizado el concepto de “sistema” aplicado a la empresa.

Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la
empresa; en especial el entorno econdmico, social, demogréfico y cultural.

Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con la
clientela, con los proveedores y las proveedoras y con la competencia como
principales integrantes del entorno especifico.

Se han identificado los elementos del entorno de una “pyme” del sector.

Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su
relacion con los objetivos empresariales.

Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o las
propietarias de la empresa en funcion de la forma juridica elegida.

Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas
juridicas de la empresa.

Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion
de una “pyme”.

Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion
de empresas del sector en la localidad de referencia.

Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccién de la forma
juridica, estudio de viabilidad econémico-financiera, trdmites administrativos, ayudas
y subvenciones.

Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externas
existentes a la hora de poner en marcha una “pyme”.

actividades de gestion administrativa y financiera basica de una “pyme”, identificando

las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de
registro de la informacion contable.

Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en
especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el titulo.
Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.
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e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable
(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una
“pyme” del sector, y se han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre
en la empresa.

f) Se haincluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

c) Contenidos basicos

1. INICIATIVA EMPRENDEDORA

procedimentales

Andlisis de las principales caracteristicas de la innovacién en la
actividad del sector relacionado con el titulo (materiales, tecnologia,
organizacion del proceso, etc.)

Andlisis de los factores claves de los emprendedores o de las
emprendedoras: iniciativa, creatividad, liderazgo, comunicacion,
capacidad de toma de decisiones, planificacion y formacion.
Evaluacion del riesgo en la actividad emprendedora.

conceptuales

Innovacion y desarrollo econémico en el sector.

La cultura emprendedora como necesidad social.

Concepto de “empresario 0 empresaria”.

La actuacion de los emprendedores o de las emprendedoras como
empleados o empleadas de una empresa del sector.

La actuacion de los emprendedores como empresarios 0 empresarias.
La colaboracion entre emprendedores o emprendedoras.
Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La idea de negocio en el ambito de la familia profesional.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad econémica
asociada al titulo y en el &mbito local.

actitudinales

Valoracién del caracter emprendedor y la ética del emprendizaje.
Valoracién de la iniciativa, creatividad y responsabilidad como
motores del emprendizaje.

2. IDEAS EMPRESARIALES, EL ENTORNO Y SU DESARROLLO

procedimentales

Aplicacion de herramientas para la determinacion de la idea
empresarial.

Blsqueda de datos de empresas del sector por medio de Internet.
Andlisis del entorno general de la empresa a desarrollar.

Analisis de una empresa tipo de la familia profesional.

Identificacién de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
Establecimiento del modelo de negocio partiendo de las conclusiones
del estudio de mercado.

Realizacién de ejercicios de innovacion sobre la idea determinada.

conceptuales

Obligaciones de una empresa con su entorno especifico y con el
conjunto de la sociedad (desarrollo sostenible).

La conciliacion de la vida laboral y familiar.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector.

Estudio de mercado: el entorno, la clientela, los competidores o las
competidoras y los proveedores o las proveedoras.
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- Reconocimiento y valoracion del balance social de la empresa.
actitudinales | - Respeto por la igualdad de género.
- Valoracion de la ética empresarial.

3. VIABILIDAD Y PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA

- Establecimiento del plan de marketing: politica de comunicacion,
politica de precios y logistica de distribucion.

- Elaboracion del plan de produccién.

- Elaboracion de la viabilidad técnica, econdmica y financiera de una
empresa del sector.

- Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto
de la empresa.

- Eleccién de la forma juridica. Dimensién y nimero de socios y socias.

procedimentales

- Concepto de “empresa”. Tipos de empresa.

- Elementos y areas esenciales de una empresa.

- La fiscalidad en las empresas.

- Tramites administrativos para la constitucion de una empresa

conceptuales (hacienda, seguridad social, entre otros).

- Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las empresas de la
familia profesional.

- La responsabilidad de los propietarios o las propietarias de la
empresa.

- Rigor en la evaluacién de la viabilidad técnica y econémica del
actitudinales proyecto.
- Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

4. FUNCION ADMINISTRATIVA

Andlisis de la informacién contable: tesoreria, cuenta de resultados y
balance.

procedimentales | - Cumplimentacion de documentos fiscales y laborales.

- Cumplimentacion de documentos mercantiles: facturas, cheques,
letras, entre otros.

- Concepto de “contabilidad” y nociones bésicas.

- La contabilidad como imagen fiel de la situaciébn econémica.

conceptuales | - Obligaciones legales (fiscales, laborales y mercantiles) de las
empresas.

- Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

- Valoracion de la organizacién y el orden, en relacién con la
actitudinales documentacién administrativa generada.
- Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

d) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este médulo, se
sugieren las siguientes recomendaciones:
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1) Secuenciacion

Seria conveniente iniciar este modulo con la mentalizacion del alumnado hacia la actitud
emprendedora, tanto como trabajador o trabajadora por cuenta propia como por cuenta
ajena de una organizacion.

Posteriormente, se le hara reflexionar sobre las ideas empresariales y se le facilitaran las
metodologias adecuadas para seleccionarlas. Preferiblemente, se desarrollar4 en el
entorno de la familia profesional que corresponda, aunque no se descartan otros
sectores profesionales.

Se continuard con el desarrollo de la idea empresarial, realizando el estudio de mercado
y la idea de negocio, disefiando la empresa que soporte dicha idea, y valorando el
impacto que produce en su entorno desde el punto de vista social, ético y ambiental.

Se acometera la realizacién del plan de empresa abordando su viabilidad técnica,
economica y financiera, asi como otros aspectos (el plan de marketing, recursos
humanos, forma juridica, etc.)

Finalmente, se le proporcionard al alumnado conceptos basicos de contabilidad,
fiscalidad y gestién administrativa.

2) Aspectos metodolbgicos

En este médulo, la labor del profesor o de la profesora se asemeja mas a la desarrollada
por un entrenador. Debe realizar la tutorizacion de los proyectos ejerciendo de facilitador,
segun las necesidades del grupo.

Con la explicacion, por su parte, de los objetivos y una breve introduccion de los
conocimientos necesarios para comenzar el camino, es el alumnado el que va realizando
el proyecto de empresa, para adquirir las capacidades de emprendizaje, bien por cuenta
propia, bien por cuenta ajena.

A medida que el alumnado va avanzando en su proyecto, el profesor o la profesora
introducira los conocimientos necesarios por medio de explicaciones o mediante
actividades desarrolladas en clase, incluso, induciendo a leer ciertos libros o articulos,
con posterior trabajo de adaptacion de su contenido al proyecto del curso.

El profesor o la profesora debera realizar un seguimiento cercano e individualizado del
proceso de aprendizaje de cada alumno o alumna, realizando anotaciones sistematicas
de avances y dificultades en una lista de control.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Sensibilizacion de mentalizacion emprendedora:

¢ Identificacion del tejido empresarial del Pais Vasco: sectores, dimensién, forma
juridica, etc.

e Elaboraciéon del retrato que determina las caracteristicas y capacidades de un
empresario 0 una empresaria.

e Generacion de un cuadro con las ventajas e inconvenientes de ser empresario o
empresaria.

¢ Identificacién de pequefios aspectos innovadores en el sector.

¢ Andlisis de las diferencias y semejanzas entre el emprendedor o la emprendedora
por cuenta ajena, por cuenta propia o social, a través de técnicas inductivas de
trabajo en equipo.
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v' Desarrollo de ideas empresariales:

Realizacién de una tabla con ideas de negocio que respondan a necesidades del
mercado.

Creacion de los grupos de trabajo y eleccion de las ideas a desarrollar por éstos.
Realizacion de un estudio de mercado observando el entorno, utilizando Internet,
etc.

Realizacién de una matriz DAFO para el negocio seleccionado.

Aplicacion de aspectos creativos e innovadores en la idea.

Elaboracion del modelo de negocio, teniendo en cuenta los aspectos éticos,
sociales y ambientales.

v Viabilidad y puesta en marcha de una empresa:

Elaboracién de un plan de empresa siguiendo un modelo establecido.

Solicitud de préstamo en entidad financiera (a ser posible, mediante tramitacion
real).

Cumplimentacion de impresos de constitucion de empresas.

Busqueda y andlisis de ayudas y subvenciones apoyandose en Internet.

Puesta en comun y defensa de los diferentes planes de empresa.

v Analisis y cumplimentacién de tramites administrativos:

Andlisis de un plan de tesoreria, cuenta de resultados y balance de situacion.
Cumplimentacién de documentos fiscales y laborales.

Cumplimentacion de documentos mercantiles: facturas, cheques, letras, entre
otros.
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Modulo Profesional 15
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

a) Presentacion

Médulo profesional: Formacién en Centros de Trabajo

Cadigo: 0646

Ciclo formativo: Estética y Belleza

Grado: Medio

Familia Profesional: Imagen Personal
Duracion: 380 horas
Curso: 20

Especialidad del profesorado:

Asesoria y Procesos de Imagen Personal
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)
Estética

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion
Profesional)

Peluqueria

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de Formacion
Profesional)

Tipo de médulo: Asociado al perfil profesional

Objetivos generales: Todos

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con los distintos tipos
de servicios que presta.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada
area de la misma.

Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales
tipo existentes en el sector.

Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la actividad empresarial.

Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion
de servicio.

Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el
desarrollo 6ptimo de la actividad.

Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta
actividad.
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2. Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las
caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Se han reconocido Y justificado:

= Ladisposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

= Las actitudes personales (puntualidad, empatia...) y profesionales (orden,
limpieza, responsabilidad...) necesarias para el puesto de trabajo.

= Los requerimientos actitudinales ante la prevenciéon de riesgos en la actividad
profesional.

= Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

» Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

= |Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades,
realizadas en el &mbito laboral.

= Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional o de la profesional.

Se han identificado las hormas de prevencién de riesgos laborales y los aspectos

fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la

actividad profesional.

Se han aplicado los equipos de protecciéon individual segin los riesgos de la

actividad profesional y las normas de la empresa.

Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades

desarrolladas.

Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el

area correspondiente al desarrollo de la actividad.

Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del

trabajo asignado.

Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona responsable en cada

situacion y con los miembros del equipo.

Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes

gue se presenten.

Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los

cambios de tareas.

Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y procedimientos en el

desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones relacionadas con la accién comercial aplicando los procedimientos
establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han interpretado las instrucciones recibidas del tutor segun normas de la
empresa, comunicando las desviaciones detectadas.

Se ha valorado la propia imagen personal como imagen de empresa, cuidando
aspectos como la higiene personal, maquillaje, peinados, indumentaria, etc.

Se han aplicado los procedimientos de acogida y despedida.

Se ha efectuado la recepcion telefonica y presencial de la clientela.

Se ha organizado la agenda de forma manual o informatizada.

Se han realizado, bajo supervision, operaciones de cobro.

Se ha colaborado en la recepcion, distribucién, almacenamiento y control de stock
de productos y materiales utilizados en los servicios ofertados por la empresa.
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h)
i)
)

<

Se han aplicado técnicas de empaquetado y embalado, gestionando los distintos
tipos de envios.

Se han manejado los diferentes tipos de informacién/documentacién utilizada y
generada a lo largo del proceso comercial.

Se han llevado a cabo las actuaciones para el mantenimiento y limpieza de
instalaciones, equipos y Utiles relacionados con las actividades asignadas.

4. Asesora y vende productos y servicios relacionados con su puesto de trabajo desarrollando
las técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)

)

Se han aplicado los protocolos de comunicacién y atencion al cliente disefiados por
la empresa.

Se han identificado los tipos de productos y servicios que ofrece la empresa.

Se ha distinguido la tipologia de la clientela, sus motivaciones y necesidades de
compra.

Se han mantenido con los usuarios y las usuarias actitudes, valores y normas
propias de una empresa de servicio como autocontrol, cortesia, sociabilidad y
discrecion.

Se han aplicado las técnicas de venta.

Se han identificado las técnicas de merchandising utilizadas en el local para
fomentar las compras.

Se ha reconocido los distintos tipos de publicidad que aplica la empresa.

Se han fomentado los incentivos de promocién de ventas disefiados por la cabina
de estética.

Se ha utilizado un lenguaje técnico para informar y asesorar al usuario o0 a la
usuaria sobre los habitos, productos y servicios estéticos.

Se han aplicado los procedimientos de resolucion de reclamaciones y quejas.

5. Analiza el 6rgano cutaneo, las caracteristicas y necesidades del cliente o de la clienta,
registrando los datos en la ficha técnica.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)

d)
e)

Se han reconocido los datos que aparecen el la ficha estética.

Se han seguido las pautas para analizar las caracteristicas anatomofisiolégicas y
morfologicas de la zona donde se aplica el tratamiento.

Se han reconocido las principales alteraciones que determinan la indicacion o
contraindicacion de los servicios propuestos.

Se ha organizado toda la informacién en la ficha técnica.

Se ha propuesto el tratamiento o la técnica mas adecuada tras el analisis.

6. Realiza técnicas decorativas, tanto de magquillaje facial y ungueal como la colocaciéon de
ufas artificiales, siguiendo procedimientos normalizados de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)

Se han interpretado las instrucciones recibidas para la aplicacion de técnicas
inherentes a la actividad que se va a realizar.

Se ha acomodado al cliente o a la clienta segun la posicibn ergonémica mas
apropiada para el servicio.

Se ha verificado la disponibilidad de todos los materiales y aparatos para la
realizacion del servicio decorativo.
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d)

f)
)

h)

Se han colocado los materiales, cosméticos y equipos, de forma comoda, en la
cabina de estética.

Se han preparado la piel, ufias y zona periungueal, para la aplicacion de un
tratamiento posterior.

Se ha maquillado segin las distintas circunstancias personales, sociales y
profesionales de la clientela.

Se han ejecutado los procesos de elaboracion de ufias artificiales segun las
instrucciones y normas establecidas.

Se han decorado las ufias de las manos y los pies en los diferentes estilos.

Se han aplicado las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas segun normas
higiénico-sanitarias.

7. Realiza tratamientos de higiene, mantenimiento e hidratacion facial, corporal, de las manos y
los pies, relacionando la secuencia establecida con las caracteristicas de la clientela.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

h)

Se ha acomodado al cliente o a la clienta valorando su confortabilidad.

Se ha informado al cliente o a la clienta de los efectos y sensaciones que va a
tener durante y después del tratamiento.

Se han seleccionado los equipos y cosmeéticos segun instrucciones del personal
responsable.

Se ha preparado la zona que se va a tratar para aumentar la eficacia del
tratamiento posterior.

Se han aplicado técnicas de higiene, hidratacion y mantenimiento de la piel segun
necesidades del cliente.

Se han individualizado los cosméticos utilizados en estas técnicas con el uso de
aceites esenciales o productos naturales.

Se han realizado los tratamientos de manicura y pedicura adaptando los
procedimientos a la disponibilidad de medios de la empresa.

Se ha reconocido como indicador de la calidad del servicio el aspecto final del
cliente, el tiempo de realizacion de la técnica, la ambientacion, etc.

i) Se ha informado al usuario 0 a la usuaria de los tratamientos posteriores que
tiene que realizar fuera y dentro de la cabina estética.

8. Realiza operaciones de eliminacion o decoloracion del vello corporal utilizando
procedimientos mecéanicos y/o productos quimicos adaptados al analisis del usuario o de la

usuaria.

Criterios de evaluacion:

Se han evaluado las caracteristicas vasculares, del pelo y la piel del cliente o la
clienta.

Se ha preparado la zona que se va a tratar para evitar reacciones irritativas.

Se han realizado, bajo supervision del personal responsable, las mezclas de
cosmeéticos segun instrucciones del fabricante.

Se ha depilado el vello corporal con las diversas técnicas mecanicas.

Se han ejecutado procedimientos de decoloracion del vello.

Se ha realizado el tratamiento en el tiempo establecido.

Se ha valorado, como parametro de satisfaccion de la clientela, un buen acabado
final del servicio.

Se han adoptado las medidas estipuladas relativas a prevencion de riesgos
laborales y proteccién ambiental en el desarrollo de las fases de ejecucion del
servicio.
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c) Situaciones de aprendizaje en el puesto de trabajo:

Se relacionan, a continuacion, una serie de situaciones de trabajo que representan posibles
actividades a desarrollar por el alumnado durante su estancia en el centro de trabajo:

v

Andlisis de la estructura organizativa de la empresa:

e |dentificacion de la estructura organizativa de la empresa.

e Aplicacion de habitos éticos y laborales en el desarrollo de las actividades en la
empresa.

Aplicacién de los procedimientos establecidos en la empresa:

e Realizacion de los procedimientos de accion comercial establecidos en la
empresa.

Realizacién de la acogida, la recepcion y el cobro de la clientela.
Comunicacién con el equipo de trabajo.

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Aplicacion de las normas higiénico-sanitarias en el establecimiento.
Realizacion de operaciones de almaceén.

Realizacién de operaciones de empaguetado y embalado.

Operaciones de venta de productos y servicios:

¢ Identificacion del tipo de productos relacionandolo con la tipologia del cliente o de
la clienta.

e Aplicacion de técnicas de venta.

e Realizacion de técnicas de asesoramiento y servicios post-venta.

e Atencidn de sugerencias, quejas o reclamaciones segun los protocolos de la
empresa.

Andlisis del 6rgano cutaneo:

¢ Identificacion de las caracteristicas anatomofisiolégicas y morfologicas de la
zona.

e Realizacion de la ficha técnica.

e Realizacion del tratamiento o de la técnica tras el analisis.

Realizacion de técnicas de maquillaje y ufias artificiales:

e Preparacion de materiales, productos y equipos para realizar el maquillaje y las
uias artificiales.

e Realizacion del maquillaje teniendo en cuenta las circunstancias personales,

sociales y profesionales.

Realizacion de uias artificiales.

Realizacion de decoracion de ufias.

Realizacién de operaciones post-servicio.

Aplicacion de la normativa higiénico-sanitaria y de proteccion ambiental.

Realizacion de tratamientos de higiene, mantenimiento e hidratacién facial y corporal,
de manos y pies:

e Seleccion y preparacion de equipos y cosmeéticos.

Preparacion de la zona a tratar: técnicas previas.

Aplicacién de técnicas de higiene, hidratacion y mantenimiento de la piel.
Realizacién de tratamientos de manicura y pedicura.

Realizacién de la higiene y desinfeccién de los medios implicados en el proceso.
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e Aplicacion de técnicas de informacion a la clientela de los tratamientos post-
tratamiento.
¢ |dentificacion de los indicadores de la calidad en el servicio.

v" Realizacion de la eliminacién o decoloracién del vello corporal:

Seleccion y preparacion de equipos y cosmeéticos.

Realizacion de las mezclas de cosméticos.

Realizacion de las distintas técnicas de depilacion mecanica.

Realizacion de la decoloracion del vello.

Aplicacion de las medidas de proteccién personal y ambiental.

Realizacion de la gestion de residuos y proteccion ambiental en el servicio de
eliminacion o decoloracion del vello corporal.
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4. ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS MINIMOS

4.1 Espacios:

ESPACIO FORMATIVO

SUPERFICIE M2/ 30 ALUMNOS SUPERFICIE M2 /20 ALUMNOS

Aula polivalente 60 40
Laboratorio de

cosmetologia 'y 90 40
perfumeria

Taller/es de estética 120 90

4.2 Equipamientos:

ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO

Aula polivalente

Equipos audiovisuales.

Cafion de proyeccion.

PCs instalados en red, con impresoras y escaner.
Internet.

Equipamiento aula.

Laboratorio de
cosmetologia y perfumeria

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.

Mesa y sillon ergonémico para el profesor o la profesora.
Pizarra.

Puestos individuales con corriente y mobiliario.
Equipos de laboratorio: bafio Maria, balanza, agitador
magnético, medidor de pH, otros.

Material de laboratorio: vasos de precipitados, pipetas,
espatulas, varillas de vidrio, otros.

Microscopios y su material auxiliar.

Vitrinas y armarios para material y equipos.

Hombre clastico y modelos anatémicos.

Taller/es de estética

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.

Suelos, paredes, techos, proteccién de ventanas y
desagules segun la normativa técnico-sanitaria vigente.
Mesa y sillon ergondémico para el profesor o la profesora.
Pizarra.

Tocadores con balda y espejos con luz alrededor.

Sillones especificos de maquillaje, modificables en altura y
con reposacabezas.

Camillas de masaje regulables en altura.

Sillas.

Taburetes con respaldo de altura modificable.

Carritos auxiliares con ruedas.

Bandejas auxiliares.

Equipos para el andlisis cutaneo: lupas, luz de wood,
medidor de hidratacion, sebémetro, microcdmara, otros.
Equipos para maquillaje: aerégrafo con distintas boquillas y
depdsitos, programa informético de maquillaje virtual; area
de fotografia con iluminacion adecuada y camara de video
y fotogréfica.
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ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO

Equipos para manicura y pedicura: reposapiés para
pedicura; bandejas para pediluvios; cubeta para bafio de
pies; duchas, pulverizaciones, torno con diferentes fresas y
lampara catalizadora para ufas artificiales.

Equipos para la depilacion mecénica: fusores de cera
caliente y templada.

Equipos para tratamientos estéticos: aparatos de
vaporozono, pulverizador y ventosas, equipo de corrientes
continuas, variables y de alta frecuencia, Keeling
ultrasénico, calentador de parafina.

Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles,
materiales y equipos: esterilizador por radiaciones UVC de
calor seco; autoclave.

Vitrinas y armarios para los equipos y materiales.
Contenedores para material reciclable y contaminante.
Botiquin.

Almaceén.

Vestuarios.

Sanitarios.

S.

PROFESORADO

5.1 Especialidades del profesorado y atribucidbn docente en los
modulos profesionales del ciclo formativo de Estética y Belleza.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

0633. Técnicas de

* Profesora Técnica o

S : Estética Profesor Técnico de
higiene facial y corporal S )

Formacién Profesional

* Profesora Técnica o

0634. Maquillaje Estética Profesor Técnico de
Formacion Profesional

0635. Depilacién » Profesora Técnica o

mecanica y decoloracion Estética Profesor Técnico de
del vello Formacion Profesional

0636. Estética de manos S * Profesora 'I:éc_nica 0

y pies ) Profeso_r,Tecnlco (_je
Peluqueria Formacion Profesional

L. L » Profesora Técnica o

JEET. TEEriEes G Lilke Estética Profesor Técnico de

artificiales

Formacion Profesional

0638. Analisis estético

Asesoria y Procesos de Imagen | « Profesora o Profesor de

Personal Enseflanza Secundaria
- * Profesora Técnica o
0639. Actividades en Estética Profesor Técnico de

cabina de estética

Formacién Profesional

0640. Imagen corporal y
habitos saludables

Profesora o Profesor de
Ensefanza Secundaria

Asesoria y Procesos de Imagen | ¢
Personal
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0641. Cosmetologia para
estética y belleza

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0642. Perfumeria 'y
cosmeética

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0643. Marketing y venta
en Imagen Personal

Asesoria y Procesos de Imagen
Personal

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

E100. Inglés Técnico

Inglés

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0644. Formacion y
Orientacion Laboral

Formacion y Orientacion
Laboral

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0645. Empresa e
Iniciativa Emprendedora

Formacion y Orientacion
Laboral

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

» Estética

0646. Formacion en .
Centros de Trabajo

Peluqueria

Personal

» Asesoriay Procesos de Imagen | °

» Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacioén Profesional

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

6) CONVALIDACIONES ENTRE MODULOS PROFESIONALES

Maodulos profesionales incluidos en Ciclos

Méddulos profesionales del ciclo formativo

Formativos establecidos en LOGSE 1/1990

Estética y Belleza (LOE 2/2006)

Depilacion mecanica y técnicas
complementarias

0635. Depilacién mecanica y decoloracion
del vello

Técnicas de higiene facial y corporal

0633. Técnicas de higiene facial y
corporal

Maquillaje

0634. Maquillaje

Escultura de ufias y estética de manos y pies

0636. Estética de manos y pies
0637. Técnicas de uias artificiales

Promocién y venta de productos y servicios en el
ambito de la estética personal

0643. Marketing y venta en Imagen
Personal

Anatomia y fisiologia humanas basicas

0640. Imagen corporal y habitos
saludables

Cosmetologia aplicada a la estética decorativa

0641. Cosmetologia para estética y
belleza

Administracion, gestion y comercializacion en la
pequefia empresa

0645. Empresa e Iniciativa Emprendedora

Formacion en centro de trabajo del titulo de
Técnico en Estética Personal Decorativa

0646. Formacion en Centros de Trabajo
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7. RELACIONES DE TRAZABILIDAD Y CORRESPONDENCIA
ENTRE MODULOS PROFESIONALES DEL TITULO Y UNIDADES DE
COMPETENCIA

7.1 Correspondencia de las unidades de competencia con los modulos
profesionales para su convalidacion o exencion.

UNIDAD DE COMPETENCIA MODULO PROFESIONAL

UC0354 2: Atender al cliente del servicio
estético de higiene, depilacion y maquillaje
en condiciones de seguridad, salud e |0635. Depilacion mecanica y decoloracion
higiene. del vello

UCO0345_1: Eliminar por procedimientos
mecanicos y decolorar el vello.

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de

higiene & hidratacion facial y corporal. 0633. Técnicas de higiene facial y corporal

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro

con estilos de maquillaje social. 0634. Maquillaje

UC0358 2: Elaborar y aplicar ufias |0637. Técnicas de ufias artificiales
artificiales.

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para
cuidar y embellecer las uias. 0636. Estética de manos y pies
UC0359 2: Realizar tratamientos estéticos
de manos y pies.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y |0643. Marketing y venta en Imagen Personal
servicios para la imagen personal.

UC0354 2: Atender al cliente del servicio
estético de higiene, depilacion y maquillaje
en condiciones de seguridad, salud e
higiene.

UC0356 2: Atender al cliente del servicio
estético de manos y pies en condiciones

de seguridad, higiene y salud.

0638. Andlisis estético
0641. Cosmetologia para estética y belleza

NOTA: Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades
de competencia incluidas en el titulo de acuerdo al procedimiento establecido en el RD 1224/2009, de
17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o
por vias no formales de formacion, tendran convalidado el médulo profesional “0639. Actividades en
cabina de estética”.
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7.2 Correspondencia de los moédulos profesionales con las unidades de

competencia para su acreditacion.

MODULO PROFESIONAL UNIDAD DE COMPETENCIA

0635. Depilacion mecanica
y decoloracion del vello

UC0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y
decolorar el vello.

0633. Técnicas de higiene
facial y corporal

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e
hidratacién facial y corporal.

0634. Maquillaje

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de
magquillaje social.

0637. Técnicas de ufias
artificiales

UCO0358_2: Elaborar y aplicar ufias artificiales.

0636. Estética de manos y
pies

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y
embellecer las ufias.

UCO0359_2: Realizar tratamientos estéticos de manos y
pies.

0643. Marketing y venta en
Imagen Personal

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la
imagen personal.

0638. Andlisis estético
0641. Cosmetologia para
estética y belleza

UC0354 2: Atender al cliente del servicio estético de
higiene, depilacion y maquillaje en condiciones de
seguridad, salud e higiene.

UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos
y pies en condiciones de seguridad, hic_;iene y salud.
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