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PRELIMINARES ) Texto-guia: Ingenieria de Requisitos a

™23 3. Introduccion

La presente asignatura consta de 4 créditos y forma parte del grupo de materias troncales de carrera
de Ingenieria en Informatica de la Escuela de Ciencias de la Computacién en la modalidad de estudios
Abierta y a Distancia.

La asignatura se presenta como una especializacidn al proceso de Ingenieria del Software en la parte de
“Especificacién de Requerimientos’, permitiendo a los estudiantes adquirir destrezas y habilidades en la
captura de las necesidades de los stakeholders en un proyecto de desarrollo de software.

Considerando que la calidad de los proyectos de desarrollo de software depende en gran medida de la
calidad de las especificaciones de software; Robertson S.y Roberson J. (2006)' sostiene que no importa
la clase de proyecto que se esté desarrollando, ni tampoco si el proceso de desarrollo es agil o pesado,
si no se logra una correcta comprension de los requerimientos por parte de los analistas y se asegura
que el cliente también los comprende, el producto y el proyecto fallardn; por lo que el propdsito de
esta asignatura es instruir a los estudiantes en las técnicas, metodologias y estandares para descubriry
especificar requisitos basados en el proceso de desarrollo y gestién de requisitos.

Se desarrollara un trabajo colaborativo para socializar los diferentes criterios sobre los casos de estudio
que se propondran en el Entorno Virtual de Aprendizaje. La asignatura estda compuesta por 7 unidades,
distribuidas en 4 para el primer bimestre y 3 para el segundo.

En la primera unidad se abordan los fundamentos tedricos de la Ingenieria de Requisitos, partiendo de los
niveles y categorias de requisitos, el proceso de ingenieria de requisitos, las caracteristicas deseables de
requisitos; la segunda se refiere a los escenarios de desarrollo; en la tercera unidad se refiere a elicitacion
de requisitos, la cuarta unidad se refiere a analisis.

En el sequndo bimestre, la unidad cinco se enfoca a la especificacion de requerimientos, en la unidad seis
se analiza la validacién de requisitos en donde se analizan las técnicas y herramientas que sirven para la
realizar la validacién de requisitos; finalmente en la unidad siete se analizan las técnicas de gestion de
requisitos.

Estimado estudiante sea constante en el estudio ya que a través de esta materia podra centrar las bases
para construir un sistema de calidad acorde a las necesidades reales de los usuarios.

Recuerde que durante el proceso de aprendizaje le estaremos acompanando para orientarle en el
proceso de aprendizaje.

1 S.Robertson & J. Robertson, Mastering the Requirements Process, Addison Wesley, USA, 2006, pp.
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4. Bibliografia

Basica

Cueva, S.; Sucunuta, M. (2011). Guia Diddctica de Ingenieria de Requisitos. Loja — Ecuador. Editorial UTPL.

Texto guia diseflado para el estudio de Ingenieria de Requisitos en la carrera de Ingenieria en Informatica
de la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.

4.2.

Complementaria
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equipos técnicos sobre los requisitos necesarios para la produccién de software con éxito.

Lamsweerde, A., (2009). Requirements Engineering: from system goals to UML models to software
Specifications. Inglaterra. Editorial Wiley.

En este libro se hace un especial referencia a los conceptos preliminares de la Ingenieria de
Requisitos, ademas de un profundo analisis de los casos de los requisitos.

Pressman, R., (2010). Ingenieria del Software: Un enfoque prdctico. México. Editorial McGraw-Hill.
El texto se presenta como un medio de consulta a nivel general para entender a la ingenieria de
requisitos en el contexto de la ingenieria del software.

International Institute of Business Analysis. (2009) A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge.
Guia que recoge el analisis de negocios en donde se reflejan las mejores practicas proporcionando
un marco que describe las areas de conocimiento, con actividades y tareas asociadas.

Wiegers, K. (2003) Software Requirements. Microsoft Press.
Texto que reune los principales componentes del proceso de gestion y administraciéon de
requerimientos.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J. & JACOBSON, I. (2006), El lenguaje unificado de modelado, Addison
Wesley.

El texto permite conocer sobre las diferentes formas de modelado.

IBM Rational, 2003. Mastering requirementes with Use Cases.
Texto sobre el andlisis y disefio de Casos de Uso utilizando como software a Rational de IBM.

Robertson, S. Robertson J. (2006) Mastering the requierements Process. Addison Wesley.
Texto enfocado al desarrollo de requisitos formales.

Sommerville, I. (2005). Ingenieria del Software. Madrid: Pearson Education.
Libro que enfoca todos los procesos de la Ingenieria de Software.

Loucopoulos, P, & Karakostas, V. (1995). System Requirements Engineering. McGraw-Hill.
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Texto que presenta una visidon equilibrada de los temas, conceptos, modelos, técnicas y
herramientas que se encuentran en la investigacién y practica de la ingenieria de requisitos.

. IEEE Computer Society. (2004). SWEBOK: Guide to the Software Engineering Body of Knowledge. Los
Alamitos, California: IEEE.
Guia de Ingenieria del Software que incluye Ingenieria de Software, Certificado de Desarrollo de
Software Profesional, incluye practicas completas.

OCW (Recurso Educativo Abierto)

. Garcia, F. J., Conde, M. A,, & Bravo, S. (2008). Ingenieria del Software, Introduccién a la Ingenieria de
Requisitos. [En linea]. Espafna. Disponible en: Sitio OCW de la Universidad de Salamanca: http://
ocw.usal.es/ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-software/contenidos/Tema3-IntroduccionalalR-
1pp.pdf [Consulta 14-03-2011]

Recurso Educativo Abierto en el que se aborda la introduccién a la Ingenieria de Requisitos.

. Ros J., Alvarez A. Fundamentos de Ingenieria del Software (2009). [En linea]. Espafa. Disponible en:
Sitio OCW de la Universidad de Murcia. http://ocw.um.es/ingenierias/fundamentos-de-ingenieria-
del-software. [Consulta 14-03-2011].

Recurso Educativo Abierto en que se revisa el proceso de ingenieria del software y de la Ingenieria
de Requisitos.

Direcciones electronicas:

. SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE. [En linea]. Pittsburgh. Disponible en http://www.sei.cmu.
edu [Consulta 15-04-2011].
Instituto de Ingenieria del Software, tiene como objetivo apoyar a las organizaciones a mejorar las
capacidades en ingenieria del software de tal forma que el desarrollo y adquisicién del software
sea adeacuado, libre de defectos, dentro del presupuesto. Para lo cual brinda soluciones en la
adquisicion, seguridad, desarrollo de software, manejo de procesos, riesgos y disefio de sistemas.

. NASA ONLINE DIRECTIVES INFORMATION. [En linea]. EEUU. Disponible en http://nodis.hg.nasa.
gov/ [Consulta 15-04-2011].
Sitio donde se dan lineamientos sobre la Ingenieria de Requisitos de Software.

. HANDBOOK OF SOFTWARE ARCHITECTURE. [En linea]. EEUU. Disponible en http://www.
handbookofsoftwarearchitecture.com/index.jsp?page=Main [Consulta 15-04-2011].
Manual de Arquitectura de Software que hace referencia sobre el disefio de sistemas software,
escritos para desarrolladores y administradores de proyectos.

. RESOURCES FOR SOFTWARE ARCHITECTS. [En lineal. Indiana. Disponible en http://www.
bredemeyer.com/index.html [Consulta 15-04-2011].
Sitio que cuenta con una gran variedad de recursos en temas de arquitectura para las aplicaciones
software, siendo de gran ayuda para los arquitectos de aplicaciones a profundizar y comprender
su funcion en el desarrollo de los proyectos.

. AGILE ALLIANCE. [En linea]. Dallas. Disponible en http://www.agilealliance.org/ [Consulta
15-04-2011].
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Este sitio cuenta con importantes temas que tienen que ver con las tecnologias agiles. Entre los
recursos mas importantes estan: presentaciones de conferencias, libros, articulos, grupos de
usuarios, enre otros.

. AGILE MODELING. [En linea]. Canada. Disponible en http://www.agilemodeling.com/ [Consulta
15-04-2011].

Este sitio cuenta con documentacién importante sobre el modelado agil. En lo que tiene que
ver a los requerimientos, existe un importante resumen de los temas del libro “Agile Software
Requirements” de Dean Leffingwell.
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@ﬂs Orientaciones generales para el estudio

Estudiar a distancia es un reto que requiere esfuerzo, dedicacion y sobre todo de organizacion, por ello
debe hacer de esta actividad un trabajo continuo y sistematico, organice su tiempo de manera que
pueda verdaderamente aprovechar los contenidos que se le estan ofreciendo. Le sugerimos hacer vida
esta frase, que aunque le puede parecer trillada, es la que mas se adapta a la realidad de las personas que
estudian a distancia: “No deje para mafiana lo que puede y debe hacer hoy”.

Le proponemos algunas orientaciones que le servirdn en su proceso de aprendizaje:
Materiales

. Recuerde que los materiales con los que trabajard son este texto guia que le ird orientando
sobre cdmo y qué temas estudiar, ademas contiene ejemplos, ejercicios y autoevaluaciones que
le permitiran medir su grado de comprensién y la necesidad de tutoria por parte del docente.
Ademas se podrd apoyar en la bibliografia complementaria.

. Para reforzar el proceso de aprendizaje usted tiene un profesor-tutor que le guiara en el ciclo
académico; al cual podra hacer las consultas que requiera en un horario que oportunamente se
estara publicando. Las tutorias las puede hacer mediante el EVA, correo electrénico o directamente
através de lalinea telefonica, asi que aproveche esta alternativa que la UTPL pone a su disposicién.

. Los trabajos a distancia: Son actividades tedricas y practicas que acompanan a la guia didactica de
cada una de las materias, le permiten aplicar y reforzar los conocimientos adquiridos mediante su
desarrollo, y debe enviarlos a su profesor. La entrega de estos trabajos con su respectiva cardtula
es obligatoria y no recuperable, lo cual significa que si no entrega alguno de los mismos no tendra
opcion a la evaluacién presencial, su valoracion es de 6 puntos; la misma que se compone de
una parte objetiva, una parte de ensayo y una parte de interaccién con el EVA, para esto revise
las evaluaciones a distancia que acompanan a esta guia en donde se especifica exactamente las
actividades que debe desarrollar.

{Como estudiar?

. Programe un horario de estudio diario; para esta asignatura es necesario que dedique al menos
una hora diaria de autoestudio.

. Para ayudarse en el proceso de aprendizaje utilice las técnicas de estudio que mas se adapten a su
manera de aprender: subrayado, resimenes, cuadros sinépticos y trate, en lo posible, de estudiar
en un horario y ambiente adecuado.

. Como una estrategia de aprendizaje le sugiero realice todas las autoevaluaciones y ejercicios que
se plantean en el presente texto-guia, ya que esto le permitird poner en practica los conocimientos
tedricos de la asignatura. No olvide que si surge alguna inquietud con respecto a estos ejercicios,
puede pedir asesoria al profesor-tutor.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univensidad Catélica de Low\ 9 ]
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En este texto-guia por cada bimestre existe la “planificacion del trabajo del alumno” en donde
especialmente se indica el tiempo que debe dedicar a la asignatura por cada tema que comprende
elplandeasignatura, esto le permitird avanzar organizadamente en el estudioy no tener problemas
de acumulacién de trabajo al final. Recuerde que esta es una asignatura troncal de carrera 'y por lo
tanto el tiempo a dedicarle debe ser el necesario.

Apoyo tecnoldgico e interactividad

Como parte del proceso de ensefanza se dispone del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), de
la biblioteca virtual, repositorio de documentos (OCW), entre otros por lo que es fundamental
que revise continuamente estos recursos con el fin de ponerse al tanto de los materiales de su
asignatura. Preste especial interés al EVA ya que con este recurso el profesor-tutor publicara
algunos casos y ejercicios que le ayuden a reforzar los conocimientos, asi como también de su
participacion ya sea en foros, tareas o el mismo desarrollo y registro del trabajo a distancia. Preste
especial interés en los recursos ROA, ya que el profesor tutor estara publicando presentaciones,
videos, archivos, etc., que tengan relacién con la asignatura. Por lo que le animo a que ingrese de
forma periddica para que este al tanto del avance del estudio de la asignatura.

Esperamos que todas y cada una de estas recomendaciones contribuyan al aprendizaje exitoso de esta
asignatura. Como ayuda grafica a la presente guia se utilizaran los siguientes focalizadores:

iCONO DESCRIPCION

’w‘ Para realizar lecturas recomendadas, texto complementarios, OCW, o
‘.‘ anexos.
=]=

Tiene que desarrollar las autoevaluaciones.

Realizar los ejercicios y actividades recomendadas, no son ejercicios
obligatorios pero se sugiere realizarlos.

Para temas puntuales que se hacen referencia a algiin componente.

Para aspectos sumamente importantes y que tiene que prestar especial
atencion.

{ ‘I 0 [UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja
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Para poner atencion a los ejemplos que se proponen, especialmente
como caso de estudio.

Para hacer referencia a una explicacion importante.

SN

Para ubicar el tema en el contexto real.
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< ('E ~i6. Proceso de enseiianza-aprendizaje para el logro de competencias

st

6.1.

PRIMER BIMESTRE

~

J

Competencias genéricas

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para formular, disefiar y gestionar proyectos.

en el proceso

de ingenieria de
requisitos.
Reconoce las areas
de conocimiento
que deben ser
asumidas por los
diferentes roles
del proceso de
ingenieria de
requisitos
Reconoce los
actores que
participan en el
ciclo de vida de
laingenieria de
requisitos.

requerimientos.
1.3.Tipos de requisitos
1.4.Formas de
documentar los
requerimientos
1.5. Caracteristicas
deseables de los
requerimientos
1.6.Ingenieria de
requisitos
1.7.Stakeholders
(involucrados)
1.8. Autoevaluacion

6.2. Planificacion para el trabajo del alumno
COMPETENCIAS INDICADORES DE SONIEN(DO> ACTIVIDADES DE cgoer\llEz$::llgA
ESPECIFICAS APRENDIZAJE UNIDADES/TEMAS APRENDIZAJE TiempoEstimado
Conocer la Reconoce las UNIDAD 1: «  Revision de
importancia de fases del proceso FUNDAMENTOS contenidos en el Semana 1
la Ingenieria de de ingenieria de DE INGENIERIA DE texto guia.
Requisitos en el requisitos. REQUISITOS - Familiarizacion con [+ 4 horasde
proceso de desarrollo Diferencia los roles | 1.1.Requerimientos el material. autoestudio.
de software de las personas 1.2. Verificacion y «  Lectura «  4horade
que intervienen validacion de comprensiva. interaccion.

Desarrollo de
actividades
recomendadas en
la guia y ejercicios
propuestos en el
texto basico.
Interaccion en el
EVA.

Inicio del desarrollo
de la evaluacion a
distancia.
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PRIMER BIMESTRE

Utilizar técnicas

de capturay
especificacion

de requisitos en

el desarrollo de
proyectos de software.

Identifica la vision
del producto

y establece la
problemética de la
solucion.
Establece un
diccionario de

términos comunes.

Identifica
estrategias

para mitigar los
riesgos en los
requerimientos de
usuario.

UNIDAD 2:
ESCENARIOS PARA
DESARROLLO DE
REQUERIMIENTOS
2.1. Visionamiento
2.2. Glosario

Revision de
contenidos del
capitulo 2 en el texto
guia.

Lectura comprensiva.
Desarrollo de

Semana 2

« 4 horasde
autoestudio
. 4 horas de

2.3. Estrategias actividades interaccion

para mitigar los recomendadas en

riesgos en los la guia y ejercicios

requerimientos. propuestos en el
2.4. Autoevaluacion texto basico.

Interaccion en el EVA.
UNIDAD 3: Revision de
ELICITACION DE contenidos del Semana3y4

REQUERIMIENTOS
3.1. Fuentes de
requerimientos.
3.2. Categorias de los
Stakeholders.
3.3. Perfiles de los
Stakeholders.
3.4. Técnicas de
elicitacion

capitulo 3 en el texto
guia.

Lectura comprensiva.
Desarrollo de
actividades
recomendadas en la
guia.

Desarrollo de los
ejercicios propuestos
en el texto basico.
Interaccion en el EVA.

. 8 horas de
autoestudio

. 8 horas de
interaccion

Identifica los
requisitos desde
las fuentes de
informacion
como reportes
de entrevista,
solicitudes de
desarrollo y
documentacion
de los procesos de
negocio.
Diferencia

entre requisitos
funcionales y no
funcionales.
Prioriza los
requisitos en
funcién de la
importancia para
el cliente y el valor
del negocio

UNIDAD 4: ANALISIS
DE REQUERIMIENTOS
4.1. Modelos de

requisitos.
4.2. Ciclo de
andlisis de
requerimientos.
4.3. Modelos a crear.
4.4. Elegir el modelo.
4.5. Herramientasy
técnicas.

Revision de
contenidos del
capitulo 4 en el texto
guia.

Desarrollo de
actividades
recomendadas en

la guia y ejercicios
propuestos en el
texto basico.
Interaccion en el EVA.
Inicio del desarrollo
de la evaluacion a
distancia.

Semana 5y 6

. 8 horas de
autoestudio

. 8 horas de
interaccion

UNIDADES 1 ala 4

Revisién de
contenidos como
preparacion para
la evaluacion
presencial.

Semana7y8

. 8 horas de
autoestudio.

. 8 horas de
interaccion.
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6.3. Sistema de evaluacion de la asignatura (primero y segundo bimestres)

2. Heteroevaluacién
Formas de Evaluacion
na . . Evaluacion
. Evaluacion a Distancia** .
c Presencial
0 S
9 e}
2|, 5 2
c |o S > =
$18 | 8o | 8B 2o | 2
Competencia: Criterio = It o > o o5 = g
- o © = [CERTAN) 9
<C T © T wn 3 Sg v
5 © > © C e c = c :
— a s o w Lo a Ow G
Comportamiento ético = = =< =< >
Cumplimiento, puntualidad y responsabilidad b = =
Esfuerzo e interés en los trabajos = = b = >
D
< | Respeto a las personas y a las normas de comuni- o
= .z
£ |cacion
5]
1}
<
Contribucién en el trabajo colaborativo y de equipo
Presentacion, orden y ortografia b =
Emite juicios de valor argumentadamente
Dominio del contenido < =< = =< =<
3
€ | Investigacion (cita fuentes de consulta) > >
v
£
8 | Aporta con criterios y soluciones = b
<
S
9
Analisis y profundidad en el desarrollo de los temas
0 0 o | 2 70% I
PORCENTAJE 10% [20% |30% | € o
() 3 © © e
T .9 o— =
c © - 8 S - o
RO ® 9 U
o) = 2 4 6 o v O o o
. a2 €oa ¢ ag
Puntaje S S E2 |4 w3
25 R ST
g < =Yoo 8 c
=
TOTAL 20 Puntos 2 >
[
< 2
Para aprobar la asignatura se requiere obtener un puntaje minimo de 28/40 puntos, que equivale al 70%.
*  Son estrategias de aprendizaje, no tienen calificacion; pero debe responderlas con el fin de autocomprobar su proceso
de aprendizaje.
** Recuerde: que la evaluacion a distancia del primer bimestre y segundo bimestre consta de dos partes: una objetiva y
otra de ensayo, debe desarrollarla y entregarla en la fecha establecida.

Seior estudiante:

Tenga presente que la finalidad de la valoracion cualitativa
es principalmente formativa.
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6.4. Orientaciones especificas para el aprendizaje por competencias

% UNIDAD I: Fundamentos de la Ingenieria de Requerimientos %

A la hora de construir una aplicacién software es fundamental que los de-
sarrolladores conozcan de forma precisa el problema que van a resolver,
de tal manera que la solucién que se construya sea correcta y util. Por tal
motivo la correcta obtencién de los requerimientos del sistema es uno de
los aspectos clave en la construccion de proyectos de software, ya

sea en proyectos grandes o pequenos con complejidades diferentes la mala captura de los mismos
es la causa de los problemas que surgen a lo largo del proceso de construccion. La ingenieria de
requisitos como parte de la ingenieria del software permite la definicién de los servicios y caracter-
isticas que el sistema debe tener.

Estimado estudiante empecemos con el estudio de esta primera unidad donde se
’S abordan los principales aspectos de la ingenieria de requerimientos los mismos que
| le permitirdn conocer la importancia de la misma en el proceso de desarrollo de

Ta software.

1.1. Requerimientos

Empecemos definiendo el concepto de requisitos:

. Segun Benet (2003:110) “Los requisitos son la especificacion de lo que debe hacer el software,
son descripciones del comportamiento, propiedades y restricciones del software que hay que
desarrollar”.

. Los requisitos son descripciones de las propiedades necesarias y suficientes de un producto para

que satisfaga las necesidades del consumidor. (Gottesdiener E., 2005).

. “Un requisito del software es una caracteristica que debe exhibir para solucionar cierto problema
del mundo real. Por lo tanto, un requisito del software es una caracteristica que se debe exhibir
por el software desarrollado o adaptado para solucionar un problema particular” (SWEBOK, 2004:
2-1).

Basado en estos conceptos, defina con sus propias palabras ;Qué es un requisito de
software?.

iPor qué es importante tener “requisitos” de calidad en el ciclo de vida del desarrollo de
un software?

Para entregar un producto de software con éxito, Ud. necesita desarrollar, documentar y validar los
requisitos de software. Los requisitos bien entendidos son la base para determinar el éxito del software
implementado, lo cual permite satisfacer las necesidades de los usuarios; dichas necesidades son las que
se definen en los requisitos.
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El no definirlos requisitos correctamente tiene un precio bastante alto ya que se ocasionan requisitos mal
definidos; estos errores pueden causar requisitos incompletos, incorrectos o requisitos contradictorios,
entre los que se pueden mencionar a:

. Sobrecosto,

. Reproceso costoso,

. Mala calidad,

. Retraso en la entrega,

. Clientes descontentos,

. Miembros de equipo agotados y desmoralizados.

La importancia de tener requisitos de calidad radica en:

. Involucran del 10 al 15% del coste total del proyecto.
. Un error en los requisitos puede ser de 10 hasta 100 veces mas costoso que un error en el cédigo.
. Una equivocacion en la etapa de requisitos se arrastra en las demds fases.

Para reducir el riesgo de fracasos en proyectos de software y los altos costos asociados a los mismos por
causa de los requisitos defectuosos se deben definir correctamente los requisitos en el inicio del proceso
del desarrollo del software para lo cual se debe realizar una estimacién lo mas real posible del tiempo
que se necesita para realizar esta etapa.

Por estas razones los requerimientos deben tener las siguientes caracteristicas:

. Ser una combinacién compleja de los requisitos (necesidades) de diferentes personas
(stakeholders) que pertenecen a diferentes niveles de una organizaciéon y entorno en donde se
operara el software.

. Deben ser verificables.

. Deben ser lo mas claros que se pueda y cuantificables en medida de lo posible.

Uno de los principales problemas al que nos enfrentamos como ingenieros de software en el desarrollo
de sistemas es la ingenieria de requisitos, pues de esta fase depende el éxito del producto de software;
considerando que si hay algun error en esta fase el resto de fases del ciclo de vida también se veran
afectados y por ende el resultado es un producto de software que no cumple con las necesidades de los
stakeholders.

“La correcta obtencién de los requisitos es uno de los aspectos mds criticos de un
proyecto software, independientemente del tipo de proyecto que se trate, dado que una
mala captura de los mismos es la causa de la mayor parte de los problemas que surgen a
lo largo del ciclo de vida”. Johnson 1995: 2(1):41-47.
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Observe lafigura 1.1.

La solicitud del
usuario

Lo que entendid el
lider del proyecto

El disefio del
analista de sistema

PRIMER BIMESTRE

El enfoque del
programador

La recomendacidn
del consultor externc

La documentacion
del proyecto

La implantacidn
del producto

El presupuesto del
prayecta

El soporte operativo

Figura 1.1: Dificultad de los requisitos

{Qué puede concluir de dicha observacién?

Lo que el usuario
realmente necesitaba

iEfectivamente!, se estan reflejando los problemas que existen en el proceso de recoleccién de datos.
Los usuarios tienen una forma de expresar sus necesidades, el lider del proyecto, el analista de sistemas,
el programador le dan un enfoque totalmente diferente; por otro lado la recomendacién del consultor
externo le anade otras funcionalidades al producto, ademas no existe documentacién del proyecto y no
se ha realizado el estudio de factibilidad econémica, no hay un soporte operativo eficiente y finalmente

el producto que el usuario necesitaba era algo sencillo, sin tantas complicaciones.

Resumiendo, las principales dificultades que se presentan en el proceso de recoleccién de requisitos se
pueden mencionar que los requerimientos:

. No reflejan las necesidades reales de los clientes

. Son inconsistentes y/o incompletos.

. Realizar cambios sobre los requisitos ya definidos es muy costoso.

. Pueden existir malentendidos entre los stakeholders, y los ingenieros de software.

. Imprecisién de los requisitos, lo cual provoca que sean interpretados de diferentes formas por los

stakeholders.

. Frecuentemente no estd clara la frontera entre requisitos y disefo.
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Para poder solucionar estos problemas surge la ingenieria de requisitos; a la cual Somerville, 2005:108;
la define como “El proceso de establecer los servicios que el cliente requiere de un sistemay los limites
bajo los cuales opera y se desarrolla”. La ingenieria de requisitos es la primera fase del ciclo de vida del
software en la que se producen especificaciones a partir de ideas informales por parte de los stakeholders.

1.2. Verificacién y validacién de requerimientos

Los requisitos son fundamentales para el éxito del producto final. Se debe enfocar
en el problema, es decir definir qué es lo que se desea construir y asegurar qué
es necesario para satisfacer las necesidades del usuario; aunque las pruebas del software no se
ejecutan durante el desarrollo la realizacion de pruebas conceptuales ayudard a descubrir la existencia
de requisitos defectuosos, sin claridad o incompletos.

Por lo cual es aconsejable que de acuerdo a como se vayan desarrollando los requisitos estos sean
verificados para comprobar si cumplen las condiciones o especificaciones de la actividad de desarrollo
los requisitos.

Requerimientos Resultados de
de negocio negocio
Validar
Requerimientos \ - ———— === = Pruebas de acep-
de usuario tacién de usuario

Verificar
Requerimientos Pruebas de
de software - === sistema
Verificar
. . Pruebas de
Disefio del sistemay - - - - . -
. integracion
subsistemas
Verificar
Disefo de - Pruebas
componentes unitarias

Cédigo

Figura 1.2: Proceso de verificar y validar requerimientos. (Gottesdiener E., 2005)

Cuando se identifican los requisitos y se tiene la aceptacidn del usuario se asegura que se satisfacen las
necesidades del usuario.

La verificacion de requisitos representa el punto de vista del equipo de desarrollo asegurando que
el software satisface los requisitos especificados, mientras que la validacion de requerimientos esta

preocupada por el punto de vista del cliente asegurando que las necesidades del cliente se cumplan.

Enlafigura 1.2, se indica el proceso de verificar y validar requerimientos; segun (Gottesdiener, 2005).
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1.3. Tipos de Requisitos
Estos requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.
1.3.1 Requisitos Funcionales:

“Describen las funciones que el software debe ejecutar, a veces se conocen como
capacidades”. SEWBOK, 2004: 2-2.

A los requisitos funcionales se los puede dividir en:

. De usuario: Los requerimientos de usuario, segun Sommeville, 2005: 116; “Son declaraciones, en
lenguaje natural y en diagramas, de los servicios que se espera que el sistema provea y de las
restricciones bajos las cuales se debe operar.

. Del sistema: “Establecen con detalle los servicios y restricciones del sistema. El documento de
requerimientos del sistema, algunas veces denominado especificacion funcional, debe ser preciso”.

Sommerville, 2005: 118

Ahora para comprender la diferencia de estos requisitos analice el siguiente ejemplo.

Ejemplo 1.1:

Dadas las siguientes premisas. Indique ;Qué tipo de requisito es?

Andlisis del problema:

Requisito de usuario expresado en términos generales. ;Qué servicio debe prestar el sistema?

Analisis del problema:
Requisito del sistema: Que define una parte de funcionalidad del sistema.

;Le quedé clara la diferencia, entre los requisitos funcionales?. jTodavia no!, entonces le sugiero que se
haga mas ejercicios sobre el tema.

N\

Plantéese, enunciados sobre requerimientos de un sistema e identifique los requerimientos funcionales.
(Puede apoyarse en los ejercicios que se le ha colado en el EVA).

Ejercicio 1.1:

Dadas las siguientes premisas. Indique ;Qué tipo de requisito es?
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Ahora que ya quedd clara la diferencia entre los requisitos funcionales, revise a que se refieren los
requisitos no funcionales.

1.3.2 Requisitos no funcionales:

Estos requisitos incluyen dreas tales como el rendimiento, el disefio y las limitaciones de la aplicacién; en
SWEBOOK, 2004: 2-2 se los define como “son los que actian para limitar la solucién, se los conoce como
restricciones o requisitos de calidad”.

Ademads los requisitos no funcionales pueden estar relacionados con propiedades emergentes del
sistema, describen restricciones externas del sistema; definen las cualidades globales que el sistema ha
de exhibir y son mas criticos que los requisitos funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades que el producto debe tener lo que no puede ser evidente
al usuario, incluyendo atributos de calidad, coacciones, e interfaces externo. (Gottesdiener E., 2005)
Sommerville, 2005:111; clasifica a los requisitos no funcionales en: “requisitos de producto, de
organizacién y externos”.

o Requisitos de producto: Estos especifican el comportamiento del producto.

o Requisitos de organizacidon: Se derivan de las politicas y procedimientos existentes en la
organizacién del cliente y en la del desarrollador.

o] Requisitos externos: Son los requisitos que derivan de los factores externos al sistema y de su
proceso de desarrollo, incluyen requerimientos de interoperabilidad que definen la manera en
que el sistema interactua con los otros sistemas de la organizacion.

Analice el siguiente ejemplo que le permitira diferenciar entre los requisitos no funcionales.

Ejemplo 1.2:

Dadas las siguientes premisas. Indique ;Qué tipo de requisito es?

Enunciado: El maximo espacio de almacenamiento ocupado por el sistema debe ser de 20 MB
porque el sistema debe alojarse completamente en una memoria de solo lectura e instalarse en el
palm.

Analisis del problema:

Requisito de producto que define una restriccion en el tamano del producto.

Enunciado: El proceso software y los documentos a realizar deben conformar el proceso y los
estandares de documentacién recogidos en la norma IEEE-830".

Analisis del problema:

Requisito de organizacidon que especifica que el sistema debe desarrollarse de acuerdo a un
proceso estandar dentro de la empresa.

Enunciado: Elsistema no debe revelar ninguna informacién personal sobre los clientes excepto su
nombre y su nimero de referencia”
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Analisis del problema:

Requisito externo se deriva de la necesidad del sistema de cumplir la legislacién vigente sobre
proteccion de datos.

Finalmente para terminar el tema de la categorizacion de requisitos, le invitamos a que revise la figura
1.3.

Reguisito
Requisito Funcional (abstracto) Descripcion de datos Requisito No Funcional (abstracto)
/\ Portabilidad Documentacion
Requisito Interfaz externa
Funcional Flexibilidad Resfricciones de tiempo
Mantenibilidad Restricciones de coste
Usuario Hardware Software Situacion opias de seguridad y

de emor recuperacion

Descripcion Ejemplos

de error
Manejo Casos de
de ermror prueba

Restric_cioges Entrﬁda_ de Seguridad Rendimiento
de disefio usuario
Estandares Software
existente

Hardware Interfaces

e tes

Figura 1.3: Jerarquia de especializacién de requisitos?
Con la figura anterior, esperamos que le quede clara la clasificacién de requisitos; recuerde no esta solo
en su proceso de aprendizaje, si se le presentan dudas en los temas tratados puede contactarse con sus
profesores.
¢De ddnde provienen los requisitos?

Los requisitos provienen de tres niveles:

Tabla 1.1: Niveles de procedencia de los requisitos

No
. Nivel Descripcion
Nivel P
Los requerimientos del negocio son las declaraciones
de la empresa para justificar la ejecucion del proyecto;
e incluye una visién del producto de software impulsado
Requerimientos del . . . .
. . . por los objetivos del negocio. Es decir describen el
1 negocio: ;jPor qué se esta L . n
. propésitoy las necesidades a alto nivel que el producto
realizando el Proyecto? . . L
debe satisfacer; ademas con la vision del producto se
determinan las capacidades que el producto debe
tener y también las limitaciones del mismo.
3 Garcia, F. J,, Conde, M. A, & Bravo, S. (16 de 10 de 2008). Ingernieria del Software, Introduccién a la Ingenieria de Requisitos. Recuperado

el 14 de Abril de 2011, de Sitio OCW de la Universidad de Salamanca: http://ocw.usal.es/ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-software/

contenidos/Tema3-IntroduccionalalR-1pp.pdf

{ 22 /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja




PRIMER BIMESTRE }

Texto-guia: Ingenieria de Requisitos

0|

Requerimientos del
usuario: Lo que los

Los requerimientos de los usuarios son la definicidon
de los requisitos de software desde el punto de
vista del usuario. Se describen las tareas que los
usuarios necesitan llevar a cabo con el software y las
caracteristicas de calidad necesarias del software.

Los documentos que contienen los requisitos
del usuario a menudo se llaman capacidades
operativas, caracteristicas del producto, el
concepto de las operaciones, o casos de uso.

Los requisitos de los wusuarios son el puente
entre los objetivos de negocio y los requisitos de
software detallados. Por esta razén, es importante
asegurar que los analistas que escriben los
requisitos tengan excelentes habilidades de
comunicacion, asi como conocimiento de modelos de
requisitos de usuario.

2 . .
usuarios podrian hacer
con el producto.
Requerimientos de
3 software: Lo que los

desarrolladores necesitan

Los requisitos de software son las descripciones
detalladas de todos los requisitos funcionales y
no funcionales que el software debe cumplir para
satisfacer las necesidades del negocio y del usuario, sin
salirse de los limites del disefio e implementacion.
Los requisitos de software establecen un acuerdo
entre el personal técnico y los empresarios sobre las
caracteristicas que el producto debe tener.

Los documentos que contienen los requisitos
de software se los conoce como especificacion

software.

construir . .
de requisitos de software, requisitos detallados,
especificacion, especificacion técnica o especificacion
funcional.

Por lo general, los autores de la especificacion de
requerimientos de software son analistas, sin embargo,
los clientes también deben revisar y aprobar los
requisitos de software.

Ejercicios

Elabore un cuadro sinéptico de los tipos de requisitos que existen en el desarrollo de
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1.4. Formas de documentar los requerimientos
Existen varias formas de documentar los requisitos:

a) En forma Textual

FR 1.0:
FR1.1:
FR1.2:
etc.

FR2.0
etc.

Nota: FR= Requerimiento funcional

b) Diagrama de arbol

Figura 1.4: Diagrama de arbol

Q) Requisitos como modelos

-)

FR2.0 >)_|.|_ FR30
._> FR1.0

(o)
e

Figura 1.5: Requisitos como modelos

PRIMER BIMESTRE
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1.5. Caracteristicas deseables de los requerimientos

Realizar una recoleccién y documentacion de los requisitos de alta calidad es fundamental para el
desarrollo de productos de software con éxito; para asegurarse de que estan desarrollando los requisitos
eficazmente, debe asegurarse de que todos sus requerimientos tengas las siguientes caracteristicas:

1.5.1. Caracteristicas de requisitos individuales

Las caracteristicas deseables que todo requisito debe cumplir son:

«  Completo: Un requerimiento estd completo si no necesita ampliar detalles en su redaccién, es decir,
proporciona la informacion suficiente para su comprension.

«  Correcto: Cada requerimiento debe describir con exactitud la funcionalidad para ser construida (K.,
2003).

« Claro: Pueden ser entendidos de la misma manera por todas las partes interesadas con un minimo
de explicacion complementaria. (Gottesdiener E., 2005).

«  Factible: Debe ser posible poner en practica cada requerimiento dentro de las capacidades conocidas
y las limitaciones del sistema en su entorno de operaciones (K., 2003).

«  Necesario: Un requerimiento es necesario, si cuando se prescinde del mismo provoca una deficiencia
en el sistema a construir; ademas cuando sus caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser
reemplazados por otras capacidades del producto.

+  Priorizacién: Dentro del conjunto de requerimientos, alguno de ellos debe ser mas importante que
los otros; en este proceso deben intervenir los stakeholders.

«  Sin ambigiiedades: Un requerimiento no tiene ambigliedades cuando se lo puede interpretar de
una sola forma, y por lo tanto el lenguaje usado en su definicion no causa confusiones al lector.

« Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que se
pueden utilizar los métodos de verificacion de inspeccién, analisis, demostracion o pruebas.

1.5.2. Caracteristicas de especificaciones de requerimientos

Recuerde que no es suficiente tener excelentes declaraciones de los requisitos individuales; sino que
también deben cumplir condiciones dentro del conjunto de requerimientos, las mismas que se detallan
a continuacion:

. Completo: Ningun requerimiento o informacidn necesaria deberian estar ausentes, sin embargo
los requisitos que faltan son dificiles de detectar porque no estan descritos.

. Consistente: Los requisitos de conformidad no entren en conflicto con otros requisitos del mismo
tipo o con un mayor nivel de negocios, sistema o necesidades de los usuarios (Wiegers, 2003).

. Modificable:Debe sercapazderevisarenel SRS cuando seanecesarioy paramantenerun historial de
los cambios realizados de acuerdo a cada necesidad surgida; cada requisito debe aparecer solo una
vez en el SRS.

. Trazable: El requisito de trazabilidad puede estar vinculado a su origen hacia atrds y hacia

adelante a los elementos de disefio y cédigo fuente que aplicarla a uno de los casos de
prueba que verifique la aplicacion como correcta.
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Los requisitos trazables estdn escritos en una forma estructurada, de granularidad fina en lugar
de parrafos largos. Se debe evitar agrupar multiples requerimientos en una solainstruccién, los diferentes
requisitos pueden rastrear hasta el disefio y elementos de cédigo.

(Gottesdiener E., 2005), recomienda las siguientes practicas clave que promueven desarrollar requisitos
de calidad:

. Desarrollar una visiéon clara para el producto final.

. Desarrollar una comprensién bien definida, del alcance del proyecto.

. Involucrar a los stakeholders durante el proceso de requisitos.

. Representar y descubrir los requisitos usando multiples modelos.

. Documentar los requisitos con claridad y coherencia.

. Validar continuamente que los requisitos sean correctos con el enfoque del proyecto.

. Verificar la calidad de los requisitos frecuentemente.

. Priorizar los requerimientos y eliminar los innecesarios.

. Establecer una linea base para los requerimientos, ya que pueden servir para futuros
proyectos.

. Rastrear los origenes de los requisitos y la forma de vinculacién con otros requisitos y con los
elementos del sistema.

. Anticipar y gestionar todos los cambios de los requisitos.

1.6. Ingenieria de requisitos

Existen algunas definiciones de ingenieria de requisitos, entre ellas se mencionan:

. “Laingenieria de requisitos es ampliamente utilizada para indicar el tratamiento sistematico de los
requisitos”. SWEBOOK, 2004: cap. 2.

. Pressman, 2010:83 “El espectro amplio de tareas y técnicas que llevan a entender los
requerimientos.”.

. Gottesdiener, 2009:16; “La Ingenieria de requisitos es una disciplina dentro de los sistemas y de
la ingenieria de software que abarca todas las actividades y resultados asociados a definir un
productodelas necesidades—esunade las mejores maneras de desarrollar requisitos de excelencia.
En definitiva podriamos decir que la Ingenieria de Requisitos es el conjunto de actividades para
descubrir, documentar y mantener un conjunto de requisitos.
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Recuerde que la ingenieria de requisitos no es solo un proceso técnico; debido a que los requisitos del
sistema estan influenciados por las preferencias, prejuicios de los usuarios, aspectos politicos y legales
de la organizacién; es decir proporciona un mecanismo apropiado para entender las necesidades del
cliente, evaluar la factibilidad de las mismas, ofrecer una solucién acertada y finalmente especificar esta
solucién sin ambigliedades.

En el proceso de la ingenieria de requisitos el equipo de desarrollo se enfrenta al problema de identificar
correctamente los requisitos, pero para realizar este proceso no existe una técnica estandarizada y
estructurada que garantice la calidad del resultado.

El proceso de la ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos se compone del desarrollo y de la gestién de requisitos

Desarrollo de
Requisitos

"\ Gestion ds Requisitos

Figura 1.6: _Gestion de Requisitos
A continuacién se analizan con mayor detalle cada una de las etapas:
Desarrollo de requisitos

En el proceso de desarrollo de requisitos las actividades que se deben ejecutar son:

. Elicitacion

. Analisis

. Especificacion

. Validacién de los requisitos.

a) Elicitacion de requisitos: En esta fase el equipo de desarrollo junto con los stakeholders
identifican, articulan y entienden los requisitos de la aplicacién a desarrollar. El descubrimiento de
los requisitos implica entender el dominio de la aplicacién, el servicio que va a prestar la aplicacion,
los problemas que se requieren resolver y las necesidades de los usuarios de la aplicacion.

A esta fase también se la conoce como Descubrimiento de Requisitos; Segun Gottersdiener
(2009:17), esta fase consiste en: “Identificar las partes interesadas, la documentacién y las fuentes
externas de informacién sobre los requisitos, y solicitar los requisitos de esas fuentes”.
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ELICITACION DE REQUISITOS

. .\\l ",
\ Establecimiento \ Entendimiento . 0’“:‘;}“"’" \ Recoleccion de ™
4 de objetivos ’ del Dominio < e AR ? Requisitos
[

\\\

. 7

\\ drbliyiy e 4 \ . \ vtablagomin rig
e dpcian da
2 okt Sal P Probile ' dela

i Pl o B 40

Figura 1.7: Proceso de descubrimiento de requisitos

b) Analisis de Requisitos: Es el proceso mediante el cual obtiene una compresién precisa de los
requisitos, se analizan las necesidades identificadas por parte de los stakeholders de tal forma que
se obtiene el Documento de definicién de requisitos Validado.

Documento de
Requisit A Definicion d
Ldloed :[> ANALISIS DE REQUISITOS ﬂ e o

Validados
Figura 1.8: Proceso de andlisis de requisitos
El andlisis de requisitos comprende las siguientes actividades:
. Analizar los requisitos funcionales (RF) recolectados.
. Agrupar los requisitos funcionales recolectados y clasificarlos.
. De la clasificacion de los requisitos determinar: los que no son necesarios, son incompatibles entre
si, no son completos, no son factibles y los que estan repetidos.
. Aprobar la lista tentativa de requisitos funcionales definitivos por parte de los usuarios expertos
en el dominio de la aplicacién.
. Estructurar el contenido de Documentos de Definicion de Requisitos (DDR).
. Elaborar el documento de Definicion de Requisitos DDR con el listado de los requisitos funcionales;

el cual debe estar aprobado por parte de los stackeholders.

En esta fase el cuidado se debe tomar para describir requisitos con exactitud, suficientemente como para
permitir que los requisitos sean validados, su implementacion sea verificada, y sus costes estimados.
(IEEE Computer Society, 2004).

Q) Especificacion de requisitos: “Se refiere a la produccién de un documento a su equivalente
electrénico que pueda estar sistematicamente repasado, evaluado y aprobado” (IEEE Computer
Society, 2004).
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La Especificacion de requisitos se refiere a: “Diferenciar y documentar los requisitos funcionales y no
funcionales, identificar los atributos de calidad, requisitos importantes y restricciones, y verificar que los
requisitos documentados sean completos y no sean ambiguos”. (Gottesdiener, 2009:17)

En esta fase se elaboran tres tipos de documentos:

Especificacion de Requisitos Inter-

Documento de definicion del sistema: Define los requisitos del sistema de alto nivel desde las
perspectiva del dominio, ademas se incluye informacién de fondo sobre los objetivos del sistema,
su ambiente, declaracion de limitaciones y los requisitos no funcionales.

Documento de requisitos del sistema: En este documento se manifiesta lo que requieren los
desarrolladores del sistema; ademas se incluyen los requerimientos del usuario para el sistema
como una especificacion detallada de los requerimientos del sistema.

Documento de requisitos de software: Contiene una descripcion completa de las necesidades
y funcionalidades del sistema que se va a desarrollar ademas determina el alcance del sistema
y la forma en la que realizara las funciones, definiendo los requerimientos funcionales y los no
funcionales.

Especificaciones de Requisitos
del Sistema SyRS (IEEE Std. 1233;
IEEE STD 12207.1)

Especificaciones de Pruebas del
Sistema SyT9)

Y

Especificacion de Requisitos del
Software SRS (IEEE Std 830)

Especificacion de Pruebas de

faz IRS (IEEE Std 830) Software STS

Figura 1.7: Documentos de la fase de especificacion de requisitos

Ahora les invitamos a que revisen cada uno de los estandares |IEEE que definen la
documentacién del proceso de ingenieria de requisitos. Esperamos su aporte al respecto
a través del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Validacion de requisitos: Los requisitos deben ser validados para asegurarse que el equipo de
desarrollo de software haya entendido los requisitos; ademas se verifica que los documentos de
los requisitos contempla estandares, es comprensible, constante y finito. Con esta premisa se
puede concluir que la validacién de los requisitos es el proceso de examinar el documento de los
requisitos para asegurarnos que este define el software correctamente.
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El proceso de validaciéon implica las siguientes tareas: revisiones de requisitos, prototipado,
validacion del modelo, pruebas de aceptacion, verificacién de validez, verificacién de consistencia,
de integridad, realismo, verificabilidad; se profundizara en estos temas en el capitulo 6 de este
texto guia.

Gestion de requisitos:

La gestidn de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de desarrollo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento.

La gestion o administracién de requisitos se definié para sistemas grandes y cambiantes, debido a que
durante el proceso del software, la comprension del problema por el desarrollador esta cambiando
constantemente y estos cambios retroalimentan a los requerimientos. (Sommerville, 2005).

A continuacion se detallan las actividades de esta fase:

a)

Establecer una linea base: Se establece una linea de base mediante la documentacién del estado
actual de las necesidades a un punto en el tiempo, para usar como punto de partida. La
linea de base muestra una serie de requisitos con los atributos de estado acordados en un
punto determinado en el tiempo y captura atributos importantes acerca de los requisitos. El
desarrollo de una linea de base crea una referencia a utilizar para realizar un seguimiento de las
necesidades evolucionan con el tiempo.

Control de cambios: Se deben establecer mecanismos y politicas para reconocer, evaluar y
decidir como integrar las nuevas necesidades e ir evolucionando hacia una linea de base de las
necesidades existentes.

Seguimiento de requisitos: Mediante la identificacién y documentacion de cémo los
requisitos estan relacionados de forma logica y de los tipos de estos requisitos. La Trazabilidad de
los requisitos le permite identificar la forma en el que los requisitos se relacionan con las metasy
objetivos de negocio; y cudles son los entregables del desarrollo futuro.

Para terminar esta seccion sobre el proceso de ingenieria de software le invito a que revise el Anexo 1,
dénde se indican los componentes del desarrollo de requerimientos y las actividades de gestion.

EJERCICIOS

Una vez analizadas las actividades del proceso de ingenieria del software, le invito a que complete la
siguiente tabla en cuanto a los resultados de las actividades del desarrollo y la gestién de requisitos:
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ACTIVIDAD SALIDAS

Definicion del alcance » Vision .del Producto
- Glosario

Elicitacion » Categoriasy perfiles de los stakeholders..
Andlisis .
Especificacion » Categorias y perfiles de los stakeholders..
Validacion
Gestion de Requisitos .

Si tuvo alguna dificultad de completar la tabla anterior, no dude en contactarse con sus profesores.
1.7. Stakeholders (interesados)

Los interesados o su equivalente en inglés stakeholders son personas u organizaciones que tienen
influencia directa, indirecta, o se ven influenciados por un proceso de software. Muchos autores en los
mismos proyectos de desarrollo utilizan el término en inglés stakeholders.

Los interesados mds representativos y mas faciles de identificar son los clientes, usuarios finales y
desarrolladores. Sin embargo existen otros que se relacionan con el proyecto como son: auditores,
accionistas, proveedores, directivos, administradores, etc.

Cuando se desarrolla un proyecto de software inicialmente es sencillo identificar a los interesados obvios,
como: el equipo de desarrollo, usuarios finales y clientes. Pero hay que descubrir otra gente que a simple
vista no se relacionan con los anteriores pero que sus actividades giran en torno al sistema; como es el
caso de la gente que esta en el nivel mas bajo del organigrama organizativo hasta aquellos que dirigen
la organizacion.

En (Lamsweerde, 2009) se indica que para abordar una vision compartida de los problemas que
se abordaran en la construccion del sistema se necesita de la cooperaciéon de los interesados para
obtener los requisitos completos, adecuados y realistas. Por tanto, hay que seleccionar a los interesados
apropiados para definir un modus operandi que permitan superar dificultades en el proyecto. El
desarrollo de requisitos y gestién de requisitos implica a muchos stakeholders en diversos cargos.

Recuerde que, por lo general un proyecto de software comienza con un patrocinador, que aprueba
la justificacién del proyecto y por lo tanto autoriza la ejecucién del mismo; ademas intervienen el jefe
del proyecto, analistas, los desarrolladores de software y evaluadores; a continuacién se detallan las
funciones de cada uno de ellos.

Lo invitamos a que identifique un proyecto de desarrollo de software e identifique los
stakeholders del mismo.
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Tabla 1.2: Funciones de los Stakeholders

Stakeholder Funcién
a) Asigna recursos (personal, materiales y fondos) para el proyecto.
b)  Aseguraquelas metasy objetivos del proyecto estén alineados con
los de la organizacion.
) Guia apropiadamente la participacion de los clientes y usuarios en
el proyecto.
Sponsor del proyecto i I
P proy d) Define o aprueba la visién y alcance del producto.
e)  Toma decisiones acerca del alcance del proyecto y problemas de
versionamiento del producto.
f) Resuelve conflictos en la priorizacion de requerimientos.
g) Puede delegarautoridad paralaaprobaciénderequisitos detallados
a los expertos del negocio o administradores de empresas.
a) Actua como enlace entre el equipo de software y el administrador
del negocio.
b) Coordina la implicacion del usuario.
) Asegura que el analista y los expertos tengan los recursos,
Gerente de proyecto herramientas, entrenamiento y conocimiento para desarrollar los
o producto requerimientos.
d) Establece el proceso de control de cambios de los requerimientos.
e) Supervisa la priorizacién de requerimientos.
f) Monitoriza el progreso del desarrollo y gestidn de requisitos.
a) Selecciona técnicas de elicitacion.
b)  Colabora con los expertos del negocio.
Q) Coordina actividades de gestion de requisitos.
. d) Disena modelos y documentos.
Analista
e) Traduce requerimientos de usuario a especificaciones.
f) Monitoriza el cambio de los requerimientos y coordina la
negociacion.
g) Verifica que requerimientos son necesarios, correctos, completos y

consistentes.
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a) Provee detalles acerca de las necesidades de los usuarios.

b)  Provee detalles acerca de los procesos de negocio, reglas y datos.

c) Identificagenteadicional que puedeasesoraren los requerimientos.

d) Representa a los usuarios quienes no pueden directamente
involucrarse en el desarrollo.

e) Identifica y consulta con otros expertos en la materia o asesores

. que tienen conocimiento relevante de los requerimientos.
Experto en la materia

f) Aseguran que los requerimientos estén alineados a la vision del
producto.

g) Revisan la documentacién de requerimientos para asegurarse que
esta adecuada y completamente representando las necesidades de
los usuarios.

h) Participa en la creacién o revision de los modelos y documentos de
requerimientos.

i) Prioriza requerimientos.

a) Provee detalles acerca de restricciones de disefio y sugerencias
respecto a la viabilidad de requerimientos no funcionales.

b)  Puede contribuir a escribir partes de la especificaciéon de

Desarrollador y tester requerimientos de software.
de software . . .

c) Revisa toda la documentacion de requerimientos.

d) Revisa las especificaciones de software para asegurarse de que se
puede transformar en un disefio de software viable.

e) Asegura que los requerimientos puedan ser probados.

Finalmente, a continuacidn se resumen los roles principales y lo que hacen los stakeholders en el

proyecto de software.

Tabla 1.3: Roles de los stakeholders

GESTION DE
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
Define Desarrolla Especificar
requerimiento del | requerimientos | requerimientos
negocio de usuario de software
S SSUELIGT Propietario Revisor Aprobador Aprobador
proyecto aprobador
Gerente del
proyecto o Productor Revisor Revisor Revisor
producto
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Analista Revisor Productor Productor Productor
Propietario, S
. . Propietario S
Usuario experto Revisor aprobador, . Propietario
Revisor
productor
Desarrollador y . . Revisor .
Revisor Revisor Revisor
tester de software Productor

Ahora les invitamos a que realicen los siguientes ejercicios.

\ Actividad recomendada
{ £/ /

=/ i

Trabajemos ahora para reforzar los conocimientos adquiridos en esta primera unidad.

1. Describa tres tipos diferentes de requerimientos funcionales existentes en un sistema. Dé ejemplos
de cada uno de estos tipos de requerimientos.

2. Describa tres tipos diferentes de requerimientos no funcionales existentes en un sistema. Dé
ejemplos de cada uno de estos tipos de requerimientos.

Hemos concluido el estudio de la primera unidad. Conviene comprobar cuanto ha logrado asimilar de
los temas revisados en esta parte, para lo cual es necesario que desarrolle el siguiente cuestionario.

~
~

N

(F%:}( Autoevaluacion 1

En cada uno de los literales realice lo que se pide, conteste esta evaluacion y luego compruebe las
respuestas, las mismas que se encuentran al final de ésta guia

1. Elija la opcién correcta.

1. La Ingenieria de Requisitos, es importante por:
a) Depende de esta etapa el éxito del producto de software.
b) Permite detectar solo las restricciones que puede tener un sistema.
c) Permite detectar Unicamente los servicios que debe tener el sistema.

d) Permite definir las necesidades del sistema de una forma general.
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Indique a qué término o términos en el contexto de la ingenieria de requisitos correspondes
los siguientes enunciados:

a)

b)

)

d)

Cualquier persona que se beneficie en forma directa o indirecta del sistema en desarrollo.

Es un documento, un conjunto de modelos graficos, un conjunto de escenarios de uso, que
se crea para describir detalladamente los aspectos del software que se va a elaborar, antes
de que el proyecto empiece.

Son declaraciones en lenguaje natural y en diagramas de los servicios que se espera que el
sistema provea y de las restricciones bajo las cuales debe operar.

Establecen con detalle los servicios y restricciones del sistema.

Los requerimientos funcionales describen

a)

b)

La funcionalidad o los servicios que se espera que este proveera el sistema a desarrollarse.

Se refieren a las propiedades emergentes del sistema como fiabilidad, el tiempo de
respuesta.

Son mas criticos que los requerimientos funcionales particulares.

Provienen del dominio de aplicacion del sistema y que reflejan las caracteristicas de ese
dominio.

Senale la respuesta correcta. Los requerimientos de usuario

d)

Describen con detalle las funcionalidades que proveera el sistema a desarrollarse.
Describen de forma general la funcionalidad que proveera el sistema a desarrollarse.

Se refieren a las propiedades emergentes del sistema como fiabilidad, el tiempo de
respuesta.

Son mas criticos que los requerimientos funcionales particulares.

Los requerimientos no funcionales se los puede clasificar en:

Requerimientos del usuario y requerimientos del sistema.
Requerimientos del producto y requerimientos organizacionales.
Requerimientos del producto y requerimientos externos.

Requerimientos del producto, requerimientos organizaciones y requerimientos externos.
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La caracteristica de factibilidad en un requisito individual se refiere a:

a)

d)

Sinonecesitaampliar detalles en suredaccion, es decir, proporcionalainformacion suficiente
para su comprension.

No tiene ambigliedades cuando se lo puede interpretar de una sola forma, y por lo tanto el
lenguaje usado en su definicién no causa confusiones al lector.

Cuando se prescinde del mismo provoca una deficiencia en el sistema a construir; ademas
cuando sus caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser reemplazados por otras
capacidades del producto.

Debe ser posible poner en practica cada requerimiento dentro de las capacidades conocidas
y las limitaciones del sistema en su entorno de operaciones.

Un requisito individual es concreto cuando se refiere a:

a)

No tiene ambigliedades cuando se lo puede interpretar de una sola forma, y por lo tanto el
lenguaje usado en su definicién no causa confusiones al lector.

Cuando se prescinde del mismo provoca una deficiencia en el sistema a construir.

Si no necesita ampliar detalles en su redaccién, es decir, proporciona la informacién
suficiente para su comprension.

Debe ser posible poner en practica cada requerimiento dentro de las capacidades conocidas
y las limitaciones del sistema en su entorno de operaciones.

Un requisito tiene la caracteristica de “consistente” cuando:

a)

Ningun requerimiento o informacion necesaria deberian estar ausentes, sin embargo los
requisitos que faltan son dificiles de detectar porque no estan descritos.

No entra en conflicto con otros requisitos del mismo tipo o con un mayor nivel de negocios,
sistema o necesidades de los usuarios.

Es capaz de revisar en el SRS cuando sea necesario y para mantener un historial de los
cambios realizados de acuerdo a cada necesidad surgida; cada requisito debe aparecer solo
una vez en el SRS.

Puede estar vinculado a su origen hacia atrds y hacia adelante a los elementos de
disefoy cédigo fuente que aplicarla a uno de los casos de prueba que verifique la aplicacion
como correcta.
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10.

Un requisito es trazable cuando:

a) Ningun requerimiento o informacion necesaria deberian estar ausentes, sin embargo
los requisitos que faltan son dificiles de detectar porque no estan descritos.

b)  Puede estar vinculado a su origen hacia atrds y hacia adelante a los elementos de
disefio y codigo fuente que aplicarla a uno de los casos de prueba que verifique la
aplicacion como correcta.

Q) No entra en conflicto con otros requisitos del mismo tipo o con un mayor nivel de negocios,
sistema o necesidades de los usuarios.

d) Es capazderevisaren el SRS cuando sea necesarioy para mantener un historial de los cambios
realizados de acuerdo a cada necesidad surgida; cada requisito debe aparecer sélo una
vez en el SRS.

Los requisitos deben ser validados:
a) Para asegurarse que el equipo de desarrollo de software haya entendido los requisitos.
b) Para examinar el documento de los requisitos.

Q) Para ayudar al equipo de desarrollo a identificar, controlar y seguir los requisitos y los
cambios en cualquier momento.

d) Para la comprensién del problema Unicamente por parte del desarrollador.
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|
ﬁ UNIDAD 2: Preparar el Escenario para el Desarrollo de Requerimientos %

Antes de empezar con el desarrollo de requerimientos es necesario realizar ciertas
actividades prioritarias, que permitan saber de forma preliminar el contexto de la
solucién que se va a desarrollar, ademas definir el problema visionando su solucién
dentro de los objetivos de negocio.

SRS

Las actividades preliminares tienen que ver con preparar el escenario sobre el cual
se aplicard el proceso de licitacion (obtencion) de requerimientos. Es fundamental que para poder pl-
anificar una entrevista, un cuestionario, un taller, entre otras técnicas; se debe conocer que es lo que se
preguntard, analizara o estudiara; ademas de identificar a los actores clave que pueden aportar al desar-
rollo del proyecto; por ello es importante realizar estas actividades preliminares.

Por lo tanto en esta unidad abordaremos las tareas preliminares que ayuden a enfocar la solucién
hacia los objetivos del negocio, de tal forma que permitan tanto a desarrolladores como a interesados
(Stakeholders), contribuir en el desarrollo.

Recuerde, tal como se vio en la unidad anterior en el literal 1.6, el proceso de desarrollo de requerimientos
consta de las fases de: Elicitacion, Andlisis, Especificacién y Validacién de forma interactiva; por lo que
nos vamos a preparar antes de empezar con el proceso.

En la tabla 2.1. se indica las técnicas y herramientas que permiten sentar las bases para proceder con el
desarrollo de los requerimientos. Esta tabla a sido tomada de (Gottesdiener E., 2005).

Tabla2.1: Técnicas y herramientas para definir el escenario para el desarrollo de
requerimientos

Cuando necesite: Entonces crear:
Definir la vision del producto Visionamiento
Aclarar términos Un glosario
Identificar los riesgos de los Una estrategia para mitigar los
requerimientos riesgos de los requerimientos

Por lo tanto la presente unidad se basard en el desarrollo de estas tres herramientas: Visionamiento,
Glosario y Estrategia para los riesgos. Cabe sefalar que previamente tanto el sponsor como el gerente
de desarrollo habran realizado el acercamiento respectivo a los Stakeholders de alto nivel que conocen
aunque de una forma general el contexto de negocio; esto con el objeto de tener elementos de por
dénde empezar.

esarrollaran algunos ejemplos que tienen que ver con el desarrollo de una aplicacién
d I I j I t Id llod I

‘g parala UTPL, donde intervienen los estudiantes de modalidad abierta. A continuacién
1 se hace una breve descripcién de la misma.

/S Para orientar adecuadamente el estudio y desarrollo de los componentes se
C ©
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Ejemplo: Caso de estudio

Sistema de gestion de tramites de la UTPL (autotramites)

Los estudiantes de modalidad abierta de la UTPL, realizan tramites o reclamos que tienen que ver con:

. Cambios de centro.

. Cambios de lugar y fecha de evaluacion.

. Registro de notas que el profesor olvidd registrar o registré de forma incorrecta.
. Gestionar una beca.

. Anulacién de matricula.

. Anulacion de asignaturas.

Cada uno de estos tramites requiere de documentos que deben ser entregados en el centro al que
pertenece el estudiante y estos a su vez entregados a la sede en Loja, para que dependiendo del
tramite el departamento de Coordinacién Académica canalice a las instancias correspondientes para
que se proceda a resolver tal solicitud.

Esto evidentemente que al hacerlo de forma manual requiere de tiempo y el uso de varios recursos.
El mas afectado es el estudiante tiene que esperar un tiempo excesivamente largo para saber si le
aprobaron o no la solicitud.

Ante esta situacion la Direccién de Modalidad Abierta de la UTPL ha creido conveniente desarrollar un
sistema para automatizar estos procesos, en donde el estudiante se acerque al centro de la UTPL de su
localidad y registre su solicitud adjuntando toda la documentacién que se requiere de forma digital,
y que el sistema gestione de acuerdo al tramite para que se notifique a quien corresponda el analisis
y resolucién del mismo.

Con esto se quiere evitar el molestoso envio de la documentacion de forma fisica para ahorrar tiempo,
y que al momento que se registre la solicitud, se notifique de la misma a quienes son responsables del
caso; esto permitiria al estudiante y demas interesados consultar en el sistema del estado del tramite.

-

De igual forma se requiere que desarrolle la especificaciéon de requerimientos para un
caso real. A continuacion se dan algunas pautas para su desarrollo.
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Actividad recomendada: Caso de desarrollo local

Caso de desarrollo local

Se va a desarrollar una solucién para un caso de su localidad. Lo llamaremos “Caso de desarrollo
local’, con la finalidad de afianzar los conocimientos de forma practica y acercados a la realidad.

Para lo cual debera:
. Escoger un lugar donde le puedan facilitar informacién de los procesos que realizan.

. El lugar puede ser: el sitio donde usted trabaja, una institucion, un departamento, un local
comercial, un almacén, una institucion educativa, etc.

. El lugar debera tener un conjunto de procesos y actividades definidas, en lo posible que no
sea muy complejo o grande.

. Explique al duefo, encargado o responsable de la entidad que requiere de cierta informacién
con fines educativos.

. Pida solamente la informacion que sea necesaria.

Conforme avancemos con la materia se debera desarrollar ciertos componentes como parte de
proceso de desarrollo de requerimientos.

Estas actividades de desarrollo se combinaran con los trabajos a distancia y sobre todo con el
Entorno Virtual de Aprendizaje, asi que estar muy atentos a las disposiciones que se establezcan
en el mismo por parte del profesor.

Si tiene algun inconveniente o no esta seguro con el lugar escogido para desarrollar
’s el caso de su localidad, pida asesoria a su profesor tutor para despejar las dudas, es
necesario que tenga una descripciéon general de lo que se hace en el lugar. Puede

T hacerlo mediante el EVA, correo electrénico o teléfono.

2.1. Visionamiento

Elvisionamiento es una declaracion concisa que resume el propésito a largo plazoy laintension del nuevo
producto. Esta declaracion podria reflejar una vista equilibrada que satisface las necesidades de diversos
stakeholders. Desde un punto de vista general puede verse como algo idealista, pero debe basarse en
realidades propias de la organizacién en la cual se va a desarrollar el producto. Este visionamiento puede
ser parte de otros documentos como por ejemplo en el documento de inicio del proyecto, en alguna
carta del proyecto, pero principalmente en el documento de visién del proyecto.

Como resultado del visionamiento tenemos:

. Asegura que las definiciones y problematica del producto se alinea con las metas y objetivos del
negocio.
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Identificar los stakeholders del producto en forma general.

Descripcion del estado del negocio y como los usuarios se beneficiaran cuando el proyecto
termine.

Facilita a los miembros del equipo dar una descripcion sencilla del proyecto.

Para tener una idea mas clara de lo que hace esta actividad, es necesario plantearse las siguientes
preguntas:

{Quién comprara o usard este producto?

L~ {Qué hara el producto para sus Stakeholders?

Yl (Cudles son las razones para comprar o utilizar este producto.

Ao

(Cudl sera el estado del entorno operacional o de negocios cuando el producto esté
disponible?
{Cémo se distinguird en el mercado?

Como puede ver, cada pregunta requiere de captar informacion a un nivel general de situaciones
fundamentales para empezar a desarrollar los requerimientos. A continuaciéon se describen cuatro
pasos que se deberdn realizar para lograr el visionamiento de la solucion. Le sugerimos considere las
actividades de cada uno de los pasos que se indican.

Definir lo siguiente:
Cliente Objetivo (Target customer): Describe las personas que usardn o compraran el software.

Declaracion de necesidad u oportunidad: Describe lo que hace el cliente (Target customer) y
explica como este producto le podria ayudar.

Nombre del producto: Proporciona el nombre del producto que se creara.

Categoria del producto: Describe el tipo de producto que construird. Las categorias del producto
podrian incluir: aplicaciones de software de gestién interna, software integrado, software de
juegos, dispositivos de hardware, o sistemas complejos.

Los principales beneficios o las razones convincentes para comprar: Describe qué podria hacer el
producto para el cliente o la justificacion para haber comprado el producto.

Principal alternativa competitiva, sistema actual, o proceso manual actual: Describir los principales
productos disponibles que compiten, o el sistema, o el proceso que el producto reemplazara.

Declaracion de la diferencia de los productos primarios: Explicar las diferencias entre el producto
que se construird y la competencia.

Crear la declaracion de la vision mediante la introduccion de los términos definidos en la
siguiente plantilla.

Para <Cliente objetivo> quien <declaracion de la necesidad u oportunidad>, el <nombre del
producto> es un <categoria del producto> que <principales beneficios o razones convincentes
para comprar>.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univensidad Catélica de Loqa\ 4‘| ]




E

Texto-guia: Ingenieria de Requisitos ( PRIMER BIMESTRE

A diferencia de <principal alternativa competitiva, sistema actual, o proceso manual actual>,
nuestro producto <declaracién de las diferencias del producto primario>.

Revisar la declaracién de la visién y verificar que se alinea con las metas y objetivos de la
organizacion.

Contar con un sponsor para asegurar que la vision se ajusta con los objetivos organizacionales y
departamentales.

Contar con un equipo de trabajo, idealmente en colaboracién con el sponsor del proyecto, con la
finalidad de revisar la declaracion de la vision como sea necesario.

Adicionalmente es necesario hacer la declaraciéon del problema, que consiste en una descripcion del
problema actual que laempresa esta experimentando y aclara lo que una solucién exitosa podria ser. Esto
es util cuando la solucién incluye la ampliacion de un software existente o cuando la implementacién
del producto crea una necesidad para un proceso de cambio del negocio. Use la siguiente plantilla para
hacer una declaracién del problema.

El problema de <Insertar el planteamiento del problema> afecta <nombre de las personas
afectadas, organizacion, o grupo de clientes>. El impacto de esto es <nombre del impacto
(por ejemplo, malas decisiones, los sobrecostos, informacién o procesos erréneos, tiempo
de respuesta lento a los clientes, etc)>. Una solucidn exitosa seria <describir la solucién>.

Ejemplo:
A continuacion se pone a consideracion un ejemplo del caso de estudio (Autotramites):

Inicialmente se procede a definir los elementos que permiten declarar la vision, para
posteriormente acoplar a la plantilla.
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Permitira:

. Cliente:

Personal administrativo y estudiantes de lamodalidad de estudios a distancia de la Universidad
Técnica Particular de Loja.

. Necesidad u oportunidad:
Registran y resuelven los tramites que se generan en cada centro asociado mediante un

proceso definido para cada tramite.

. Nombre del producto:
Sistema de automatizacién de tramites.

. Categoria del producto:
Aplicacién Web.

. Beneficios o razones convincentes:

. Principal alternativa competitiva, sistema actual, o proceso manual actual:

. Declaracion de la diferencia de los productos primarios:

Registra las solicitudes de tramites directamente en el sistema desde cualquier centro.
Define un flujo de documentacién desde los centros asociados a la sede central.
Notifica a las personas involucradas en el tramite sobre las tareas que debe realizar.
Permite conocer sobre el estado de un trdmite en cualquier momento.

Los tramites existentes tienen que enviarse de forma fisica a la sede en Loja.

No existe un flujo de actividades debidamente controlado para cada tramite.

Tanto el estudiante como los involucrados en el tramite no conocen a ciencia cierta
sobre el estado del mismo.

Que las solicitudes de tramites académico/contable se registren en el sistema.

Que se notifique a los involucrados (personal UTPL-Estudiantes) del inicio, gestion y
finalizacion de un tramite.

Que se identifique a la persona que esta atendiendo un tramite.

Que se pueda obtener informaciéon académico/contable..

Que se puedan ejecutar las solicitudes de forma automatica de acuerdo al tramite
solicitado.
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Para personal administrativo y estudiantes de la modalidad de estudios a distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja quienes registran y resuelven los tramites que se generan
en cada centro asociado el sistema de automatizacion de tramites es un una aplicacion Web que
registra las solicitudes de tramites directamente en el sistema desde cualquier centro, define un
flujo de documentacion desde los centros asociados a la sede central, notifica a las personas
involucradas en el tramite sobre las tareas que debe realizar y permite conocer sobre el estado de
un trdmite en cualquier momento.

A diferencia del proceso actual que requiere que los tramites existentes tienen que enviarse de
forma fisica a la sede en Loja, no existe un flujo de actividades debidamente controlado para cada
trdmite y tanto el estudiante como los involucrados en el tramite no conocen a ciencia cierta
sobre el estado del mismo.

El problema de la atencién de tramites académicos y contables que generan los estudiantes no
tienen una adecuada atencidn, lo que genera excesiva demora en la resolucién de los mismos debido
a que no existe un flujo definido para el envio-recepcién y a la falta de politicas para su ejecucion.

Afecta a: Estudiantes, Directora MAD, Director Administrativo Financiero, Coordinaciéon Académica
MAD - Loja, Coordinacion Académica MAD - CRQ, Directores de Escuela, Contabilidad MAD, Gestién
de Procesos, Atencién al Estudiante y Secretarias.

Cuyo impacto es:

. El promedio de tiempo para resolver un tramite es alto.

. El estudiante requiere mucha gestién para obtener el resultado de su tramite, causando
malestar e insatisfaccion.

. Se desperdicia tiempo, en tareas relacionadas a tratar de ubicar un tramite y conseguir
su estado.

. Algunos tramites causan congestion en el procesos de matriculas, pues al no poderse

resolver agilmente, los estudiantes deben regresar al centro universitario varias veces
entorpeciendo procesos de trabajo importantes (Matriculas).

Una solucion satisfactoria permitira:

. Que la atencion de los casos se realice mediante un sistema de facil uso, de tal forma de
que se de solucion a todos los tramites.

. Que las solicitudes de tramites sean registradas directamente en un sistema.

. Quie las solicitudes de tramites fluyan electronicamente hacia a las diferentes personas
que deban revisarlo antes de su resolucién.

. Que la documentacion relacionada al tramite esté asociada a éste de forma digital de
manera que pueda ser visualizada directamente en el sistema.

. Que se pueda conocer el estado en que se encuentra un tramite.

. Que se pueda disponer de estadisticas que permitan tomar decisiones para optimizar
los procesos relacionados.

. Que exista seguimiento adecuado de los tramites, estableciendo tiempos de respuesta.
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Actividad recomendada

Realice el visionamiento y la definicién del problema de acuerdo a la plantilla que se
describid anteriormente, para el caso de desarrollo local.

Si desea tener una retroalimentacién sobre el desarrollo de esta actividad, envie al profesor tutor la
actividad desarrollada y solicite su comentario. Serd necesario que describa de forma breve el contexto
del caso que esta desarrollando. Puede enviar por correo electrénico.

2.2. Glosario

Al glosario se lo considera como un diccionario de términos cominmente relevantes con respecto al
producto que se construye, se mejora o se compra. Los términos del glosario se utilizan a lo largo de
todo el proyecto. Su uso es necesario ya que establece un vocabulario comun para los términos clave
que ayuda a los miembros del equipo a entender estos términos. Ya que diferentes Stakeholders pueden
usar el mismo término para explicar diferentes cosas, o pueden usar diferentes términos para expresar la
misma cosa, causando confusion y gasto de energia a la hora de comunicar los requerimientos.

Como resultado de construir un glosario se tiene:

. Proveer un conocimiento compartido del dominio del problema.

. Permitir a los duefios del negocio informen al personal técnico acerca de importantes conceptos
del negocio.

. Provee los fundamentos para definir modelos de requerimientos tales como reglas de negocio,
modelos de datos y casos de uso.

. Ahorra tiempo y esfuerzo durante el desarrollo de requerimientos, eliminando malos entendidos

de lo que realmente significan los conceptos del negocios.

Para lograr estos resultados se debe hacer lo siguiente:

1. Determinar quien en el proyecto puede identificar una lista inicial de términos.
. Incluir expertos en la materia.
. Incluir los analistas de datos de la organizacion de desarrollo de software (que a menudo

son los expertos en la definicién de términos del negocio).

2. Identificar términos importantes que sean relevantes para el dominio del negocio.
. Examine los nombres en los documentos existentes del proyecto (por ejemplo, en la carta
del proyecto, en la declaracién de la visidn, y declaracion del problema).
. Incluya términos relacionados con la tabla que se indica.
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Tabla 2.2: Términos clave y relevantes que se pueden utilizar para construir el glosario.
Término Ejemplo
Negocio, o partes del clientes, compradores, clientes potenciales, vendedores,
negocio proveedores, distribuidores y proveedores de servicios
Lugares y ubicaciones direcciones y sitios
puestos de trabajo, érdenes de trabajo, solicitudes, envios y
Eventos L
produccién
Acuerdos contratos, estimaciones, y descuentos
Cuentas cuentas de clientes, registros financieros, y balances
Productos y servicios servicios a los empleados, materiales y bienes
partes de negocio, proveedores, contratistas, clientes,
Mercados y prospectos e
vendedores, y distribuidores
edificios, bienes, maquinas, dispositivos, contratistas,
Recursos L.
empleados y sus definiciones
3. Elabore el borrador de definiciones de los términos
. Oriente cada definicion a lectores quienes no tienen experiencia en el negocio o
conocimiento acerca de los términos.
. Incluya“Alias”o nombres alternativos cuando multiples términos tienen el mismo significado.
. Incluya acrénimos (siglas) después de cada término donde se utilice.
. Anada ejemplos para clarificar su utilidad. Por ejemplo use calificadores (como es: “cliente

potencial”en lugar de “cliente”) en términos que ayuden a clarificar.

. Pedir a una persona bosquejar una definicién para cada término.

Identificar multiples stakeholders para revisar las definiciones y revisar los términos como sea
necesario para llegar a un acuerdo comun para cada término.

Reunirse con los de stakeholders para socializar, definir, revisar y aprobar los términos del
glosario.

El glosario del proyecto puede ser creado por secciones de acuerdo a los términos del proyecto, como
por ejemplo: roles del proyecto, nombres de organizacién, métodos de software, herramientas, etc.

Ademas un glosario evoluciona a medida que se van estableciendo los requisitos, por lo
que alguien debera mantener el glosario al dia de manera que se use en todos los modelos
de requisitos y en las discusiones de requerimientos. Idealmente esto lo podria realizar
alguna persona del negocio, sin embargo un analista es un buen candidato para realizar
esta tarea.
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Ejemplo:

A continuacion se presenta un ejemplo de definicion de términos como parte del
glosario.

Proceso que permite que los profesores
ingresen las notas de los estudiantes. Se
pueden presentar los siguientes casos:
« Nota no ingresada en el sistema Registro de
» Nota registrada en el sistema difiere de la [ notas
nota de la hoja de resumen de notas.
+ Nota de la evaluacién difiere de la hoja de
resumen de notas.

Registro de notas

El registro extemporaneo de becas se da
cuando en el Departamento de becas no se ha
Registro de beca ingresado la beca de un estudiante, a pesar de
que este ha cumplido con todos los requisitos
que se necesita para aplicar a una beca.

Asignacion
de beca

La anulaciéon académica se presenta cuando
el estudiante presenta repeticiones en
determinadas asignaturas (3 en adelante);
en esta caso se realiza una autorizacién para
hacer la anulacion del periodo académico
en el que el estudiante reprobé la asignatura
solicitada para anulacién. Se debe tener
presente que en esta anulacién no existe
devolucién econémica

Anular
asignatura

Anulacion
académica

Proceso por el cual se capturan los datos de
Digitalizacion un formato fisico y se lo expresa datos en
forma digital.

Documento
digital

Una persona o organizacion, interna o externa,
quienes tienen la responsabilidad financiera
Cliente del sistema. El cliente es el receptor de los | Estudiante
productos desarrollados y sus entregables.
Ver también stakeholder

Una anormalidad dentro de un producto.
Ejemplos como: omisién e imperfecciones
encontradas durante fases tempranas del
Defecto ciclo de vida. Un defecto puede ser cualquier | Error
tipo de novedad que se requiera registrar y
resolverla. Ver también Requerimiento de
cambios.
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Actividad recomendada

Continuando con el problema escogido en el visionamiento, elabore un glosario de
acuerdo a la tabla que se especificé anteriormente.

2.3. Mitigar el riesgo en los requerimientos

Para mitigar los riesgos en los requerimientos es necesario establecer estrategias que permitan evaluar
los requerimientos relacionados con el riesgo e identificar acciones para evitar o minimizar estos
riesgos. Los riesgos en los requerimientos son sucesos o condiciones que ponen en peligro el desarrollo
satisfactorio del producto. Los riesgos deben ser evaluados, rastreados y controlados a lo largo del
proyecto, esto ocasiona que se pueda tener un gran impacto de éxito en el proyecto.

La estrategia para mitigar el riesgo en los requerimientos, permite:
. Identificar los riesgos que podrian impedir el desarrollo efectivo y la gestién de requisitos.

. Involucrar multiples stakeholders que categorizan el riesgo de cada requerimiento de acuerdo a
su grado de ocurrencia y a su impacto.

. Al equipo comunicar honestamente acerca de los potenciales obstaculos.

. Identificar alternativas para administrar los riesgos por parte del equipo.
Para identificar los riesgos es necesario realizar lo siguiente:
1. Reunirlosstakeholders pararevisaryadaptarunalistade potencialesriesgos derequerimientos.

. Para esto es necesario usar una lista inicial de riesgos comunes, como por ejemplo:
- Falta de involucramiento del usuario.
- Expectativa del cliente poco realista.
- Los desarrolladores afladen funcionalidades innecesarias.
- Constante cambio de requerimientos.
- Pobre andlisis del impacto cuando las necesidades cambian y evolucionan.
- Uso de nuevas técnicas o herramientas de requerimientos.
- Requisitos poco claros, ambiguos.
- Requisitos contradictorios (conflictivos).
- Falta de requisitos.

- Lluvia de ideas para identificar riesgos adicionales en base a la experiencia del equipo, como
de la cultura de la empresa y su medio ambiente

2.  Clasificar los riesgos

. Analizar cada riesgo de acuerdo a su probabilidad y su impacto.
. La probabilidad. Riesgo estimado para causar un problema. Usar una escala o rango como
es:
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a. Bajo: Remota posibilidad que el riesgo se realizara. Entre 0% --- 25%.

b. Medio: Probabilidad moderada que ocurra el riesgo. Entre 26% --- 74%.

C. Alto: Gran probabilidad o certeza de que el riesgo ocurra. Entre 75% --- 100%
. El impacto es el grado en que el riesgo afectan negativamente al proceso de requisitos.
a. Bajo: Puede presentar algun impacto, insignificante.

b. Medio: Impacto manejable o marginal.

C. Alto: Impacto critico o catastrofico. Principales problemas que necesitan ser analizados.

. Clasificar cada riesgo de acuerdo a cada dimension (probabilidad e impacto)

3. Representar graficamente las clasificaciones y ponerse de acuerdo en los riesgos que se
abordaran.

Una forma de representar la clasificacion final podria ser:
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Figura: 2.1: Relacién entre la probabilidad e impacto de los riesgos. (PMI-PMBOOK, 2008)

Actividad recomendada
/\ /  Le sugerimos que proponga una representacion de las clasificaciones de los riesgos,
este aporte lo deberd entregar medio del EVA.
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Determinar las formas de controlar, evitar o mitigar los posibles riesgos criticos

Asignar cada riesgo critico a un miembro del equipo quien tendra la responsabilidad de monitorear
el riesgo. Identificar las acciones que él o ella tendrd, los recursos necesarios para llevar acabo las

acciones, y la manera que él o ella comunicara las acciones al equipo.

Asegurar que el sponsor y el lider del equipo estén de acuerdo con las acciones.

Asegurarse que los miembros del equipo entienden como sus acciones afectan sus requerimientos.

Monitorear los riesgos a lo largo del desarrollo y gestion de requisitos.

Analizar y adicionar nuevos riesgos a los requerimientos como ocurran, y actualizar la estrategia

de mitigacién de riesgo como sea necesario.

de desarrollo.

Tabla 2.3: Riesgos y estrategias

Riesgos comunes en los
requerimientos

Estrategias de mitigacion

Falta de participacion del usuario

Identificar a los interesados del producto.

Crear un plan de participacién de interesados.

Usar técnicas de elicitacidon que atraigan a los usuarios
en el proceso

Expectativas poco realistas de los
clientes.

Crear la vision del producto.
Desarrollar modelos de alcance del proyecto.
Validar requerimientos con prototipos operacionales.

Desarrolladores agregan
funcionalidades innecesarias .

Crear la vision del producto.
Priorizar requerimientos.

Constante cambio de
requerimientos.

Desarrollar modelos de alcance.
Crear una linea base para requerimientos y establecer
mecanismos de control de cambios.

Pobre analisis del impacto cuando
las necesidades cambiany
evolucionan.

Crear una linea base y seguimiento de requerimientos.
Formalizar documentos de requerimientos.

Uso de nuevas técnicas o
herramientas de requerimientos.

Adaptar los procesos de
proyecto.
Conducir una retrospectiva de los requerimientos.

requerimientos para el

Requisitos poco claros, ambiguos.

Desarrollar la vision del producto.
Desarrollar multiples modelos de requerimientos.
Validar los requerimientos.

Requisitos contradictorios
(conflictivos).

Formalizar el documento de visién.
Validar los requerimientos con el modelo de validacion.

Falta de requisitos

Desarrollar multiples modelos de requerimientos.
Verificar la falta de requerimientos con el modelo de
validacion.
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Muchas de las acciones de mitigacion de riesgos involucra el establecimiento y seguimiento
de las buenas practicas de gestién de requerimientos. En proyectos pequenos, se puede
gestionar los riesgos de manera informal siempre y cuando el equipo revise los riesgos de
forma periddica.

Para tener un control efectivo de los riesgos es necesario poner en practica las técnicas de
mitigacién y seguimiento de riesgos, revisando peridédicamente para verificar si se estdn tomando las
acciones correctas y si los nuevos riesgos estan siendo considerados.

Ejemplo:

A continuaciéon se presenta una tabla donde se especifican ciertos elementos que
permiten catalogar a un riesgo, asi como la estrategia de mitigacion.

Falta de Media Alto Llevar a cabo Ellen Marshall
disponibilidad un taller de (Gerente
del director de la visionamiento con proyecto)
MAD para aclarar el actual director y
el alcance crear modelos de

alcance en el taller.
No Media Alto Llevar a cabo una Adam Faith
involucramiento visita (por ejemplo (Analista).
del contratista en el lugar de

trabajo hacer el
seguimiento por un
medio dia).

Llevar a cabo una
entrevista con el
contratista cada
cierto periodo de

tiempo.
Poco interés de Media Bajo Realizar un taller Ellen Marshall
las secretarias de para indicar (Gerente
los centros las bondades proyecto)
de un sistema
automatizado.
Poco interés de Alto Alto Realizar reuniones Ellen Marshall
las secretarias de informativas sobre (Gerente
escuela el nuevo proceso proyecto) y el
automatizado para sponsor del
resolver los tramites proyecto.

de los estudiantes.
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Actividad recomendada
/\ " De acuerdo al ejemplo anterior defina las estrategias a utilizar para mitigar los riesgos
~enlos requerimientos de acuerdo al caso de su localidad.

Hemos concluido el estudio de esta unidad, por lo que nos conviene comprobar cuanto hemos asimilado
de los temas tratados para lo cual es necesario desarrollar las autoevaluaciones de conocimiento.

~/
~

N

(F%,( Autoevaluacion 2

Conteste de acuerdo a lo que se pide, luego compare sus respuestas con el soluciona-
rio que se encuentra al final de esta guia.

Lea detenidamente la afirmacién y escriba una V si considera que es Verdadera o una F sino lo es, en
el paréntesis respectivo.

1. El visionamiento es una declaraciéon que resume el propésito a largo plazo del nuevo ()
producto.

2. El visionamiento es visto como algo idealista. ()

3. El visionamiento es Unico y por ser definido de forma general no puede ser parte de

otros documentos.

4, El visionamiento asegura que las definiciones y problematica estén alineados con las
metas y objetivos del negocio.

5. Los términos del glosario se utilizan a lo largo de todo el proyecto. ()

6. El glosario no puede ser creado separado por secciones. ()

7. Para mitigar los riesgos en los requerimientos es necesario establecer estrategias que
permitan evaluar los requerimientos.

8. Al definir la estrategia para mitigar el riesgo se debe involucrar multiples stakeholders
que categoricen el riesgo para cada requerimiento.

9. La clasificacion del riesgo se puede hacer solamente de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia.

10. Una buena alternativa para mitigar los riesgos en los requerimientos es el
establecimiento y seguimiento de las buenas practicas de gestion de requerimientos.
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2. Complete la siguiente tabla, con la herramienta apropiada

Para preparar el escenario para el desarrollo de requerimientos, es necesario desarrollar ciertas
actividades.

Definir la vision del producto

Aclarar términos

Identificar los riesgos de los requerimientos

Ir a solucionario
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% UNIDAD 3: Elicitacion de Requerimientos %

Uno de los aspectos mas cruciales y desafiantes en el desarrollo de proyectos de
software es la definicidn de los requisitos para la aplicacidon propuesta, por lo que
en la presenta unidad se abordard la primera fase del proceso de desarrollo de re-
guerimientos. La elicitacion consiste en identificar las fuentes de obtencién de reg-
uisitos y luego utilizando técnicas evocar esas fuentes.

ERS

La captura de requisitos es una actividad humana intensa que se basa en la participacién de los stake-
holders, como fuente principal de obtencion de requisitos.

La captura de los requisitos es responsabilidad del analista, pero puede estar implicado otro personal
técnico que desee beneficiarse de un conocimiento mucho mas profundo de las necesidades de los
interesados.

e Tal como se indica en la unidad 1, existen diversos problemas que ocasionan que un
"= proyecto de desarrollo de software no llegue a feliz término, entonces como responder a la
l” pregunta ;Por qué es dificil la captura de requisitos?

Los clientes y usuarios generalmente no entienden como disefar y desarrollar el software, por lo que
no estaran en capacidad de especificar sus necesidades de software de tal forma que entiendan los
desarrolladores. Por su parte, los desarrolladores a menudo no entienden los problemas y necesidades
de los clientes y usuarios, como para especificar las necesidades.

Entre las dificultades tipicas, tenemos:

. Necesidades diferentes y a veces conflictivas de los diferentes tipos de usuarios.

. Requisitos no declarados o asumidos por parte de los stakeholders.

. Identificar a los stakeholders clave.

. Incapacidad para imaginar nuevas o diferentes formas de usar el software.

. Incertidumbre para adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio.

. Contar con un gran numero de requerimientos sumamente relacionados.

. Tiempo limitado para obtener los requisitos. Stakeholders ocupados — importantes.
. Superar la resistencia al cambio.

Para superar estas dificultades, se debe fomentar un ambiente de cooperaciéon y comunicacién entre los
desarrolladores, clientes y usuarios, para asegurar que se elicitan los requerimientos apropiados.
;Como elicitar requerimientos de software?
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Para obtener los requisitos de forma eficaz, sera necesario:

1.

2.

Elegir y planificar las técnicas de elicitacion de requerimientos.
Establecer metas, expectativas y preparar

Elicitar los requerimientos

Verificar y corregir los hallazgos

Repetir los pasos 1-4 para profundizar el entendimiento de los requerimientos por parte del
equipo.

los

Elegir y planificar las . Establezca metas

Elicitar
técnicas de elicitacion de > |y expectativas y requerimientos
requerimientos prepararse

sojusiwnsnbai
So| Jejuswindoq

Verificar y corregir los
hallazgos

Andlisis

Figura 3.1: Proceso para elicitar requerimientos. (Gottesdiener E., 2005)

Para que el proceso de elicitacién sea manejable y no se convierta en una tarea dificil de sobrellevar por
el equipo de desarrollo, es necesario utilizar ciertas herramientas y técnicas que faciliten la captura de los
requisitos. A continuacion en la tabla se indican estas técnicas y herramientas que sugiere. (Gottesdiener
E., 2005)
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Tabla 3.1: Estrategias y herramientas para elicitar requerimientos

Cuando necesite:
Entonces crear:

Identificar fuentes

Una lista de fuentes de requerimientos

Identificar  stakeholders  del
producto

Categorias de los stakeholders

Describir necesidades y criterios
de éxito de los stakeholders

Perfiles de stakeholders

Revisar técnicas de elicitacion

Identificar combinaciones de técnicas de elicitacién:
entrevistas, prototipos exploratorios, talleres facilitadores,
focus groups, andlisis de tareas de usuario, estudio de
documentacion existente

Plan de elicitacion

Plan de elicitacién de stakeholders

3.1 Listar las fuentes de requerimientos

El listado de fuentes es un inventario de personas, documentos especificos, y fuentes de informacion
externa de donde se elicitaran los requerimientos. Se realiza para identificar fuentes potenciales de
documentacién de requerimientos y permitir a los analistas, elicitar, revisar, documentar, y verificar
informacién de requerimientos con los stakeholders. Por lo que se debera: identificar las fuentes de
informacién y facilitar la planificacion para una eficiente participacion de los stakeholders.

Para realizar un proceso apropiado de elicitacién se requiere:

. Identificar los stakeholders relevantes que proporcinaran los requerimientos.

. Identificar la documentacion que se pueda usar como fuente de informacién para los

requerimientos.

. Identificar fuentes externas de informacion.

A continuacién se realiza una descripciéon mas al detalle.

1. Identificar los stakeholders relevantes que proporcinaran los requerimientos.

. Asegurese de considerar a todos los Stakeholders del proyecto. Incluya alos clientes quienes
auspician y dirigen el desarrollo de software, los usuarios que interactuaran directamente
con el software, y otros quienes tienen conocimiento o apuestan por el proyecto.

. Desarrolle un plan de elicitacién para cada stakeholder. Tener en cuenta que los stakeholders
estdn amenudo ocupadosy necesitan de un aviso previo para participar en el levantamiento

de requerimientos.
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2. Identificarladocumentacion que se pueda usar como fuente de informacién de requerimientos.
. Documentacion de interfaces del sistema existentes.
. Requerimientos de cambio, listas de defectos de software, registro de quejas de clientes,

lista de inconvenientes.

. Guias de usuario, materiales de entrenamiento, guias y procedimientos de trabajo.
. Documentacion help desk.
. Cédigo de sistemas existentes.
3. Identificar fuentes externas de informacion
. Departamentos o compafias que proveen servicios de estudios de mercado y analisis de la
industria.
. Analisis de productos de software del mercado
. Materiales de ventas, marketing y comunicaciones
. Regulaciones, guias y leyes provenientes de agencias gubernamentales o cuerpos

regulatorios.
3.2. Categorias de los Stakeholders

Las categorias de stakeholders son grupos o individuos que estan interesados en el producto de software
que se esta desarrollando. Es necesario definir las categorias de los Stakeholders para entender quienes
estan interesados o influencian en el proyecto, quienes utilizaran el producto y sus salidas; y a quien de
alguna manera afectaria el producto. Por lo tanto estos grupos e individuos necesitaran estar informados
acerca del progreso, conflictos, cambios y prioridades del proceso de desarrollo del producto.

Esto se hace:

. Especificando los tipos de personas quienes tienen requerimientos y necesidades a las que
se denominan como involucrado o stakeholders.

. Distinguiendo a los clientes de los usuarios del producto.

. Clarificando que personas y agencias externas se deben consultar.

Tenga presente que si no logra una comprension completa por parte de los Stakeholders
puede ocurrir la falta de requisitos o erréneos o el desarrollo de la solucién de forma
incorrecta. Por tanto es necesario que se asegure de que todos los interesados comprenden
ademas de incluir a todos los interesados antes de proceder con el desarrollo del software.

Esta actividad permite responder a las siguientes preguntas:

) e - ¢Quién afecta o es afectado por el sistema?
) r
,“ « ;Quién o que interactua con el sistema?
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. ;Quién tiene los conocimientos relevantes de los requerimientos?
¢Cuales son las categorias de los Stakeholders?
Hay tres categorias de actores: clientes, usuarios y otras partes interesadas, tal como se indica en la figura

3.1.

Figura 3.2: Categoria de los Stakeholders. (Wiegers, 2003)

StakeH olders

Clientes Usua rios Otros

Usua rios
Directos

Pa trocinador Prod uct
(Spo nsor) Champions

Usua rios

- Consej eros Proveedores
Indirectos

Clientes

Son responsables de aceptar y pagar por el producto de software.

» Es quien autoriza o legitima el desarrollo del producto contratando o
pagando el proyecto.

+ La influencia del sponsor es a veces necesaria para lograr el
involucramiento de los stakeholders.

« Asegurese de revisar la lista de stakeholders con el patrocinador para
mantenerlo informado acerca de los Stakeholders pertinentes.

Sponsor

« Es quien asegura que el software cumple con las necesidades de
multiples comunidades de usuarios.

« ldentifica los usuarios quienes deben participar en el desarrollo de
requerimientos para asegurar que los requerimientos correctos son
obtenidos.

«  Pueden ser los usuarios finales del producto.

» El producto puede tener multiples champions si se tienes multiples
tipos de usuarios directos.

Product champions
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Usuarios

Son aquellos que estan en contacto con el producto de software o son afectados por este de alguna
manera.

« Son las partes (por ejemplo: gente, organizaciones, componentes del
sistema o dispositivos que directamente interactian con el software)
que directamente se involucran con el software (por ejemplo: una
persona que solicita la informacién del sistema a través de una interfaz
de usuario, un sistema que envia o recibe archivos de datos, o un
dispositivo que envia o recibe sefiales 0 mensajes).

Usuarios directos

+ Quienes no interactuan directamente con el software pero pueden
entrar en contacto con los productos generados por el sistema
(reportes, facturas, bases de datos, etc.).

+ También puede incluir a personas quienes pueden ser afectadas por
las decisiones o acciones realizadas como resultado de las salidas del
sistema.

Usuarios indirectos

Otros stakeholders

Poseen conocimiento acerca del producto o un interés en su desarrollo o mantenimiento.

« Tienen informacién relevante acerca del software.

e Puede incluir a expertos.

+ A menudo conocen las reglas de negocio vitales que deben ser incorporadas
dentro del software, aun sino interactian con el producto de software.

» Asegurese de identificar a los consejeros e involucrarlos en le proceso de
elicitacion de requerimientos.

Consejeros

« Quienes disefan y producen el software transformando los requerimientos en
el producto final

Proveedores e Incluye a los miembros del equipo (analistas, disenadores, desarrolladores,

finanzas, ventas y departamentos de soporte), proveedores de software y

subcontratistas.

Los asesores a menudo conocen las reglas del negocio por lo que es vital incorporar a los
asesores en el proceso de captura de requisitos, y evitar demasiado esfuerzo. La categoria
de otros Stakeholders puede incluir a partes internas (por ejemplo, la gente de lafabricacion
legal, finanzas, ventas, y los departamentos de apoyo) y externos (por ejemplo, la gente de
los organismos reguladores, auditores, y el publico en general) a la organizacion del
proyecto. Un solo actor puede pertenecer a varias categorias. Por ejemplo, un entrenador
de producto de software puede ser un usuario directo (que tiene que usar el sistema como
parte de suresponsabilidad del trabajo), un usuario indirecto (que accede a los materiales de capacitacion
relacionados con el sistema), y un asesor (que proporciona asesoramiento en temas de usabilidad con
una version anterior del software).
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Para realizar la categorizacién de los Stakeholders, es necesario realizar lo siguiente:
1. Identificar stakeholders ya sean clientes, usuarios u otros stakeholders.

- Registre los stakeholders como roles en cada una de las categoria, mas que como personas
especificas. Recuerde que el mismo rol puede aparecer en varias categorias.

- Recordar que el mismo rol puede aparecer en multiples categorias.

2. Revisar el registro de categorias de stakeholders con los stakeholders del proyecto para asegurar
que esta completa y precisa.

3. Revisar la lista como sea necesario y compartir la misma con el equipo entero.

Use el listado de roles genéricos de stakeholders que se indican a continuacién como punto
de partida para ayudarle a categorizar. Es necesario traducir estos roles genéricos en
categorias especificas para el proyecto (por ejemplo: para el proyecto de Autotramites, el
rol del “Experto financiero” seria “Asesor fiscal de Autotramites”).
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Roles genéricos de Stakeholders

Auditor

Comprador

Usuario de oficina

Especialista en comunicacion
Especialista en contratos
Analista de servicio al cliente
Administrador de base de datos
Analista de documentacién
Especialista en medio ambiente
Experto financiero

Futuro o posible usuario directo
Supervisor del gobierno
Usuario invitado

Usuario deshabilitado

Especialista en materiales peligrosos

Especialista en mesa de ayuda
Especialista en recursos humanos
Experto legal

Administrador critico

Especialista de fabricacién

Especialista en marketing

Consultor medio

Usuario multilingle
Personal de operaciones
Especialista de embalaje
Especialista en némina o salarios
Especialista en adquisiciones
Instalador del producto
Experto regulador
Reportero critico
Especialista en ventas
Inspector de seguridad
Programador

Administrador del sistema
Arquitecto del sistema
Usuario del sistema
Especialista en seguridad
Especialista en soporte
Escritor técnico

Entrenador

Especialista en usabilidad

Usuario formador

Ejemplo:

Categoria de stakeholders para el sistema de registro de tramites.
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evaluaciones

Clientes Usuarios Otros Stakeholders
Product Usuarios Usuarios .
Sponsor . . . Consejeros Proveedores
Champion Directos Indirectos
« Director « Director Secretaria « Estudiante  SRI « Gerente del
de MAD de centro  Atenciénal |+ Senescyt proyecto.
procesos Secretaria de estudiante « Auditor « Analistas
carrera « Call Center externo « Desarrolladores
Director de « Consultor |+ Administrador
escuela de base de
Profesor datos
Coordinaciéon
académica
MAD
Contabilidad
Centro de

3.3 Perfil de los stakeholders

El perfil de los Stakeholders es una descripcidon que caracteriza a cada stakeholder y explica su relacion
con el proyecto. Es necesario definir el perfil para entender los intereses, preocupaciones y criterios
de éxito del producto para cada stakeholder, para descubrir las posibles fuentes de conflicto entre las
partes interesadas de los requisitos, y para poner de relieve temas relacionados con los requisitos que
pueden requerir mas tiempo y atencién. Los perfiles de los Stakeholders también pueden revelar los
posibles obstaculos para la implementacion exitosa del producto y le ayudara a definir la cantidad de

Actividad recomendada

De acuerdo a lalista de los roles genéricos y al ejemplo anterior determine las diferentes

categorias de Stakeholders para el caso de desarrollo local.

participacion de cada Stakeholder debe tener en el levantamiento de requerimientos.

Los perfiles de los stakeholders permiten:

. Educar al equipo acerca de las expectativas del cliente.
. Provee al equipo un alto nivel de entendimiento de las necesidades del usuario.
. Destaca potenciales obstaculos en el proceso de aceptacion del producto de software por parte

de los stakeholders.

‘«ﬁ
(<" Las preguntas claves que debera responder con esta herramienta son:
(L
. ;Cudles son las responsabilidades de los Stakeholders clave en relacién con el sistema en desarrollo

o los cambios implementados?
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{Qué motivaciones, deseos y esperanzas tienen los stakeholders para el producto de software?

(Qué caracteristicas o capacidades de software deben estar presentes para cada uno de los
stakeholders para ver el producto como un éxito?

;Qué obstaculos, limitaciones, o los factores que limitan cada actor se prevée para él mismo o para
otros que puedan amenazar la implementacion exitosa?

;Qué nivel de confort tienen los stakeholders con la tecnologia?

(Hay algun trabajo especial o condiciones ambientales que podrian afectar la capacidad de los
stakeholders en utilizar eficazmente el sistema?

Para especificar el perfil de cada stakeholder debera:

1.

Escribir un breve perfil de cada actor. Describa su:

Rol:
Lista la categoria de stakeholder (por ejemplo, el sponsor (patrocinador), Product Champion,
usuario directo, usuario indirecto, asesor o proveedor) al que pertenece.

Responsabilidades:
Describa brevemente el rol de cada stakeholder en relacion con el proyecto.

Intereses:

Liste las necesidades de los stakeholders, deseos y expectativas para el producto (por ejemplo, los
intereses de un patrocinador puede incluir aumento de los ingresos, reduccién de costos, mejora
de los servicios y el cumplimiento de las normas reglamentarias).

Los criterios de éxito:
Describir las caracteristicas o capacidades que el producto debe tener para ser considerado como
exitoso.

Preocupaciones:
Lista de todos los obstaculos, limitaciones, o los factores limitantes que puedan impedir o inhibir
al stakeholder a aceptar el producto.

Capacidad técnica:
Describir al usuario directo el grado de familiaridad con la tecnologia.

Caracteristicas del entorno de trabajo y limitaciones:
Describir las condiciones de trabajo relevante que pueda afectar el uso del sistema (por ejemplo,
un entorno de trabajo ruidoso o el uso del mévil o al aire libre).

Incluir los perfiles de los Stakeholders en el documento de requerimientos de usuario (si se
utiliza) y el documento de especificaciones de requisitos de software.

Si los perfiles contienen gran cantidad de informacién, documente un perfil por cada
stakeholder en una tabla o seccién en el documento de requisitos correspondientes.
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La combinacidn de las categorias para proyectos pequefios o de menor complejidad, se puede crear una
version mas corta de los perfiles de los stakeholders mediante la combinacion de los intereses y los
criterios de éxito.

Ejemplo:

Perfiles de Stakeholders del sistema de tramites.

Competencias

Stakeholder Rol Responsabilidad Intereses Crlt'erfos de Preocupacion tecmcas/.ReIaaon
éxito de ambiente de
trabajo
Directordela |+ Sponsor |- Aprobar - Construyaun |+ Satisfacerlas |+ Tiempo de - N/A
MAD + Usuario (proyecto) sistema de necesidades construccion de
indirecto acuerdo a las delos la aplicaciéon
normas de la estudiantes
MAD
Coordinacién |« Usuario « Aprobar - Perfeccionar |« Tramites - Involucramiento |- Liberacién del
Académica directo proceso y validar los registrados de los actores producto.
« Product procesos en cada que intervienen
champion centro. en el proceso.
- Cada actor - No se registre de
realiza las forma apropiada
actividades. la informacion
- Satisfaccion
delos

estudiantes

Actividad recomendada

Complementando la actividad anterior determine los perfiles para el caso de desarrollo
de su localidad, basandose en la tabla del ejemplo anterior.

3.4 Identificar técnicas combinadas de elicitacion

Ahora vamos a enfocarnos en las técnicas que permitan obtener informacién relevante a partir de los
stakeholders, por lo que es importante analizar tales técnicas que la ingenieria de requisitos considera
apropiadas para obtener informacion.

Ademas recalcar que estas técnicas son complementarias entre si, ya que en determinado momento
alguna de ellas servira para determinar situaciones generales, otra servird para detalles concretos. Por
esta razon le sugiero que cuidadosamente analice cada una de ellas. Entre las técnicas mas comunes
tenemos:

. Entrevistas con los stakeholders.

. Talleres.
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. Prototipos de exploracién.

. Entrevistas a grupos focales.

. Observacion.

. Analisis de tareas del usuario.

. Estudio de la documentacién existente.
. Encuestas.

Es necesario que desarrolle su plan de elicitaciéon para seleccionar y combinar las técnicas
aplicables de esta lista. Por ejemplo se pueden desarrollar talleres con prototipos de
exploraciéon para encontrar errores en los requisitos y validarlos, o realizar un analisis
mediante la observacién a las tareas del usuario para ver en lo que se tiene que centrar.

3.4.1 Entrevistas con los Stakeholders

Las entrevistas son consideradas una de las técnicas de mayor importancia para la captura de requisitos
ya que es una de las formas de comunicacion mas naturales entre las personas. El proposito de una
entrevista esta orientado a establecer un enfoque sistemdtico disefado para obtener informacion de
una persona o grupo de personas en un ambiente formal o informal, haciendo preguntas pertinentes
y apropiadas. Las entrevistas son conversaciones cara a cara en la que un entrevistador hace preguntas
para obtener informacion del entrevistado.

De acuerdo a (Lamsweerde, 2009) las entrevistas pueden ser de dos tipos: estructuradas (con preguntas
preparadas con anterioridad), o no estructuradas (sin preguntas predefinidas).

. Entrevistas estructuradas:
Se dan cuando el entrevistador ha elaborado un conjunto de preguntas acorde a un proposito
asociado con el entrevistado. Algunas de las preguntas pueden ser abiertas o preguntas en donde
la respuesta tenga un conjunto de posibilidades conocidas.

. Entrevistas sin estructurar:

Donde el entrevistado y el entrevistador sin ninguna pregunta predefinida discuten de temas de
interés abiertamente.

Frecuentemente las entrevistas se realizan para:

. Obtener informacion general sobre las necesidades de los interesados
. Preguntar a los clientes y usuarios sobre el estado de sus necesidades.
. Ayudar a descubrir conflictos en los requerimientos de software.

El hacer una entrevista y que esta sea exitosa depende de ciertos factores:

. Nivel de comprensién del dominio por parte del entrevistador
. La experiencia del entrevistador
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Habilidad del entrevistador en la documentacion de los debates

Disposicion del entrevistado para proporcionar la informacién pertinente

Grado de claridad del entrevistado acerca de lo que la empresa requiere del sistema.
Armonia entre el entrevistador y el entrevistado

{Como hacer la entrevista?

Debera:

Identificar a las personas que le gustaria entrevistar

Elija a las personas transversalmente. Incluya sponsors, clientes, y usuarios con experiencia en el
tema.

Establecer los entrevistados y entrevistadores con los que se empezara. Asegurese que los
entrevistadores se sentirdn a gusto entrevistando a directivos y clientes, y viceversa.

Prepare los preguntas de la entrevista

Aclare el objetivo de cada entrevista (por ejemplo: para obtener informacién de antecedente y
caracteristicas de alto nivel del software, o para obtener un conocimiento detallado del flujo de
trabajo del usuario o las necesidades de datos).

Elabore las preguntas de la entrevista desde lo general a lo mas particular. Organice de forma facil
empezando con preguntas de hecho. (por ejemplo: ;Cual ha sido su participacién en el proyecto
hasta la fecha?. Al final las preguntas mas dificiles como preguntas de interpretacion.

En este aspecto debe adaptar las preguntas para captar la atencién del entrevistado. Para
un alto ejecutivo o a los clientes, pregunte, “;Por qué es este proyecto (o software)
importante para usted (o sus clientes)?” O “;Qué debe hacer este producto para que usted
lo llame exitoso?« Para los usuarios que van a interactuar directamente con el software, por
ejemplo, “Hableme de su forma ideal de <realizar una tarea>?"

Incluya preguntas de contexto libre (preguntas de alto nivel sobre el producto y el proceso) al inicio de
la entrevista y todas las entrevistas abiertas. Esto permite entender el panorama. Por ejemplo:

;Qué problema resuelve este sistema?
{Qué problemas puede crear este sistema?
;Cual es el ambiente que se encuentra este sistema?

;Qué grado de precision es requerido o deseado en este producto?

Incluir meta-preguntas (preguntas acerca de preguntas) que le permitan ajustar sus preguntas durante
la entrevista. Por ejemplo:

(Estoy haciendo demasiadas preguntas?
{Mis preguntas son relevantes?
{Es usted la persona adecuada para responder estas preguntas?

;Quién mas podria responder estas preguntas?
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. {Hay algo mas que le podria preguntar o responder?

3. Programe la entrevista y organice la logistica para la reunién.
. Encuentre un lugar donde la entrevista no sea interrumpida.

. Prepare a los entrevistados. Indique el objetivo de la entrevista, si es posible proporcione las
preguntas de la entrevista con uno o mas dias de anticipacion. Ademas pidales a reunir todos los
documentos que pueden ser Utiles para consultar durante la entrevista (por ejemplo, manuales,
referencias, planes o informes).

. Asegurese de que los entrevistadores estan familiarizados con la terminologia de la empresa.
Comparta un glosario con los entrevistados para asegurar que estan de acuerdo con los términos
y definiciones.

. Asegurese de comunicar al entrevistado cuanto tiempo tomara la entrevista. Tipicamente una
entrevista deberia durar entre 45 y 60 minutos.

4, Realizar la entrevista

. Preséntese y realice una pregunta inicial.
. Indique a las personas entrevistadas que usted tomara notas durante la entrevista.
. Practique la escucha activa. Por ejemplo, repetir las respuestas en sus propias palabras y mantenga

sus ojos comprometidos con el entrevistado.

. Evite preguntas capciosas (Por ejemplo, ;No cree usted que...? O jpor qué no hace sélo ...?
. Sea flexible, haciendo las preguntas necesarias.
. Finalice la entrevista con un agradecimiento, e indique los siguientes pasos que realizard. Pida

permiso para hacer el seguimiento de las preguntas si fuera necesario.

5. Documente los resultados

. Revise sus notas inmediatamente después de la entrevista, cuando la informacién esta aun “fresca”
en su mente.

. Conjuntamente con los entrevistados para resolver algun conflicto de informacion.

. Analizar sus notas de varias entrevistas para descubrir patrones y conflictos.

. Generar un conjunto de modelos o necesidades de forma textual para revisiones preliminares por

parte del equipo, basado en las entrevistas.

Grabacién de audio y video puede parecer eficaz, pero generalmente no lo son. El tiempo
que tarda en escuchar o ver cada entrevista y tomar notas es mal utilizado. Use cinta sélo si
usted desea aprender sobre estilos de entrevista o si los comentarios incluidos son
importantes para su proyecto. Si usted decide grabar las entrevistas debe obtener el permiso
del entrevistado previamente.

Actividad recomendada

Considerando los lineamientos anteriormente descritos elabore un guién para realizar
una entrevista al encargado del departamento financiero de una determinada entidad.
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3.4.2 Talleres

Un taller es una reunién de las partes interesadas cuidadosamente seleccionados que trabajan juntos
bajo la guia de un experto y neutral que produce y documenta modelos de requerimientos. Los talleres
se realizan de manera rapida y eficiente para definir, refinar, priorizar y cerrar las necesidades con los
usuarios. Compromete a los usuarios a descubrir las necesidades del proceso e identifica a los usuarios
del producto.

Para tener éxito en la realizacion del taller, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Determinar el propdsito del taller y los participantes.

. Defina los roles de las personas que participaran en el taller.

- Participantes: Usuarios y expertos.
- Facilitadores, grabadora, sponsor y observadores.

. Talleres pequeros, con una docena o menos de participantes.
. Utilice un experto si tiene un grupo con problemas politicos o conflictos.
2, Identifique las reglas del taller
. El facilitador indique las reglas para los participantes al inicio del taller, algunas reglas
pueden ser:

- Inicio y fin a tiempo.

- Estar preparados.

- Centrarse en los intereses y no en las posiciones.
- Compartir toda la informacion relevante.

- iParticipal.

. Confirmar las reglas. Asegurese que los propios participantes hagan cumplir las reglas, con
la ayuda del facilitador.

. Defina reglas de decisién y un proceso de toma de decisiones para el taller. Por ejemplo: “La
persona a cargo toma la decision final después de consultar al grupo”.

3. Defina los entregables del taller
. Incluya entregables tangibles (como son los modelos de andlisis), como también modelos
intangibles ( como son las decisiones).
. Determine como va a saber cuando los entregables son bastante buenos. Hacer que los

resultados sean lo suficientemente especificos.
4, Disefo de la agenda

. Crear una agenda que abra el taller, conduzca actividades de descubrimiento de
requerimientos, y cierre el taller.

[ 68 /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja




PRIMER BIMESTRE ) Texto-guia: Ingenieria de Requisitos a

Envie la agenda a los participantes antes del taller.
Pida a los participantes traer los documentos importantes de la empresa.

Conducir la reunion

Pidale al sponsor del proyecto o al patrocinador del proyecto abrir la reuniéon con una breve
descripcion del propésito del taller.

Utilice un plan de interaccién con los participantes.

Use una variedad de medios y herramientas para captar el interés de las personas durante
la reunion.

Use herramientas adecuadas(portatil, proyector).

Hacer una cortaretrospectiva de forma periédica en el taller para tener unaretroalimentacién
del mismo.

Imprimir los resultados del taller.

Pedir al sponsor e interesados clave para que se unan al final del taller para permitir a los
participantes presentar los resultados y compartir problemas que necesitan ser resueltos.

Cierre el taller asignando cuestiones pendientes a participantes especificos con fechas de
vencimiento y planes de comunicacion.

Seguimiento, proximos pasos y acciones

Hacer responsables a los participantes de dar seguimiento a las tareas asignadas.

Evaluar el taller luego de completar la elicitacién de requerimientos.

Ademas de la realizacidon de taller para proyectos de desarrollo interno o compra de
software para uso interno, los esfuerzos para el desarrollo de software comercial se puede
llevar a cabo talleres facilitados por la participacidon de usuarios sustitutos o realizar talleres

en los sitios de trabajo de los clientes.

También se pueden realizar talleres para revisar prototipos.

Actividad recomendada

Considerando los lineamientos anteriormente descritos elabore un guién para realizar
un taller para el departamento financiero de una determinada entidad.

3.4.3 Prototipos de exploracion

Los prototipos exploratorios, son versiones parciales o preliminares del software creado para explorar o

validar los requisitos.

Cuando los usuarios tienen dificultad para expresar descripciones del sistema es posible mostrar un
esquema reducido del sistema que ayude a visualizar la forma en que se vera. En concreto es una interfaz
de usuario que se integra con casos de uso, escenarios, datos y reglas de negocio. (Lamsweerde, 2009).
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Los prototipos son un software de rapida implementacion para definir aspectos de “como es el sistema”.
Las clases de prototipos dependen de los aspectos que se desean prototipar

Tipos de prototipos
Los prototipos horizontales y verticales abordan el contenido del sistema propuesto de diferente manera.

Los prototipos horizontales imitar los interfaces de usuario o una porcién superficial de la funcionalidad
del sistema. Los prototipos verticales se sumerge en los detalles de la interfaz, la funcionalidad, o ambas.

Tabla 3.2: Tipos de prototipos

Tipo Prospecto Evolutivo

« Implementa importantes casos
de uso.

+ Implementa casos de uso
adicionales dependiendo de la
prioridad

» Perfeccionar los sitios Web

« Adaptar el sistema a la rapida
evolucion de las necesidades

» Aclarar los requisitos funcionales

» ldentificar las funciones que

Horizontal faltan.

» Explorar lainterfaz de usuario o
enfoque de navegacion

+ Implementa la compleja
funcionalidad del software de
comunicacion (por ejemplo
basada en web o cliente-servidor)
y las capas.

« Implementary optimizar los
algoritmos basicos.

« Probary ajustar el rendimiento.

« Demostrar la viabilidad técnica
Vertical de rendimiento, facilidad de uso,
u otros atributos de calidad

Para realizar los prototipos realice lo siguiente:

1. Seleccione una parte del alcance del producto para el prototipo.
. Escoja los requerimientos que estan poco claros, contradictorios, o que impliquen la
interaccion del usuario.
. Escoja un pequeio conjunto de funcionalidad.
. Use alguin requisito representado de forma textual u otras representaciones.
2. Determinar si se creara un prototipo de prospecto o prototipo evolutivo.
. Aclarar el propésito del prototipo con los usuarios y miembros del equipo.
. Establecer las condiciones técnicas para el desarrollo del prototipo, en su caso.
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3. Disefar y construir el prototipo.

. Utilizar los datos reales de los clientes (no datos ficticios), si es posible. (Tenga cuidado con la
privacidad o los problemas de seguridad cuando se utilizan datos reales.) Cuando construya
la interfaz de usuario, considere adicionar datos de ejemplo que muestren a los usuarios
que estan probando el prototipo.

4. Conduzca la evaluacion del prototipo con los usuarios.
. Empiece con una declaracion sobre los objetivos del prototipo y los préximos pasos.
. Demostrar o simular interactuar el usuario con el sistema. Mostrar las maquetas de las
interfaces de alto nivel.
. Registre los problemas de usuario y sugerencias.
. Quie la revision del prototipo dure dos horas o menos.
. Crear un resumen de las conclusiones y pasos a seguir, y acordar un calendario para la

proxima revision (si es necesario).
5. Documente los resultados.
. Corregir los modelos y documentos relacionados con los requisitos.
Debido a que los prototipos de exploracién se desarrollan a menudo utilizando diferentes
herramientas a las utilizados para generar el software, tenga cuidado de no permitir a los

usuarios o miembros del equipo sacar conclusiones sobre el desempeno esperado del
producto final basado en el rendimiento del prototipo.

Actividad recomendada

Realice un prototipo de interfaz de usuario que permita registrar en una ficha, los
datos de cada estudiante. Considerar criterios de presentacion y distribucién, asi como
obligatoriedad o no de los mismos.

3.4.4 Grupos focales

Los grupos focales son entrevistas en grupo cuidadosamente planeado que plantean problemas y hacen
preguntas abiertas para obtener informacion de los participantes. A menudo consisten en una serie de
reuniones entre un moderador y un grupo de seis a doce personas. La participacién es voluntaria y los
resultados son confidenciales. (Gottesdiener E., 2005).

Se lo hace para obtener la reaccién del usuario a nuevos productos o ideas de productos en un ambiente
controlado, y revelar la informacién subjetiva y la percepcion acerca de las caracteristicas del producto.
Los grupos de enfoque exploran opciones requisitos y obtienen las reacciones alos nuevos componentes
e interfaces. También ayudan a las organizaciones de desarrollo de productos a priorizar las necesidades
e identificar las dreas de estudio de forma cualitativa o cuantitativa.

Para realizar las entrevistas a estos grupos focales, se debe realizar lo siguiente:
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1. Definir los objetivos y los participantes del grupo de enfoque.
2. Planificar y organizar la logistica para la sesion.

3. Dirigir el grupo de enfoque.

4, Analizar y documentar la informacién recogida.

Se pueden llevar a cabo un grupo de enfoque exploratorio haciendo preguntas abiertas
acerca de un producto ya existente y luego pidiendo a los participantes imaginar un mejor
producto en el futuro. Pidales que describan su uso, funcionalidad y caracteristicas.

3.4.5 Observacion

Esta técnica se caracteriza por entender una tarea mediante la observacion directa, a la vez permitir
que alguien que conoce la tarea nos explique. Esto provoca que se evalule el entorno de trabajo de las
personas. Esta técnica se la utiliza especialmente cuando se tiene la intensién de mejorar el proceso en
curso o el proyecto. (Lamsweerde, 2009).

La observacion se aplica especialmente a los procesos de negocio o procedimientos de trabajo que
implica a personas que no pueden darse cuenta de lo que hacen los demds o tiene dificultad para
explicarlo. En algunos proyectos es importante comprender el procesos actual para hacer los ajustes
necesarios.

La técnica de observacién considera dos enfoque basicos: Enfoque pasivo o invisible y el enfoque activo
o visible.

. Pasivo:

En este enfoque la ingenieria de requisitos no interfiere con la gente involucrada en las tareas, sino que
son analizadas en base a notas o video camaras, etc., Estos registros deben ser analizados e interpretados
apropiadamente. Cuando un sujeto estd realizando una tarea y al mismo instante va explicando sus
actividades se denomina Analisis de Protocolo. De igual manera los estudios etnograficos son otro
caso particular de observacién pasiva donde el ingeniero de requisitos intenta durante largos periodos
descubrir propiedades emergentes de grupos sociales relacionados con los procesos observados. En la
observacién también se analiza las actitudes de los participantes, sus reacciones a situaciones especificas,
sus gestos, conversaciones, chistes, etc.

. Activo:

En este enfoque el ingeniero de requisitos se involucra en las tareas, pasando a formar parte del equipo
de trabajo.

Para realizar esta actividad es necesario realizar los siguientes pasos:
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1. Preparar la observacién: consiste en determinar las personas a las cuales se les observara. En
grandes empresas se tendra que escoger apropiadamente la muestra de personas. Ademas como
parte de esta fase se debe elaborar los cuestionarios que se aplicaran durante o después del
desarrollo de actividades de la gente.

2. Observar: El observador indica a la persona que esta siendo observada, y:

. Asegura al usuario que su trabajo no esta siendo cuestionado, sino que la observacién de su
trabajo y documentacién servira para el analisis de requisitos.

Se informa al usuario que el observador esta presente sélo para estudiar sus procesos y se
abstendra de intervenir.

. Indicar al usuario que puede detener el proceso de observaciéon en cualquier momento si
consideran que esta interfiriendo con su trabajo.

. Sugerir al usuario que puede “pensar en voz alta” cuando este trabajando, esto como una
manera de compartir sus intensiones, retos y preocupaciones.

En cuanto a la conducta de la observacion.
. Tomar notas detalladas.

. Si se utiliza la observacion con el enfoque activo, hacer preguntas deductivas acerca de por
qué son asi los procesos y tareas que se llevan a cabo.

3. Post observacién, documentacion y confirmacion:
. Obtener respuestas a las preguntas nuevas que surgieron durante la observacion.
. Proporcionaral usuario unresumen delas notas lo antes posible para su revisién y aclaracion.
. Revisar los hallazgos con todo el grupo para asegurarse que los detalles finales representan

a todo el grupo y no solamente a los individuos seleccionados.

Un analista puede actuar como un aprendiz, para realizar tareas de un usuario bajo la
supervision de un usuario experimentado y bien informado. El “aprendiz de analista” podria
conocer las necesidades de los usuarios para hacer las necesidades reales de trabajo y
aprender a ser un usuario experimentado.

Actividad recomendada

Continuando con el caso de estudio de su localidad, ubique a una persona a la que
pueda aplicar esta técnica y luego documente lo ocurrido (Utilice cualquier formato
para documentar).
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1.4.6 Estudio de la documentacion existente

Basados en (IIBA, 2005), el propdsito del andlisis de documentos es la obtenciéon de los requisitos
mediante el estudio de la documentacién disponible sobre las soluciones existentes y la identificacion
de informacién relevante. Este andlisis comprende: los planes de negocio, estudios de mercado,
contratos, solicitudes de propuestas, declaraciones de trabajo, procedimientos, guias de capacitacion,
competencia técnica del producto, informes de problemas, bitdcoras de las sugerencias de los clientes,
entre otros. Al identificar y consultar a todas las probables fuentes de informacidn dara lugar a una mejor
cobertura de las necesidades, siempre y cuando la documentacion este al dia.

Para realizar el andlisis de los documentos se reinen todos los detalles de las soluciones existentes,
como son: las reglas del negocio, las entidades y los atributos que deberdn ser considerados en la nueva

solucién o ser actualizados en la solucion actual.

De forma general en el andlisis de documentos es necesario considerar los siguientes:

1. Identificar las fuentes de documentacién adecuadas para su uso.

. Utilice sélo una documentacién fiable para descubrir las necesidades y generar modelos de
andlisis.

. Localizar la documentaciéon del usuario que podrian estar en forma fisica (por ejemplo, manuales

de capacitacion y guias de procedimiento), asi como en forma flexible (por ejemplo, pantallas de
ayuda y mensajes de error).

. Considere usar:
Documentacién de respaldo.
Pantallas de ayuda.
Descripciones de trabajo.
Manuales de operacién y lineamientos.
Planes de estrategia y negocio.
Reglamentos, estandares industriales y politicas de la compania.
Publicaciones en revistas de software comercial y en revistas técnicas.

Procedimientos operativos estandar (SOP).

En la documentacién (incluso antes de los requerimientos del usuario, documentos de especificaciones
de usuario y especificaciones de los sistemas de interconexion y subsistemas).

Documentacion de apoyo (por ejemplo, help desk, soporte de campo, instalacién, mantenimiento y
guias de solucién de problemas).

« Informes de usuarios problema, los registros de quejas y peticiones de mejora.
+ Los materiales de capacitacién, manuales de usuario, y tutorial.

«  Sitios web y material de marketing.

« Interfaz de usuario en linea y grupos de discusion.
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. Busqueda de informacién sobre productos de la competencia, especialmente aquellos con: una
funcionalidad atractiva para los clientes, los mas utilizados, los menos utilizados, los que causan
molestia, entre otros.

2. Revise y analice la documentacion.

Busque informacién sobre los requisitos no funcionales (por ejemplo, rendimiento,
usabilidad y seguridad).

Considere la posibilidad de los posibles requisitos que se asignan a los programas y que se
destinard a las personas como parte de un proceso de negocio.

Comparta y revise los resultados con los clientes y usuarios.

3. Cree el borrador de los modelos de analisis.

Una vez revisada la técnica, seria conveniente hacernos las siguientes preguntas: ;Qué le
parece la técnica?, ;Como cree que deberia estar la documentacién para poder hacer el
andlisis respectivo?. ;Qué sucede si el usuario responsable de la documentacién no
proporciona los documentos apropiados?. jQué problemal! Verdad.

Cuando estamos ante una situacién real son varios los problemas a los que deberemos
enfrentarnos, por tanto el analista encargado del levantamiento de informacién deberd tener
ciertas caracteristicas que le permitan manejar los inconvenientes que se puedan presentar.

Actividad recomendada

Continuando con el caso de su localidad, indique cuales son los documentos que se
puede estudiar para levantar informacion y por ende definir requisitos. (Liste y describa
cada documentos).

3.4.7. Cuestionarios

Esta técnica estd orientada a un determinado grupo de Stakeholders (Interesados) cuya lista de preguntas
debe considerar lo siguiente:

Cada pregunta debe ser elaborada de forma corta y en base a un contexto.

Estandarizar la respuesta en base a una lista preestablecida de posibles respuestas.

Las preguntas pueden ser de diferente tipo.

Los Stakeholders deben entregar los cuestionarios marcando las respuestas apropiadas.

Las preguntas de seleccion multiple deben facilmente permitir seleccionar una respuesta
asociada a la lista de posibles respuestas.
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. Las preguntas de ponderacién deben responderse de acuerdo al grado de importancia
observado, preferencias o riesgos. Los respuestas que podrian tener estas preguntas
pueden ser valores cualitativos (como es muy alto, alto, bajo, etc.) o valores cuantitativos
(como porcentajes o rangos de valores).

Son varias las ventajas que nos ofrecen los cuestionarios ya que nos permite obtener informacién
subjetiva de forma rapida, a un bajo costo, de forma remota a un gran nimero de personas.

La forma de aplicar el cuestionario también es diverso, desde una forma tradicional mediante un papel
impreso hasta utilizando herramientas tecnoldgicas con disefios acordes al grupo que se desea aplicar.

Contrariamente una de las desventajas de los cuestionarios es que la informacién obtenida sea sesgada
por diversos motivos, como por ejemplo, la muestra de personas que se escogieron para aplicar el
cuestionario, las personas que estaban dispuestos a responder, no hay una relacién directa con los
encuestados por lo que no se puede contextualizar las preguntas, preguntas ambiguas, etc.

Consecuentemente debemos disefar las preguntas cuidadosamente y validar el cuestionario para evitar
y mitigar los posibles errores. De acuerdo a (Lamsweerde, 2009) los criterios de validacién incluyen:

. Los encuestados deben ser una muestra representativa y significativa.
. La cobertura de la lista de preguntas y posibles respuestas.

. Ausencia de sesgos en las preguntas y en las posibles respuestas.

. Formular preguntas y respuestas no ambiguas.

Para disefar y aplicar los cuestionarios (o encuestas), se debe hacer lo siguiente:

1. Identifique el propdsito del cuestionario.

2. Determinar la muestra (grupo) y el método de recoleccién.
3. Disene las preguntas del cuestionario.

4. Pruebe el cuestionario antes de distribuirlo.

5. Aplique el cuestionario.

6. Analice y documente los datos.

Cuando realizamos cuestionarios de alta calidad realmente son de gran utilidad ya que
sirven como complemento para otras técnicas, como es el caso de las entrevistas ya sea para
un primer acercamiento o para diseflar una posterior entrevista con un mayor grado de
detalle.

Es importante respetar el tiempo de los stakeholders cuando se utilizan técnicas que implican la
interaccion directa a los interesados. Asegurese de que comience y termine a tiempo para: entrevistar,
la facilitacion de talleres, la realizacion de los grupos focales, realizacion de andlisis de tarea de usuario,
o la observacion a los usuarios. Cada proyecto es diferente. Al seleccionar las técnicas de captura de
requisitos, tenga en cuenta los factores que se indican en el Anexo 2.
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3.5. Plan de elicitacion de stakeholders

Es un plan que considera la importancia de los requisitos de los diferentes Stakeholders y sus
contribuciones al proceso de desarrollo de requisitos. Es necesario hacerlo para decidir quién debe
participar en las actividades de los distintos requisitos y la forma en que deberia contribuir. El desarrollo
de esta estrategia le ayuda a evitar pasar por alto a los Stakeholders y los requisitos faltantes. También
ayuda a obtener el compromiso de los “grupos de interés por su tiempo y participacion.

w
- ~/
A

La participacién de los Stakeholders es esencial para los proyectos de software exitosos. Las
personas son la fuente principal de informacion de los requisitos, esto es importante para
obtener la participacién de los interesados centrados en las necesidades.

;Qué hace el plan?

Permite que el equipo centre sus esfuerzos en los requerimientos de alta prioridad por parte
de los stakeholders.

Establece relaciones de colaboraciéon entre los técnicos y actores del proyecto.

Alienta a los patrocinadores y los champions asegurar que las personas con conocimientos
de requerimientos criticos estara disponible para el equipo del proyecto.

Promueve el uso eficaz del tiempo de las personas.
Las preguntas clave que esta herramienta debe responder:
;Cuan importantes son las necesidades de cada actor?

;Como podemos involucrar a cada uno de los interesados en el proceso de desarrollo de
requisitos?

Para establecer el plan, se debe hacer:

1. Catalogue laimportancia de cada stakeholder en las categorias de Stakeholder. Utilice un esquema
de clasificacién, como MoSCoW (Siglas en inglés):

Debe (M -> Must): Esencial para el éxito.

En caso de (S -> Should): Es muy importante para recoger y comprender los requerimientos
de este grupo de interés.

Podria (C -> Could): Es bueno tener la participacion de este grupo de interés, pero de menor
importancia.

No (W -> Won't): no debe ser considerada.

2. Determinar cémo va a involucrar a cada stakeholder que posee el M, S o C. tenga en cuenta:

Grado de participacion: Decida la medida en que cada actor va a participar. El o ella pueden
participar plenamente, tienen algun grado de participacion limitada, o sea indirectamente
si un sustituto representa sus necesidades.

Método de la participacion: Determinar como el actor va a participar:
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. Activamente: Participa en las necesidades de talleres, encuestas, entrevistas, grupos focales,
o prototipos.

. Pasiva: Obtiene informes de los sustitutos o revisa mensajes de correo electrénico sobre el
progreso del desarrollo de los requisitos.

. Indirectamente: Suministra la mesa de servicio o logs de peticiones del cliente o encuestas
andénimas o datos de marketing.

. La frecuencia de la participacién: Decidir si el involucramiento del stakeholder sera continua
o periddica.
3. Registre el plan de elicitacién en una tabla u otro documento.

En el (PMI-PMBOOK, 2008) se establece que para determinar a las personas interesadas
(stakeholders), se debe conocer su influencia e interés en el proyecto y catalogarlos de la siguiente

manera:

. Stakeholders directos: Los que estan involucrados en el ciclo de vida del proceso, por lo
que se veran afectados y tendran interés en una finalizacién exitosa.

. Stakeholders indirectos: Estos muestran cierta preocupaciéon por el proyecto ya que su

nivel de interés e influencia es bajo.

En la siguiente figura 3.1 se hace una relacién que existe entre el interés y la influencia de los interesados.
En (Wiegers, 2003) se establecen algunos criterios para agrupar a los usuarios y establecer ciertos grupos
a los que pueden pertenecer cada uno de ellos. Ademas un usuario en determinados momentos del
desarrollo del proyecto, puede pertenecer a un determinado grupo de stakeholders y en otro instante
pertenecer a otro grupo.

S A
<
Mantenerse | Gestionar
satisfecho de cerca
.©
£ | Monitorear
o . Mantenerse
S (MInimo .
= informado
= esfuerzo)
Bai >
ajo Interés Alto

Figura 3.3: Relacion entre interés e influencia de los Interesados, tomado de (PMI-PMBOOK, 2008).

En el (PMI-PMBOOK, 2008) se indican los Stakeholders que pueden existir en una organizacion, cabe
sefalar que dependiendo del contexto de funcionamiento de la organizacion se pueden definir otros.

. Clientes/Usuarios: Personas u organizaciones que usaran la solucion.

. Patrocinador: Persona o grupo de personas que financian el proyecto.
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. Directores de portafolio: Ejecutivos de la organizacién que manejan los proyectos.

. Directores de programa: Responsable de la gestiéon y coordinacion de los proyectos.

. Oficina de Direccién de proyectos: PMO - Direccion centralizada de los proyectos.

. Directores del proyecto: Personas que tienen a cargo todos los aspectos del proyecto.

. Equipo del proyecto: Grupo de personas que tienen a su cargo el desarrollo del proyecto.

. Gerentes funcionales: Expertos que proporcionan servicios al proyecto.

. Gerentes operacionales: Personas encargadas de investigar, desarrollar, disefar, fabricar,

aprovisionar, probar los productos en la organizacién.

. Vendedores/Socios de negocio: Compafhias externas a la organizacién que celebran un contrato
para proporcionar servicios al proyecto.

Actividad recomendada

Realice un analisis del interés e influencia que podrian proporcionar los stakeholders en
un proyecto de desarrollo de sistemas. Apdyese en la figura 3.3 de este capitulo.

Se ha concluido el estudio de esta unidad, por lo que conviene comprobar cuanto ha asimilado de los
temas tratados para lo cual es necesario desarrollar las autoevaluaciones de conocimiento.

= o

~ -

R Autoevaluacion 3

5 Realice las actividades que se indican en cada uno de los literales.

Lea detenidamente la afirmacion y escriba unaV si considera que es verdadera o una F sino lo es, en
el paréntesis respectivo.

1. La elicitacién de requerimientos consiste en identificar las fuentes de informacion y
luego utilizando técnicas evocar esas fuentes.

2. Listar las fuentes consiste en un inventario de personas, documentos especificos y
fuentes de informacién externa.

3. Las categorias de stakeholders son grupos o individuos que estan interesados en el
producto de software que se esta desarrollando.

4, Los grupos de stakeholders (categorizados) necesitaran estar informados acerca del
progreso, conflictos, cambios y prioridades del proceso de desarrollo del producto.

5. Hay dos categorias de stakeholders: usuarios y clientes. ()
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6. Los clientes son aquellos que estan en contacto con el producto de software o son (
afectados por este de alguna manera.

7. Los stakeholders expertos pueden catalogarse en la categoria de proveedores. (

8. El Product Champion es quien asegura que el software desarrollado cumple con las (
necesidades de los usuarios.

9. El perfil de los stakeholders es una descripcién que caracteriza a cada stakeholder y (
explica su relacién con el proyecto.

10. Los prototipos exploratorios, son versiones parciales o preliminares del software (
creado para explorar o validar los requisitos.

2. Complete la siguiente tabla, con la herramienta apropiada.

Cuando necesite: Entonces crear:

a) Identificar fuentes

b) Identificar Stakeholders del
producto

) Describir necesidadesy criterios
de éxito de los stakeholders

d) Revisar técnicas de elicitacion

e) Plan de elicitacion

J—— [

e N
| Ir a solucionario |
-~
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% UNIDAD 4: : Analisis de Requerimientos %

El analisis de requerimientos consiste en refinar los requisitos para asegurar que todos
los Stakeholders entienden y examinan errores, omisiones, y otras deficiencias. El anali-
sis incluye la descomposicion al detalle de requisitos de alto nivel, la construccion de
prototipos, evaluacién de viabilidad, y la negociacion de prioridades.

El objetivo es desarrollar los requisitos de suficiente calidad y detalle que los gerentes pueden construir
estimaciones realistas del proyecto y el personal técnico pueda proceder con el disefio, construccion y
pruebas.

A menudo es util representar algunos de los requisitos de multiples maneras: por ejemplo, tanto en
forma textual y gréfica. Los resultados del andlisis estan en los modelos de requisitos. Los modelos de
requisitos (también conocidos como modelos de analisis) son las necesidades de los usuarios represen-
tados por diagramas, texto estructurado (por ejemplo, listas, tablas o matrices), o combinados. El analisis
también implica dar prioridad a las necesidades mediante el andlisis de los requisitos para tomar decisio-
nes sobre su importancia y oportunidad.

Los requisitos elicitados desde los stakeholders y articulados usando modelos de analisis necesitan ser
lo suficientemente claros y completos para posteriormente validar el proceso de requerimientos de
software.

El andlisis de los requisitos es principalmente responsabilidad del analista, pero puede involucrar a los
actores clave, tales como: usuarios, clientes y personal técnico quienes son necesarios para entender las
necesidades del usuario.

,s Como puede ver, una vez identificados a los Stakeholders clave y establecidos los
v © . . . .. . .

mecanismos para recopilar la informacién, se tiene un conocimiento en cuanto a los
requisitos, por lo que realizaremos el analisis de los mismos.

)\ |
4.1. ;Por qué se deberia crear modelos de requisitos?.

Los modelos de requisitos le ayudaran a:

. Facilitar la comunicacién entre personal técnico y empresarios. Los modelos permiten que el
equipo vea diferentes aspectos de las necesidades del usuario desde diferentes perspectivas.

. Descubrir requisitos faltantes, erréneos, ambiguos y contradictorios.

. Los modelos de requerimientos se juntan, lo que permite al equipo dar a conocer los requisitos
relacionados e inconsistentes entre modelos. Descubrir y corregir estos errores resulta en
requerimientos de alta calidad.

. Hacer que el proceso de desarrollo de requisitos sea mds interesante y atractivo para los
stakeholders. El uso de modelos textuales y visuales ofrece y permite los interesados entender los
requisitos de mas de un angulo.
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. Utilice los diferentes modos de pensamiento humano. Algunas personas piensan con mas
precision con las palabras, mientras que otras son mas capaces de entender los conceptos con los
diagramas.

4.2. Elciclo de andlisis de requerimientos

Es importante analizar las necesidades a medida que los provocan: las personas, documentos y fuentes
externas.

Para analizar los requerimientos:

—_

Modelo de negocio (Si es necesario).

. Determinar si los modelos de negocios se necesitan.
. Elegir uno o mas modelos de negocio.
. Crear los modelos, verificar su exactitud a medida que evolucionan.
2. Defina el alcance del proyecto.
. Crear una combinacién de modelos para describir el alcance del proyecto.
. Compruebe los modelos entre si para descubrir los defectos de los requisitos.
. Revisar y obtener un acuerdo con el patrocinador del proyecto.
3. Crear modelos de requerimientos de usuario detallados.
. Seleccione varios modelos que ayudan a los usuarios expresar sus necesidades.
. Repetidamente refinar los modelos, validando sus correcciones.
. Aproveche el plan de elicitacién de Stakeholders para hacer mejor uso del tiempo de las
personas.
. Revisar el alcance de los modelos cuando nuevas necesidades tiende a surgir.
4. Priorizar las necesidades.
. Organizar los requisitos para que facilmente puedan ser priorizados.
. Reunir a los Stakeholders para negociar los requerimientos.
. Determinar criterios para la toma de decisiones acerca de la importancia relativa de los
requisitos.
. Priorizar los requerimientos basados en estos criterios.
5. Repita los pasos 3 y 4 como detalles sobre los requisitos que surgen o se revisan.
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Figura 4.1: Proceso para realizar la fase de analisis de requerimientos. (Gottesdiener E., 2005)

4.3. ;Qué modelos se pueden crear?

Se puede usar una variedad de modelos de requerimientos de usuarios para analizar los requerimientos.
Los modelos representan respuestas a las “4W's + H” (;Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Por qué? y ;Co6mo?).

(Siglas en inglés).

Tabla 4.1: Modelos de requerimientos basados en el enfoque del usuario

Enfoque de la pregunta Modelo de requerimiento de

Ejemplo de pregunta usuario para este enfoque

+ ;Quiénes son los Stakeholders del ,
¢ + Categoria de stakeholders
proyecto?

. + ;Quiénes interactuaran directamente
;Quién? ¢ .  Tabla de actores o personas

con el sistema?

 ;Quién supervisara la interactividad )
¢ . P » Mapa de dialogo
con el sistema?

+ ;Qué hace importante el significado
de los términos de negocio?

+ ;Qué funciones de la organizacion » Glosario
interactlan para compartir

Que? informacion? + Mapa de relaciones (un modelo
¢ ' + ;Qué informacion entra y sale del de negocio)

sistema? + Diagrama de contexto

+ ;Qué son los elementos de datos » Modelo de datos
estaticos que se deben almacenary
como se relacionan?

 ;Cudndo el sistema necesita responder

» Tabla evento-respuesta
. Cuando? o actuar?
¢ ’  ;Cudndo se realizaron las tareas y .
L - » Diagrama de estado

cuando se cambia la informacién?
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 ;Por qué estamos motivados para
hacer cumplir las normas, politicas, + Politicas de negocio
reglamentos y legislacion?

 ;Por qué son las decisiones las que
influyen en el comportamiento y + Reglas del negocio
hacen valer la estructura empresarial?

iPor qué?

« Mapa de procesos (un modelo
de negocio)

+ Los casosdeusoy
posiblemente los mapas de
casos de uso y los paquetes de
caso.

« ;Como hacer operar los procesos en el
negocio para alcanzar los objetivos de

{Como? negocio?

« ;{Como son las tareas realizadas y en
qué secuencia?

4.4. ;Como elegir el modelo correcto?

Ciertos modelos son mas apropiados para determinar los requerimientos de ciertos dominios de
negocio. Se escoge el modelo de acuerdo a una pregunta de enfoque (;Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Por
qué? y ;Cémo?), que proporcione una potencial comprension entre los requerimientos y el desarrollo
del modelo. Por ejemplo:

. Dominios transaccionales de negocio:

Que manejan procesos de negocio y tareas tales como: operaciones de negocios y administracion,
procesamiento de pedidos y gestién de inventario. Son muy adecuadas para los modelos “;Cémo?”. Por
ejemplo, casos de uso y escenarios. Relacionados con modelos “;Quién? y ;Por qué?’, que también son
utiles para estos dominios. Por ejemplo: los actores y reglas de negocio.

. Dominios estructurales:

Existen para almacenar y analizar datos, tales como: sistemas de mineria de datos, generar consultas
e informes. Son adecuados los modelos “;Qué?”. Por ejemplo, modelos de datos. También se puede
complementar con los modelos “;Por qué?”. Por ejemplo, con reglas de negocio.

. Dominios dindmicos:

Que responden a los acontecimientos en constante cambio para almacenar datos y actuar en funcién
de su estado en un punto en el tiempo. Por ejemplo: los sistemas que gestionan el trafico en la red, la
adjudicacion, las operaciones de un dispositivo mecénico, y otras operaciones en tiempo real. Es muy
adecuado los modelos “;Cuando?”. Por ejemplo: tablas de evento-respuesta y diagramas de estado.
También se pueden incluir los modelos: “;Por qué?” (por ejemplo, con reglas de negocio), “;Qué?” (por
ejemplo, con modelos de datos), y con“;Cuando?” el usuario esta involucrado con interfaces.
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. Dominios orientados al control:

Evaltian las condiciones para tomar medidas o decisiones como la logistica, la deteccion de fraudes, la
configuracién del producto, y el diagnéstico. La mejor forma de describir es utilizando los modelos “; Por
qué?”. Por ejemplo: reglas de negocio y las tablas de decision. Debe ser complementado con modelos
“;Qué?”. Por ejemplo, modelos de datos.

Estas son sélo directrices. Cada dominio es diferente por lo que debe determinar qué
modelos son los mas utiles en el desarrollo de un subconjunto de modelos en forma
preliminar y validacion de ellos, y luego ajustar sus selecciones. No es necesario usar todos
los modelos de requerimientos. Puede escoger un subconjunto que sea adecuado al
dominio del problema. Ahorre tiempo a los Stakeholders elaborando unos modelos de alto
nivel, y luego consulte si son utiles.

Actividad recomendada

De acuerdo a la explicacion de este apartado, analice e indique cuales son los modelos
que podria utilizar para el desarrollo de requerimientos, para el caso de estudio de su
localidad.

4.5. Herramientasy técnicas para analizar requerimientos

A continuacién en la tabla se indican las técnicas y herramientas para analizar requerimientos de acuerdo
a (Gottesdiener E., 2005).

Tabla: 4.2: Herramientas y técnicas para analisis de requerimientos

Cuando necesite: Entonces crear:

Modelar el negocio Combinar entre mapa de relaciones y/o mapa de procesos.

Combinar entre diagramas de contexto, tablas de evento-

Entender el alcance del proyecto o .
proy respuesta y/o politicas de negocio.

Combinar o variacion de: tabla de actores, casos de uso,
mapas de dialogo, modelo de datos, diagramas de estado
y/o reglas de negocio.

Adicionar detalle a los requerimientos
de usuario

Negociar la importancia entre los

o Priorizar requerimientos.
requisitos

Las técnicas y herramientas que se indican en la tabla 4.2, se desarrollan de acuerdo a la forma en que
se apliquen las técnicas de levantamiento de informacién, por ejemplo: ;Cémo obtener la informacién
necesaria para construir un “Mapa de Procesos”?. Evidentemente que es necesario realizar entrevistas,
cuestionarios, revisar documentacién existente, etc. Con la finalidad de tener la informacién necesaria
para poder construir estos modelos, en ciertos casos de ser necesario se tendra que utilizar técnicas con
un mayor grado de especializacion.
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De acuerdo a la tabla 4.2, hay algunos modelos que se desarrollan en base a los requerimientos ya
establecidos e incluso ya especificados, por ejemplo los casos de uso.

Entonces:
\ﬁ
ol « ¢(No es el proceso apropiado?
'0 + ¢No es necesario especificar los requerimientos?
« ;Podemos pasar ya al disefno y desarrollo del sistema?

Recuerde que en la primera unidad hablamos sobre el proceso de desarrollo de requerimientos en la cual
deciamos que era un desarrollo de elaboracién progresiva o incremental; por ende en cada interaccién
se podra hacer la especializacion y definicidon de los requerimientos. Debera utilizar las técnicas de
acuerdo al avance y progreso en la definicion de los requerimientos.

A continuacion se indican algunas técnicas que deben ser utilizadas y planificadas conforme se realicen
las interacciones en el proceso de desarrollo de requerimientos y de acuerdo a lo que se necesite crear.

4.6. Elmodelado del negocio

De acuerdo a (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2004) cuando se construyen los

’.s sistemas, estos deben dar un verdadero soporte y agregar valor al proceso en una
organizacién, sin embargo los usuarios desconocen cudles son los requisitos por lo

n que la captura no solamente consiste en una sencilla entrevista con los usuarios, sino
que es necesario establecer los elementos necesarios para planificar las actividades

que garanticen conocer el dominio del problemay los contextos tanto organizacional como operacional,
en definitiva la situacién actual.

El modelado de negocio le ayuda a entender cémo una aplicacidon de software apoya los procesos de
negocio, y descubre los requisitos que se deben asignar (por ejemplo, la actualizacion de los documentos
oficiales, guias que hay que volver a trabajar, realizar actividades de capacitacién, y la revision de los
procedimientos operativos). Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas que crea algo
de valor para el negocio. El modelado de negocio también ayuda a definir procesos eficientes para el uso
del nuevo software.

El software que se propone debe integrarse con los procesos de negocios existentes o nuevos, pero no
todos los proyectos de software requieren modelos de negocio. Usted debe considerar el modelado de
negocios, cuando:

. El alcance del proyecto no es claro o es demasiado grande.

. Hay un patrocinio no claro o difuso.

. La gestion empresarial quiere repensar o redisefiar como se hace el trabajo.

. El proyecto consiste en la investigacion o la aplicacion de software comercial.

. La empresa debe cumplir con las politicas legales o reglamentarias que requieren la intervencion

manual, procesos y documentacion.
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El modelado de negocios requiere del patrocinio y participacién de los clientes. Muchos
proyectos de software requieren de significativos procesos de negocio y cambio
organizacional. Cuando una empresa tiene cargas regulatorias o legales, los procesos no
automatizados son necesarios para la supervivencia y los puestos de trabajo y roles cambian
con frecuencia por lo que la gente tiene que ser comunicada con tiempo y con frecuencia. Los
empresarios necesitan definir e implementar nuevos procedimientos y documentar para comunicar y
gestionar el cambio. El modelado de negocio le permite hacer frente a estos temas dificiles desde el
principio.

4.6.1. Mapa de relacion

Un mapa de relaciones es un diagrama que muestra qué tipo de informaciéon y productos que se
intercambian entre los clientes externos, proveedores y las funciones clave de la organizacion.

Se usa para entender el contexto de la organizacion mediante la identificacion de las funciones de
negocios afectadas y sus entradas y salidas. Un mapa de relaciones de negocios pueden revelar
oportunidades de mejora de proceso antes de definir el alcance de un proyecto de software.

Las preguntas que se intenta responder con este modelo son:
\ﬁ
W ({Qué entradas recibimos de nuestros clientes externos y los proveedores?
'0 {Qué resultados ofrecemos a nuestros clientes externos y los proveedores?
;Qué dreas funcionales estan involucradas en el manejo de las entradas y salidas?

iCuadles son los traspasos (entradas y salidas) dentro de nuestra organizacion?

Para construir un mapa de relaciones, realice lo siguiente:

1. Dibuje las funciones clave, departamentos y grupos de trabajo involucrados en el proceso de
negocio en cajas.

2. Liste las principales entradas y salidas que cada funcién recibe o produce.

3. Conecte las entradas y salidas de las funciones que usan y producen.

Ejemplo:

A continuacion se presenta un mapa de relacién para el trdmite registro de nota como
parte del caso de estudio.
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Solicitud
Estudiante »| Centro Asociado
Tramite
A\
Coordinacion
Académica
Nota registrada Resolver tramite
+ Y
Verificar Notas
Profesor -+ Secretaria Carrera
Beca asignada

Atencion al
estudiante

Figura 4.2: Ejemplo de mapa de relaciones

Mejora de procesos de negocio:

Se puede utilizar el mapa de relaciones para identificar mejoras a los procesos de negocio antes de
iniciar los esfuerzos de la construccién del nuevo software. Asi:

=T | , | ,
j Funciones sobrecargadas: un gran nimero de entradas y salidas a través del

= e diagrama.

Totals
[T
Repeticion: la misma entrada o salida o similar utilizada en multiples funciones.

na ne
ltarns, Iems

Multiples interfaces externas: muchas entradas y salidas de todas las funciones van
y vienen de los clientes externos y proveedores.

: * % Funciones desnudas: falta de entradas o salidas.
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4.6.2. Mapa de procesos

Un mapa de procesos muestra la secuencia de pasos, entradas y salidas necesarias para manejar un
proceso de negocio a través de multiples funciones, organizaciones o roles de trabajo.

Se utiliza para identificar qué procesos se asignan a la empresa (procesos manuales) y qué se destinara
al software. Los mapas de procesos también sirven como base para la mejora de procesos de negocio.

Para construir un mapa de procesos, realice lo siguiente:

1.

2.

Nombre a los procesos de negocio a ser modelados, comenzando con un verbo de accion.
Definir el evento que dispara o inicia el proceso.

Nombre del evento de negocios en un formato “sujeto + verbo + objeto”

Por ejemplo: “El cliente ordena lugares”.

Nombre el punto final o resultado del proceso.

Darle un nombre sencillo y directo, en positivo (por ejemplo, “La orden estd completa’, “El trabajo
estd programado,’ o “La factura se paga”).

Liste los participantes en el proceso de negocio (es decir, dreas funcionales, departamentos o
funciones) en una columna en el lado izquierdo del diagrama.

Crear filas horizontales o “carriles” para cada participante, para representar a la entidad de la
organizacién o el papel donde se realiza el trabajo.

Identificar todos los pasos del proceso que se producen entre la activacion de eventos y el
resultado.

Identificar las salidas de cada etapa.

Revise el diagrama como sea necesario.

Ejemplo:

A continuacion se indica un ejemplo de mapa de procesos que aborda el tramite
Asentamiento de Notas, que realiza el estudiante desde el centro al que pertenece.
Analice el proceso y las actividades que cada actor realiza.
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Ase ntamiento de Notas

Estudiante CUA’s Coordinacién

P Escuela Profesor Sistema Atencién al
Aca démica

Estudiante
Entrega

solicitud de
ase ntamiento
de nota

¥
i Verifica
Entrega en Informacién
centro? del
estudiante

Doc. Completa

No

Tramita
problema

— ©
No Solicitud A

de tramite

Verifica
informacion
del estudiente

Ingresa
Soicitud Revisa notificacion
de tramite

- Sistema

. . Emite
Solicita ingreso. o
greso/ oficio para
actualizacién de B
ase ntamie
nota al profesor
to

Actualiza Tarea

Ingresa
Autorizacién

Ingresa Nota

[

.

Notificar
culminacién de
tramite: C.A,
Est udiante,
Escu ela

Figura 4.3: Ejemplo de mapa de procesos.

Actividad recomendada

Continuando con el caso de su localidad, y en base a la informacién recopilada al aplicar

las técnicas de elicitacién, determine las actividades que realiza cada actor para un
determinado proceso y construya un mapa de proceso.
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4.7. Describir el alcance del proyecto

Definir que requerimientos estan en el ambito para reducir en gran medida el riesgo de los proyectos de
software. Evitar por ejemplo la expansién incontrolada de los requisitos a medida que avanza el proyecto.
Representar los requerimientos a un mismo nivel permite establecer un lenguaje comun acerca de los
requerimientos y ayuda a articular el limite entre lo que es y lo que esté fuera del alcance del producto.

Una definicién clara del alcance del producto también limita el enfoque del proyecto para permitir una
mejor planificacién, uso del tiempo y el uso de los recursos. Si el alcance del proyecto no esta claro, es
mejor cancelar o retrasar el proyecto hasta que pueda ser aclarado y acordado por los Stakeholders
clave.

A continuacién se describen algunos modelos que permiten describir el alcance de los proyectos.
4.7.1. Diagrama de contexto

Un diagrama de contexto muestra al sistema en su entorno, con las entidades externas (es decir, personas
y sistemas) que proporcionan y reciben informaciéon o material desde y hacia el sistema.

Se lo utiliza para ayudar a los stakeholders de forma rapida y simple a definir el alcance del proyecto,
y centrarse en los insumos que necesita el sistema asi como las salidas que ofrece. El diagrama de
contexto ayuda al equipo a obtener modelos de requisitos (por ejemplo, los actores, casos de uso, y
la informacion de los datos del modelo) y pueden surgir posibles problemas de alcance como nuevas
entidades externas.

Para construir un diagrama de contexto, realice lo siguiente:

1. Dibuje un circulo para representar el sistema, ponga una etiqueta con el nombre del sistema.
2. Identificar las entidades externas.
3. Anadir los flujos de informacion.

4, Después trace otros requerimientos de usuario (como es el glosario, tabla evento-respuesta, actor,
y casos de uso), verifique estos modelos contra el diagrama de contexto, y revisar si es necesario.

Ejemplo:
A continuacién se indica un diagrama de contexto para el caso del sistema de

gestion de tramites de la UTPL, en la que se establecen las entidades externas que
proporcionan y reciben informacién al sistema.
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SRI

\ Banco

Normas de pago /
\ Pagos

Sistema de
Gesrion de
Tramites

Datos académicos
Académico

Comprobante de pago
/ \

Lineamientos

/ Financiero
Procesos MAD

Figura 4.4. Ejemplo de un diagrama de contexto.

Actividad recomendada

Realice un diagrama de contexto del caso de desarrollo de su localidad para indicar
cuales son las entidades externas que dan o reciben informacién del sistema.

4.7.2. Tablaevento - respuesta

Una tabla evento-respuesta identifica cada evento (por ejemplo: un estimulo de entrada que activa el
sistema para llevar a cabo alguna funcién) y las respuestas de eventos resultantes de esas funciones.

Se usa para definir todas las condiciones para las que el sistema debe responder, para la definicién de los
requerimientos funcionales. (Cada caso requiere una respuesta predecible del sistema.). La creacién de
una tabla evento-respuesta también puede surgir como necesidad de acceso a bases de datos externas
o fuentes de archivos.

Para construir una tabla evento-respuesta, realice lo siguiente:

1. Nombre los eventos y clasifiquelos como negocio, temporal o eventos de sefial.

. Para los nombres de los eventos de negocios use el formato “sujeto + verbo + objeto”. Los
eventos de negocios hacen que los usuarios humanos inicien una interaccién con el sistema.

. Para los nombres de los eventos temporales use el formato “tiempo para <verbo +
objeto>". Los eventos temporales son en funcion del tiempo. Estos eventos temporales son
completamente predecibles y dara lugar a trabajos programados o que se ejecutan por
lotes.

. Para los nombres de los eventos de sefal use el formato “sujeto + verbo + objeto”. Estos
eventos de sefales se originan en los dispositivos de hardware.
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Para cada evento, describir su respuesta apropiada.

Texto-guia: Ingenieria de Requisitos

El formato de las respuestas de evento es “<objeto> siempre a <asunto>" o “el sistema almacena

<Informacién>"“

Ejemplo:

Verifique la tabla de eventos-respuesta frente a los modelos existentes y revisar si es necesario.

Tabla de evento-repuesta del sistema de Autotramites. Caso de estudio.

Evento

Tipo de evento

Respuesta

Registrar el tramite

Negocio

Entregaral estudiante el comprobante
de registro del tramite.

Tiempo para registrar el tramite y
notificar al estudiante del registro

Temporal

Correo de notificacion enviado al
estudiante.

Coordinacién académica notifica
al profesor, secretaria o director
de la carrera sobre la resolucion
del trdmite

Negocio

El involucrado recibe la notificaciéon
via correo electrénico sobre la
decision del trdmite, y los préximos
pasos a dar.

4.7.3. Politicas de negocio

Las politicas de negocio son las directrices, normas y reglamentos que rigen o condicionan la conducta
de un negocio. Las politicas son la base para la toma de decisiones y el conocimiento que seimplementan
en el software y en los procesos manuales. Ya sea impuesta por una agencia externa o desde dentro de la
empresa, las politicas de negocio se usan para agilizar las operaciones, aumentar la satisfaccién y lealtad
del cliente, reducir el riesgo, mejorar los ingresos, y cumplir con los requisitos legales (y por lo tanto

mantenerse en el negocio).

Objetivos de
negocio

i

Politicas de negocio

b

Reglas de negocio

Incrementar las ventas
enun 25%

i

Ofrecer descuentos
a los clientes leales

bl

Los clientes leales sn
aquellos que han realizado
compras por mas de una
vez al mes

Figura 4.5. Clasificacién de las reglas, politicas y objetivos del negocio. (Gottesdiener E., 2005)
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Se usan para identificar las politicas destinados a los empresarios, que permitird a la comunidad
empresarial preparar la aplicacion de actualizacién de procedimientos de software, guias, capacitacion,
formularios y otros bienes necesarios para hacer cumplir las politicas.

Las politicas asignadas al software deben estar explicitamente definidas como reglas de negocio y
deben estar incluidas al final de la especificacién de requerimientos de software. Las reglas de negocio

evolucionan a partir de politicas de alto nivel que a su vez proceden de los objetivos de negocio.

Las politicas se originan ya sea desde el interior de una organizacién o de una entidad externa, como una
agencia gubernamental.

Para definir las politicas de negocio, realice lo siguiente:

1. Identificar los grupos de politicas de negocio para el dominio del problema.
2. Determine dénde localizar las politicas.
3. Documentar las politicas que estan en el ambito del proyecto.

Algunos equipos de proyecto eligen comenzar identificando las reglas de negocio y luego
asociarlos a las politicas de negocio, en lugar de comenzar con las politicas. Cuestionar las
reglas es una forma de construir normas. Para replantear cada politica: ;Es necesario?
iPromueve los objetivos de negocio? ;Se puede identificar claramente por qué la politica
es necesaria? j;Puede la politica ser aplicada en el software?. La adicién o la aplicacién de las
politicas requiere tiempo y dinero.

Ejemplo:

A continuacion se establecen ciertas politicas de negocio del caso de estudio
(Autotramites).

Politica de Ident. Politica Propietario Fuente
grupo
Registro BP-01 Los tramites se registran dentro de un | Secretaria Manual de
cronograma. centro procesos de la
BP-02 | Solo se registran trémites con toda la MAD
documentacion.
BP-03 El estudiante es el Unico que puede
registrar el tramite.
Autorizacion |BP-04 | Coordinacion académica autorizay Coordinaciéon | Manual de
notifica que se ejecute el tramite. académica procesos de la
BP-05 | Revisa la documentacion de acuerdo al MAD
plan.
BP-06 Notifica al estudiante sobre el estado
del tramite.
BP-07 Redirecciona el tramite de acuerdo al
reclamo.
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4.8. Agregar detalle a los requerimientos de usuario

Unavez que el alcance del producto esta claro, es necesario que analice los requerimientos mas al detalle.
Use multiples modelos, combine modelos para crear un excelente conocimiento de las necesidades del
usuario. Los modelos se unen para comparar los detalles y poder encontrar defectos.

Planifique una secuencia para crear modelos que mejor se articulen a las necesidades. La secuencia,
sin embargo, importa menos que el acto de la iteracién entre los modelos para conocer los requisitos y
revelar los defectos de los requisitos. Comience por definir y analizar un modelo, y luego cambie a otro,
de forma periddica regrese a cada modelo a detallar o corregir.

4.8.1. Tabla de actores

Una tabla de actor identifica y clasifica a los usuarios del sistema en términos de sus funciones y
responsabilidades. Se usa para detectar la falta de los usuarios del sistema, para identificar los requisitos
funcionales como los objetivos del usuario (casos de uso), y para ayudar a los empresarios de aclarar las
responsabilidades del trabajo.

Los actores no representan a personas fisicas o a sistemas, sino su rol. Esto significa que cuando una
persona interactia con el sistema de diferentes maneras (asumiendo diferentes papeles), estara
representado por varios actores. Por ejemplo, una persona que proporciona servicios de atencién
telefénica a clientes y realiza pedidos para los clientes estaria representada por un actor «equipo de
soporte» y por otro actor «representante de ventas».

Para definir la tabla de actores, realice lo siguiente:

1. Listelos roles que se desempeinan en el sistemay coloque el nombre del rol en la columna“Actor”de
la tabla. No liste como actores a los titulos de trabajo o personas especificas. En su lugar, abstraiga
un listado basado en las necesidades de los actores para conseguir algo especifico con respecto al
sistema. (Los actores incluyen personas, otros sistemas, dispositivos hardware, y temporizadores).

2. Coloque los atributos de cada actor en columnas adicionales. Escriba una descripcién breve de
las responsabilidades de cada actor. Agregue mas columnas para incluir los otros atributos (si es
necesario), tales como:

. Profesiones relacionadas
. Ubicacion
. Nombres de personas
. Nivel de experiencia en el uso del sistema
. Dominio del entorno
. Frecuencia de uso
3. Revise la tabla de actores para encontrar actores faltantes o extrafos.

Durante el disefo, se amplia la tabla actores, permitiendo a la base de datos acceder a
las reglas de cada actor(por ejemplo: los derechos de una entidad de datos:
crear-leer-actualizar-eliminar).
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Ejemplo:

A continuacioén se indica la tabla de actores para uno de los tramites, del sistemas de
gestion de tramites de la UTPL.

Actor Atributos y Responsabilidades Titulo del empleado

Inicia el proceso. Facilita los documentos para

. . Estudiante
registrar el trdmite.

Estudiante

Registra el trdmite en el sistema. Recibe y verifica
que los documentos para el trdmite sean los
correctos. Notifica a coordinacidon académica sobre
el registro de un tramite.

CUA’s Coordinador del CUA’s

Decide en base a los documentos presentados,
Coordinacion calendario académico y tipo de tramite si aprueba
académica o niega el tramite. Notifica a otras instancias sobre
la decisidn del tramite.

Secretaria

Resuelve tramites relacionados con la parte
Profesor académica. Actualiza datos en el sistema de Profesor
gestién académica.

Actividad recomendada

Realice la tabla de actores en funcién del mapa de proceso desarrollado en el apartado
4.6.2. Indique el nombre del actor, las responsabilidades y el titulo que utiliza.

Relaciones de los actores

Utilice un mapa de actores (también conocida como una jerarquia de actor o modelo de usuario)
para mostrar las interrelaciones del actor. Los actores pueden ser escritos en tarjetas (una por ficha) o
dibujados con el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Cuando varios actores, como parte de sus papeles, también representan un papel mas generalizado, se
describe mediante una relacién de generalizacion. El comportamiento del papel general se describe
en una superclase actor. Los actores especializados heredan el comportamiento de la superclase y
extienden ese comportamiento de algiin modo.

4.8.2. Casos de uso

A decir de (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2004) “Un caso de uso es una descripcién de un conjunto
de secuencias de acciones, incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado
observable de valor para un actor”. A continuacién detallamos algunas de las caracteristicas que nacen
de la definicién de los casos de uso:
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Un caso de uso, se puede expresar que es uno de los usos que se quiere dar al sistema, lo cual también
se puede saber respondiendo a la pregunta ;Para qué usariamos el sistema?, para efectos del ejemplo,
piense en un sistema que todos conocemos, como un teléfono celular inteligente (Smartphone), y
hagamos la pregunta ya mencionada ;Para qué usaria un teléfono inteligente?, piénselo un momentoy
haga su propia lista de posibles respuestas.

Ahora bien, la lista podria ser extensa sobre todo por las posibilidades de aplicaciones que se pueden
incluir, sin embargo hagamos una lista bdasica de cosas que se podra hacer con este sistema.

—_

Recibir llamadas

Realizar llamadas

Leer mensajes de texto.

Escribir mensajes de texto.

Capturar fotografias.

Capturar video.

Enviar mensajes de correo electrénico.

Recibir mensajes de correo electrénico.

v © N o v kW N

Navegar en internet.

—
e

Reproducir musica.

—_
—_

Reproducir video.

12.  Manejar agenda de actividades diarias con alarmas.

Silo analiza un poco y aunque la lista podria estar incompleta, piense por un momento en cada item de
esta lista, todos representan algo que el usuario puede hacer con el teléfono celular. Cada uno de estos
items es lo que conocemos como casos de uso.

Note que esta lista no incluye aspectos demasiado generales que no nos dejen claro lo que
hace o deberia hacer el sistema, por ejemplo “gestionar llamadas telefénicas” o “administrar
mensajes de correo electrénico”, tampoco acciones especificas que el usuario debe hacer
para obtener el resultado, como por ejemplo presionar la tecla llamar (Send), de hecho el
presionar la tecla es un paso del caso de uso “Realizar llamadas’, por tanto las acciones o
interacciones con el caso de uso segun la definicion deben dar valor al trabajo del usuario,
y desde esta 6ptica sélo pueden ser casos de uso las tareas que se puede hacer con el
sistema.

Nombres de los casos de uso

Los nombres de los casos de uso deben ser expresiones verbales que describen algun comportamiento
del vocabulario del sistema que se estd modelando, es muy comun al menos al inicio colocar nombres
que describen las actividades necesarias para completar el funcionamiento de un caso de uso, o por el
contrario definir nombres muy amplios que reflejan médulos completos de una aplicacion y reflejan
ninguna accién especifica del sistema.
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Ejemplos de nombres de casos uso pueden ser: registrar matricula, crear ficha de estudiante, anular
matricula, solicitar matricula; como nombres incorrectos por ser actividades tendriamos: Ingresar
datos personales, validar contrasefa, ingresar fecha de nacimiento, fijar monto a depositar, seleccionar
contacto; y finalmente ejemplos de nombres incorrectos demasiado generales: Gestiéon académica,
cobranzas, realizar inventario.

La notacién que usa UML para representar los casos de uso es una figura de évalo. En la figura 4.6 se
muestra algunos de los casos de uso identificados para el teléfono celular. Tenga en cuenta los nombres
que se han colocado para cada uno de los casos de uso.

Recibir llamadas Realizar llamadas

Enviar mensajes de Capturar

Reproducir musica
texto

fotografias

Capturar video Reproducir video

Figura 4.6: Representacién gréfica de los casos de uso que implementa un teléfono celular

Ahora bien, los casos de uso, siempre van asociados a un actor que podriamos decir que es un usuario,
un dispositivo u otro sistema que esta en condiciones de interactuar con la funcionalidad que representa
el caso de uso.

Si analizamos la definicién siguiente “un actor representa un conjunto coherente de roles los usuarios y
los casos de uso representan una interaccién con estos. Normalmente, un actor representa un rol que es
desempenado por un humano, un dispositivo de hardware o cualquier otro sistema al interactuar con
nuestro sistema”, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

. Un actor no es necesariamente una persona, es un rol o un conjunto de roles, por lo tanto no hace
referencia a un individuo en particular, sino a varios individuos representados en el mismo rol.

. Una misma persona puede jugar varios roles, pero el actor en cada caso es diferente.

. La relacién que une al actor con el caso de uso se denomina interaccion, y este siempre es de dos
vias, es decir estd en condiciones de enviar o recibir mensajes desde y hacia los casos de uso.

. Un actor es un elemento externo al sistema, es decir nunca forma parte del mismo.

3Un actor se representa con un monigote, y por tratarse de un rol, se lo describe en singular. La figura
4.7 representa la relacién entre un actor y varios casos de uso.

4 Reproductor de audio y video fabricado por Apple
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Enviar mensajes
de texto

Realizar
llamadas

Reproducir
musica

/

Usuario

Reproducir video

Figura 4.7: Representacién gréfica de los casos de uso con un actor.

El modelado de casos de uso es una técnica que no se limita a un proceso de desarrollo 0 a una tecnologia
especifica, por el contrario pueden usarse para cualquier paradigma de desarrollo de software, esto por
la sencilla razén de que los casos de uno especifican el qué, no el cdmo.

Hasta ahora hemos identificado tres componentes del modelo: los actores, los casos de uso y las
asociaciones, veamos un ejemplo que nos permita comprender el significado de cada uno de estos
elementos, notard que mas alla de la definicién, lo que importa es la interpretacion que se le debe dar a
cada uno de ellos.

El comportamiento de un caso de uso se especifica describiendo flujos de eventos en forma
textual, el cual debe ser expresado en un lenguaje que favorezca la comprension de todos
los involucrados en el sistema incluyendo cliente, usuarios analistas, programadores, etc.
En esta descripcion se especifica como inicia y cuando acaba el caso de uso, ademds de
describir la interaccion entre los diferentes elementos del sistema para producir el resultado
deseado.

En la figura 4.8, podemos apreciar algunas de las funcionalidades de un iPod4 video.

Audifono

Reproducir
/ masica

usuario \.o

Rep_roducir Sincronizar
video informacion
Crear listas de Munes
reproduccion

Figura 4.8: Modelo de casos de uso para un reproductor de audio y video®

5  Reproductor de audio y video fabricado por Apple
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Un caso de uso ademas incluye todas las situaciones que pueden darse al momento de ejecutarlo, a
cada una de estas situaciones se la conoce como una instancia del caso de uso y entre estas instancias
podemos distinguir el flujo basico de eventos al cual también podemos decir que es el flujo normal
y las demas instancias se pueden definir como flujos alternos o excepcionales. A la combinacién de
flujo normal con uno o mas flujos alternos se conoce como escenario, y los escenarios representan por
tanto todo lo que puede darse en el caso de uso y en la gran mayoria de las veces es preciso definir los
escenarios exitosos y los escenarios fallidos.

La especificacion de los flujos de eventos y escenarios se vera con detalle mas adelante. Mientras tanto
avancemos estudiando algunos otros elementos del modelado de casos de uso.

Actores

Conforme se haindicado anteriormente, un actor es un rol que representa un usuario,

's un dispositivo u otro sistema que se comunica con nuestro sistema. Este rol puede
ser desempenado por varias personas, y a su vez una persona puede ejecutar varios

b} roles. Gréaficamente se representa con un monigote como se aprecia en las figuras
anteriores. Ej. En un centro Universitario, el coordinador del centro puede ingresar al

sistema con el rol de coordinador y hacer las cosas que le competen en ese rol, y a la vez como estudiante

puede ingresar al sistema con ese rol, quedando claro de que no puede usar sus dos roles a la vez, ver
figura 4.9.

Registrar
matricula

Consultar
notas

) Estudiante
Coordinador Entregar
material

bibliografico

Juan Flores Juan Flores
Cl. 092704457 L Cl. 092704457
Coordinador Estudiante

Figura 4.9: Un usuario desempenando varios roles
Cuando hablamos de comunicacion, decimos que es el paso de mensajes entre el actor y el caso de uso.
Importante:

Un actor siempre es externo al sistema, es decir no forma parte del mismo, es preciso
tenerlo en cuenta al momento de definirlos.

La uUnica relacion posible entre casos de uso y actores es la asociaciéon, en la figura 4.8 se aprecia las
relaciones entre actor y caso de uso. La asociacion es una relacion bidireccional por lo tanto el actor y el
caso de uso pueden enviar o recibir informacién.
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Las puntas de flecha determinan el origen de la comunicacién, normalmente es un detalle que se suele
pasar por alto, pero puede ser valioso al momento de modelar las demas partes del sistema.
Relaciones entre actores

Los actores no se relacionan directamente, por el hecho de ser externos, no se representan relaciones
entre ellos, sino Unicamente la relacién de estos con los casos de uso. Sin embargo pueden existir
categorias generales de actores asi como también categorias especializadas, las cuales se representan
a través de una relacién de generalizacion, que en principio tiene las mismas caracteristicas que en los
modelos de clases y se representa con una flecha que va desde el actor especializado hacia el actor
general, como se aprecia en la figura 4.10, Donde se ve que un actor docente puede especializar como
investigador, y esto en el sistema significa que el docente investigador puede trabajar con los casos de
uso de docente, mas los especificos de investigador.

Docente

Investigador

Figura 4.10: Relacion de generalizacidn entre actores

Actividad recomendada

Conteste lo que se solicita.

a) Analice el diagrama de la figura 4.8 y conteste las siguientes interrogantes:
1. (Cudntos actores tiene el sistema?
2. {Cudles actores son humanos?
3. ;Cuadles actores son dispositivos?
4, {Cudles actores son sistemas externos?
5. ;Qué cosas puede hacer el actor usuario?
6. (Qué interpretacion se les puede dar a las puntas de las flechas?
7. iPor qué la asociacion entre el caso de uso “Sincronizar informacién”y el actor iTunes no

tiene flecha?

8. (Puede el actor usuario ejecutar el caso de uso “Sincronizar informacién”?

Dedique unos minutos a responder a estas interrogantes, y si lo hace correctamente, su comprension del
modelado de casos es adecuada para poder continuar. Puede comprobar sus respuestas mas adelante.
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Modifique el diagrama de casos de uso, de modo que permita obtener un actor especializado
que sea capaz de transmitir el audio a través de una frecuencia en FM, ademads agregue un caso
de uso que le permita grabar notas de voz jsera necesario un nuevo actor?;Se agregan nuevas
funcionalidades al actor usuario?

Con el fin de que pueda comparar sus respuestas, vamos a responderlas explicando detalles que le
serviran de guia para entender el modelo.

Solucién a las preguntas a)

;Cudntos actores tiene el sistema?
Un actor se representa con un monigote, por lo tanto el sistema cuenta con 3 actores que son:
iTunes?7, usuario y audifono.

;Cuales actores son humanos?
El Gnico actor humano es usuario.

;Cuadles actores son dispositivos?

El Unico dispositivo que interactlda con el sistema en este caso es audifono, en este punto vale
aclarar que un iPod no dispone de parlantes internos, pero si una salida de audio a la cual se
conectan los audifonos, los cuales actian como actores, los audifonos no son parte del iPod, y de
hecho podria conectarse a otro dispositivo como un emisor FM o a unos parlantes que en este
caso también actuarian como actores.

;Cudles actores son sistemas externos?
Si revisamos la informacién acerca que lo es iTunes, llegamos a la conclusién de que este es un
sistema, y puesto que puede interactuar con nuestro iPod, se constituye en un actor.

{Qué cosas puede hacer el actor usuario?

Las funcionalidades que puede ejecutar un actor en este caso son las representadas en los casos
de uso, por lo tanto las cosas que puede hacer el actor usuario son: reproducir musica, reproducir
video, crear listas de reproduccién y jugar.

;Qué interpretacion se les puede dar a las puntas de las flechas?
Las asociaciones entre casos de uso y actores son bidireccionales, es decir que la interaccion se da
en ambos sentidos, por lo tanto las puntas de flecha denotan quien inicia la interaccion.

{Por qué la asociacién entre el caso de uso Sincronizar informacion y el actor iTunes no tiene
flecha?57

Porque no es importante representar quien inicia la interacciéon, y cualquiera de los dos puede
iniciarla.

(Puede el actor usuario ejecutar el caso de uso “Sincronizar informacién”?
Segun el modelo no es posible, esto sélo puede ejecutarlo el actor iTunes, aunque sea el mismo
usuario quien controle a iTunes, no lo hace directamente

iTunesTM, es un aplicativo de Apple para reproducir musica en el ordenador y que contiene funciones que permiten
sincronizar el contenido del iPodTM
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Modificacién del diagrama. Literal b)

Para solucionar el planteamiento, es preciso considerar varias de las caracteristicas de los actores, en este
caso cuando hablamos de actores especializados nos referimos a la relacién de herencia entre audifono
y un nuevo actor al que denominaremos trasmisor fm, en este caso para tener una mejor comprension
hemos cambiado el nombre al actor audifono por el de salida audio, con lo cual puede ser cualquier
dispositivo capaz de producir el sonido necesario para que sea escuchado por un usuario, el nuevo actor
entonces seria capaz al igual que su actor general de interpretar la sefial de audio y en lugar de producir
los sonidos las convertiria en ondas de radio de frecuencia modulada para que sea interpretadas
por cualquier radio, que en este caso no es necesario colocar en nuestro diagrama debido a que no
interactuan directamente con el sistema.

Por otro lado se nos pide que agreguemos un caso de uso que sea capaz de grabar notas de voz, ello
implica que alguien debe activar este caso de uso; en este proceso seria el actor usuario, por lo tanto
si se agregan una nueva funcionalidad, pero el dispositivo no tiene un micréfono, al menos no hemos
definido que lo tenga, por tal motivo agregaremos un actor que no forma parte del sistema, pero esta en
condiciones de recoger los sonidos de los usuarios y procesarlos en el sistema, por lo tanto colabora con
el caso de uso grabar notas de voz, que se aprecia en la figura 4.11

Grabar notas
de voz

Microfono

Repi i
msica

alida
% audiq\
\>
usuario
g Transmisor
Reproducir FM
video
Crear listas de
reproduccion

Sincronizar
informacion

iTunes

Figura 4.11: Solucién a la parte B del ejercicio.

{Qué le parecié el ejercicio? Con toda seguridad le ayudé a clarificar el significado de los casos de uso,
actores y las asociaciones entre ellos, sin embargo esto no es suficiente para aplicarlo en el modelado
de todos los requerimientos del sistema, hacen falta estudiar las relaciones entre casos de uso, que
tocamos en el siguiente tema.

Recuerde que si tuvo alguna dificultad con el contenido de esta asignatura, es momento de recurrir a su
profesor tutor.
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Relaciones entre casos de uso

Conforme avanza el modelado de requisitos, es preciso optimizar los modelos de casos de uso, esto con
el propdsito de mejorar la reutilizacion de requerimientos sin sacrificar la claridad y la compresién de los
mismos, ademas una estructuracién adecuada de los casos de uso puede favorecer la administraciéon de
requerimientos.

La estructuracidon entre casos de uso consiste en estudiar el comportamiento de los casos
de uso con el propésito de establecer aquellos casos en los que resulta mejor separar ciertas
partes del comportamiento de algunos casos de uso para optimizarlos y reutilizarlos, a este
proceso se lo conoce como factorizacion de casos de uso y puede incluir los elementos que
se muestran a continuacion:

. Comportamiento comun a varios casos de uso, se lo identifica porque aparece en los flujos de
varios casos de uso.

. Comportamiento opcional, es cuando cierta parte del flujo se ejecuta solo en ciertos casos y no
puede ser puesto como un flujo alterno.

. Comportamiento excepcional, aquel que no sucede en condiciones normales del caso de uso.

. Comportamiento que se desarrollara en iteraciones futuras, esto con el fin de no retrasar la
implementacion de los casos de uso considerados prioritarios.

Importante :

Es recomendable no empezar a estructurar los casos de uso hasta que tenga un grupo
de requerimientos comprendidos y aceptados por los usuarios, de lo contrario puede
crear serias confusiones.

En virtud de esta factorizacién se puede identificar tres tipos de relaciones entre casos de uso:

. Relacion de inclusion.
. Relacién de extension.
. Relacion de herencia.

Solamente para reconocer el origen de los casos de uso llamaremos como caso de uso base al caso de
uso original y caso de uso agregado a aquel que se obtuvo producto de la optimizacién del modelo.

A continuacién vamos a estudiar cada una de estas relaciones con ejemplos ilustrativos para cada caso,
ponga especial atencidn sobre todo para distinguir entre las relaciones de inclusién y extension.

a) Relacién de inclusién (include)
La relacion de inclusién nace como producto de la factorizacién del comportamiento de varios casos de

uso, a los cuales se les extrae el comportamiento comun y se lo coloca en un nuevo caso de uso, y para
que los casos de uso base obtengan ese comportamiento deben invocarlo mediante la inclusion.
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Base

Figura 4.12: Relacion de inclusién entre casos de uso.

En la inclusién, el caso de uso base invoca explicitamente al caso de uso afiadido y su comportamiento
depende de él, pero ninguno de los dos tiene acceso a los atributos del otro. El comportamiento del
caso de uso agregado se dice entonces que esta encapsulado y por tanto puede ser reutilizado por
varios otros casos de uso base.

Recuerde:

Los casos de uso anadidos no nacen como los casos de uso base de las necesidades
de los usuarios, estos nacen como producto de la optimizacién del modelo, por lo cual
estos no tienen relacién directa con los actores, sino solo con otros casos de uso.

La relacion de inclusion puede usarse para reutilizar el comportamiento, o simplemente para optimizar
el modelo de forma que cierto comportamiento quede encapsulado.

El ejemplo mas comun de un caso de uso que es incluido en otros caso de uso es el de autenticar usuario,
sin embargo este no necesariamente es requerido en todos los sistemas.

Para comprenderlo con mas claridad observe el siguiente ejemplo:
Ejemplo:

A nuestro modelo del reproductor de audio y video iPod, vamos a analizarlo para
identificar comportamiento comun que pueda factorizarse y mas aun reutilizarse.
Obviamente es necesario tener las especificaciones de los casos de uso, al menos los
esquemas para determinar este comportamiento, sin embargo vamos a intuir un poco para obtener
casos de uso anadidos para nuestro modelo.

Si considera el diagrama de la figura 4.8, vemos dos casos de uso cuyas funcionalidades podria tener
algo en comun, se trata de Reproducir musica y reproducir video, en ambos casos sera necesario buscar
el archivo de audio o de video que se desea reproducir, y si se lo implementa tal cual estd, tocara repetir
la funcionalidad que busca los archivos que el usuario desea reproducir, esto nos da la oportunidad
de factorizar estos casos de uso y obtener un nuevo caso de uso al que podriamos denominar como
“seleccionar archivos”.

Con lo cual el diagrama podria quedar como se muestra en la figura 4.13.
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usuario

Audifono

Reproducir
musica

77 <<inlcuye>> _
~>>/" Seleccionar
archivos
_ -7

~
-

. —~
<<incluye>>
==

Sincronizar
informacién

Reproducir
video
Crear listas de
reproduccion

Figura 4.13: Modelo de casos de uso con inclusién 8

iTunes

Siagregamos parcialmente el flujo de eventos a estos casos de uso deberia verse de la siguiente manera:

Reproducir musica Seleccionar archivos
1. Incluir “Seleccionar archivos” 1. Solicitar criterio de clasificacion de
. archivos.
2. Seleccionar play
2. Elegir de la lista los criterios disponibles.

3. Seleccionar 1 de los dlbumes mostrados.
Finalizar seleccion.

Para comprender mejor cémo funciona la relaciéon de inclusiéon observe en la figura 4.14 cémo el flujo
de eventos se transfiere.

Caso de uso base

Instancia del caso de uso

Caso de uso incluido

Figura 4.14: Flujo de eventos en una relacion de inclusién®

En un determinado punto del flujo de eventos del caso de uso base, se incluye el comportamiento del
caso de uso incluido y una vez que este se ejecuta totalmente, retorna el control al siguiente punto
donde quedé el caso de uso original.

8 IBM Corporation (2003). Mastering requirements with use cases. Ob. cit. p. 10-9
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Como se aprecia en el ejemplo, la relacion de inclusiéon no es condicional, si el flujo de eventos del caso
de uso base llega al punto de inclusion, el caso de uso incluido siempre se ejecuta, asi mismo puede
suceder que el flujo de eventos nunca llega a un escenario que deba incluir el caso de uso.

b) Relacion de extension (extend)

La relacién de extensidn conecta una extension de caso de uso con el caso de uso base, es necesario
definir en qué lugar del caso de uso base incorporar el punto de extension. En UML esta relaciéon se
representa con una flecha que va desde la extension del caso de uso hacia el caso de uso base, como se
aprecia en la figura 4.15.

Base

Z

/
7
<extiende>
¥

/
7

Figura 4.15: Representacion en UML de la relacién de extensién

El uso de la relacién de extensién “significa que un caso de uso base incorpora implicitamente
el comportamiento de otro caso de uso en el lugar especificado indirectamente por el caso de
uso que extiende al base. El caso de uso base puede estar aislado pero, en algunas condiciones, su
comportamiento puede extenderse con el comportamiento de otro caso de uso’, los lugares donde se
incorpora el comportamiento del otro caso de uso se denominan puntos de extensién.”

Desde el punto de vista del usuario, una relaciéon de extensién denota un comportamiento opcional del
sistema, el cual es requerido en determinadas condiciones, también es posible utilizar esta relacion para
modelar varios flujos que se pueden insertar en un punto dado y que son controlados explicitamente
por el actor.

Ejemplo:

Retomemos nuestro ejemplo del reproductor de musica, si observamos el caso de
uso sincronizar informacién, cuyo propdsito es copiar los archivos de audio y video
al dispositivo de modo que se mantenga igual la biblioteca del computador con la
biblioteca del dispositivo, en este proceso puede suceder que se tiene una nueva versién del software
del dispositivo, por lo que opcionalmente se podria ejecutar un caso de uso denominado actualizar
software. Esto lo podemos apreciar en la figura 4.16.

9 Booch, G. Et Al (2006).0b. cit. p. 253
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Audifono

i

usuario

masica

" <<inlcuye>> _
= Seleccionar
archivos

Reproducir
video
Crear listas de
reproduccion
o
<extiende>

Actualizar
software

Figura 4.16: Ejemplo de relacién de extension

<<incluye>>

Sincronizar
informacién

iTunes

Para representar de mejor forma el comportamiento de esta relacién observe la figura 4.17.

Caso de uso base

Instancia del caso de uso

Extension del caso de uso

Figura 4.17: Flujo de eventos en una relacién de extensién'™
5.3.2 Relacion de generalizacion

Otra variante de las relaciones entre casos de uso es la generalizacion, que al igual que las dos anteriores
factoriza cierto comportamiento de los casos de uso para poder obtener variantes de los mismos. Esta
relacion es similar a la generalizacidn de las clases es decir hay un caso de uso padre del cual uno o
mas casos de uso hijos heredan sus caracteristicas y especializan cierto comportamiento por tanto una
instancia de un caso de uso hijo se puede usar en cualquier lugar donde se requiera una instancia del
caso de uso padre, pero no lo contrario.

La relacion de generalizacion se representa en UML con una linea con una punta de flecha dirigida hacia
la clase padre, como se muestra en la figura 4.18.

10 Rational University (2003). Mastering requirements with use cases. Ob. cit. p. 10-14
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Padre

Figura 4.18: Notacién de la relacién de herencia entre casos de uso

Ejemplo:

En nuestro ejemplo, optimizaremos el modelo de casos de uso para tener un solo caso
de uso reproducir medio que tenga la funcionalidad de reproducir el archivo de audio
y de este obtendremos un caso de uso hijo que se especialice en reproducir video

que funciona igual que su padre, pero agrega caracteristicas relacionadas con el control de video que
no dispone su padre, ademas se evita la relaciéon de inclusiéon con el caso de uso seleccionar archivos
haciendo que el modelo sea mucho mas claro. Ademas se agrega otro caso de uso denominado grabar
notas de voz junto con un actor adicional que permita dicho comportamiento para el sistema, con ello

podrd visualizar todas las relaciones estudiadas en un solo diagrama.

El diagrama para este ejemplo se muestra en la figura 4.19.

Grabar nota
de voz

Microfono

Audifono

T <<inlcuye>> _
—=>/" Seleccionar
archivos

Reproducir
Medio

Reproducir
video
~ p
<extiende> iTunes
=
~
Actualizar
software

usuario \

Sincronizar
Crear listas de informacion

reproduccién

b

Figura 4.19: Modelo de casos de uso que todas las relaciones entre casos de uso

Como puede apreciar los diagramas de casos de uso son muy expresivos y sobre todo versatiles, en el

ejercicio que hemos desarrollado hasta ahora ha sido facil ir actualizando el modelo.
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Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan el comportamiento externo del sistema, en este sentido
permiten la representacion del contexto del sistema y también los requisitos. En el primero caso se usa
una linea que establece los limites del sistema diferencidandolo de los elementos externos al mismo y
en el segundo caso se usan para especificar lo que el sistema deberia hacer sin detallar el cdmo lo hace.

Segun (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2004), para modelar el contexto del sistema deben seguirse los
siguientes pasos:

1. Identificar las fronteras del sistema decidiendo los comportamientos que formaran parte de
él'y cudles seran ejecutados por entidades externas.

2. Hay que identificar los actores en torno al sistema, considerando qué grupos requieren
ayuda del sistema para llevar a cabo sus tareas; qué grupos son necesarios para ejecutar las
funciones del sistema; qué grupos interactian con el hardware externo o con otros sistemas
de software; y qué grupos realiza funciones secundarias de administracion y mantenimiento.

3. Hay que organizar los actores similares en jerarquias de generalizacién/especializacion.
4, Hay que proporcionar un estereotipo para cada uno de los actores, si se ayuda a entender el
sistema.

Al diagrama de casos de uso de nuestro reproductor automatico agreguémosle la informacién de
contexto.

Reproductor multimedia

Grabar nota
de voz

Seleccionar Micrafono

archivos
=

<<inlcuye>>

] m ==
Reproducir
—

Medio

Crear listas de
reproduccion

Audifono

Reproducir
video

Actualizar

Sincronizar - <extiende> —— — —
i B z < - software Trahsmisor
iTunes informacion

Figura 4.20: Modelo de casos de uso de contexto

Para modelar los requisitos del sistema con casos de uso, (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2004) propone
los siguientes pasos:

1. Establecer el contexto del sistema, identificando los actores a su alrededor.

2. Hay que considerar el comportamiento que cada actor espera del sistema o requiere que se
le proporcione.
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3. Hay que nombrar esos comportamientos comunes como casos de uso.

Texto-guia: Ingenieria de Requisitos

0|

4, Hay que factorizar el comportamiento comuin en nuevos casos de uso que puedan ser

utilizados por otros.

Ahora bien si se toma en cuenta los requerimientos el proceso para crear los casos de uso es el siguiente:

1. Identificar actores y casos de uso.

ACTORES

Recordemos que los actores son los roles que desempenan los usuarios, dispositivos u
otros sistemas que son capaces de interactuar con nuestra aplicacién, por lo tanto en este
paso se precisa identificarlos y asociarlos con los requisitos. Esta informacién ya la tenemos
establecida en el documento de visidn que expresa las necesidades junto con el documento

de especificacion de requisitos.

A continuacion se presentan algunas preguntas Utiles preguntas que nos pueden ayudar a identificar a

los actores.

. (Quién o qué usa el sistema?

. {Quién o qué obtiene informacién del sistema?

. {Quién o que provee informacion al sistema?

. (En qué lugares de la compariia se usa el sistema?

. {Quién o qué soporta y mantiene el sistema?

. {Qué otros sistemas utilizan se valen de este sistema?

Una vez de identificados los casos caso de uso, es preciso describirlos, para ello se puede usar la siguiente

estructura:

Tabla 4.2 Plantilla para definicion de actores

Nombre Coloque aqui el nombre del actor

Tipo

U/s/D

Descripcion

Describa la funcién del actor en el proceso de negocio

Funciones con el sistema

Enuncie las funciones que el actor debe desempefiar con el sistema y sus requerimientos

Conforme se aprecia la tabla 4.2, los datos necesarios en una primera etapa son: nombre del actor, el
tipo que corresponde a una de las categorias indicadas (usuario, sistema externo, dispositivo externo),
la descripcién especificada en términos del proceso de negocio vinculado al sistema y las funciones o
requerimientos que cumpliria con el sistema. Esta informacion es fundamental para el momento de

identificar los casos de uso.
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Ahoraes necesario validar sitodos los actores han sido definidos, sino se lo ha hecho existe la probabilidad
de omitir aspectos importantes que debe tener el sistema. Para ello IBM Corp. Propone que se puede
intentar responder las siguientes preguntas:

. ¢Se han identificado todos los actores?

. ¢Se ha reportado para su modelado todos los roles en el entorno del sistema?

. :Se ha asociado cada uno de los actores con funcionalidades del sistema?

. iSe puede nombrar al menos dos personas para asumir un rol cualquiera?

. {Puede alguno de los actores desempeniar roles similares frente al sistema? Si es posible, juntelos

en un solo actor.
CASOS DE USO:

Los casos de uso nacen del proceso de abstraccion mediante el cual se establecen las funcionalidades de
los actores. Puesto que en el paso anterior ya se definid lo que los actores harian frente al sistema, ahora
es momento de refinar y organizar esas funciones en casos de uso. Para ello pueden servir de guia las
siguientes interrogantes:

. ¢Cuales son las metas de cada actor?, es decir
o iPor qué el actor requiere el sistema?
o] ;Sera el actor capaz de crear, almacenar, cambiar, remover o simplemente leer informacién

del sistema? Si es capaz jpor qué?

o] iNecesitara el actor informar al sistema acerca de eventos externos o cambios?
o ;Requerird el actor ser informado acerca de ciertas ocurrencias en el sistema?
. ;Podra el sistema solventar todo el comportamiento requerido de parte del negocio?

Las respuestas a estas preguntas permitira definir una lista de casos de uso o funcionalidades que
debera tener el sistema para atender los requisitos, importante en este caso es asegurase de que para
cada uno de los requisitos funcionales hay uno o mds casos de uso que los soportan y que cada caso de
uso es la respuesta a al menos un requisito de los usuarios, a estos casos de uso habra que agregar otros
propios del sistema como aquellos que tienen que ver con temas de seguridad, controles de acceso,
configuracién, etc.

Para tener una vision mas clara de las funcionalidades, es recomendable representar visualmente los
casos de uso, y luego intentar asociarlos con los actores.

El siguiente paso es realizar una descripcion breve de los casos de uso, para ello es recomendable
numerar cada uno de los casos de uso, asignarles un nombre y realizar una descripcién de alto nivel.

Algunos autores llaman a estos como casos de uso de alto nivel. La tabla 5.2 es una plantilla adecuada
para este propdsito.
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Desde el punto de vista de los requerimientos lo casos de uso son fundamentales para definir el
comportamiento dindmico del sistema, los escenarios se pueden representar mediante diagramas
de interaccion y la especificacion de los comportamientos especificos con diagramas de actividades,
ademas en base a las descripciones de los casos de uso se puede modelar las interfaces del sistema, es
decir las pantallas que vera el usuario, estas se pueden usar para desarrollar prototipos, casos de prueba
etc.

Documento de vision Especificacion de
Requerimientos

Necesidades de los interesados
Usuario 1:

Il
]

Registrar...
Actualizar...

R Mantener...
I d

[N2 | Actualizar... |
[N3 | Mantener... |

Usuario 2

N
Usuario 1 \_/

MODELO DE CASOS DE USO

Figura 4.21: Proceso de Abstraccién de casos de uso. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2004)
4.8.3. Reglas de negocio

Cada organizacién opera en base a un amplio conjunto de politicas, leyes y normas. Muchas de
las organizaciones dependiendo del ambito y el lugar de operacién deben cumplir con leyes
gubernamentales. Todos estos principios de control para la operacién de las organizaciones se las
conocen como reglas del negocio. Ciertas reglas tienen que considerarse como parte del control del
software, tal es el caso de nuestro pais (Ecuador) en el tema de la facturacién; pero otras reglas son parte
del proceso y tienen que hacerse un control humano.

Las reglas del negocio son importantes en la definicion de requisitos funcionales ya que permiten
establecer las capacidades que el sistema deberd tener para cumplir con las normas. Por tanto es
imprescindible que estas reglas estén a mas de bien definidas, bien documentadas para su correcta
interpretacion y aplicacién. Cuando las normas no estan documentadas y estan solamente en la cabeza
de expertos o dirigentes, cuando salgan o se jubilen existird un vacio del conocimiento de éstas reglas.

Existen diferentes criterios para hacer una clasificacion de los diferentes tipos de las reglas del negocio.
En la figura 4.22 se muestra una clasificacion de cinco reglas de negocio que se consideran en una
organizacion.
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Restricciones

Acciones

Hechos
facilitadoras

Calculos

Inferencias

Figura 4.22: Clasificacion de las reglas de negocio, tomado de (Wiegers, 2003)

A continuacién vamos a describir las reglas mas comunes que se pueden identificar de cara a los procesos
de una organizacién. Este enfoque se basa en lo expresado en (Wiegers, 2003).

Hechos

Los hechos son afirmaciones verdaderas acerca del negocio. Los hechos describen asociaciones o
relaciones entre los términos del negocio. Cabe indicar que los hechos no se traducen en requisitos
funcionales. Los hechos son verdades inmutables por cuanto definen los datos y sus atributos. A
continuacién tenemos algunos ejemplos:

a) Cada contenedor de productos quimicos tiene un cédigo de barras de identificador Unico.
b)  Cada orden debe tener un cargo de envio.

Q) Cada elemento de linea en un pedido representa una combinacién especifica de quimicos, grado,
tamano del envase, y el nimero de contenedores.

d) De que los boletos no reembolsables sin pagar tasa alguna cuando el comprador cambia el
itinerario.

e) Los impuestos no se calcula sobre los gastos de envio.
Restricciones

Las restricciones sirven para limitar las acciones que el sistema o los usuarios deban realizar. Los ejemplos
sobre restricciones son:

a) Un prestatario que es menor de 18 afios de edad debe tener un padre o un tutor legal como aval
en el préstamo.

b) Un usuario de la biblioteca puede poner hasta 10 anuncios en espera.

Q) Un usuario puede solicitar un producto quimico en la lista de riesgo de nivel 1 sélo si ha recibido
entrenamiento con peligrosos quimicos en los ultimos 12 meses.
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d)  Todas las aplicaciones de software deben cumplir con las regulaciones gubernamentales para el
uso de personas con discapacidad visual.

e) La correspondencia no puede mostrar mdas de cuatro digitos del seqguro social el nimero de la
poliza de seguro.

f) Las tripulaciones de vuelo de avidon comercial debe recibir por lo menos ocho horas de descanso
ininterrumpido en cada periodo de 24 horas.

Accion de facilitadores (posibilita)

Las acciones facilitadoras son aquellas posibilidades en las que desencadena unaregla bajo determinadas
condiciones. La norma podria dar lugar a la especificacién de algunas funciones de software, cuyas
condiciones conducen a la accién de complejas combinaciones de valores l6gicos.

En (Wiegers, 2003) se indica que las tablas de decisién son una buena alternativa para documentar las
reglas de negocio que consideran cuestiones légicas. Cuando se realiza una declaracion de la forma “Si-

entonces” es un indicio de que se esta especificando una accién facilitadora.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de acciones facilitadoras.

. Si el almacén tiene el producto A que se solicita en stock, entonces se ofrece el producto en
existencia al solicitante.
. Si la fecha de vencimiento del producto A en stock ha expirado, entonces notificar al personal

encargado de bodega.
Inferencias

Lainferencia (también llamada inferir el conocimiento), consiste en la generacién de nuevo conocimiento
en base a unas reglas que cumplen con ciertas condiciones. Una inferencia permite crear un hecho nuevo
a partir de otros hechos o calculos.

Una inferencia también consiste en declararla usando la forma “si - entonces” de acuerdo a las acciones
que permitan las reglas de negocio. Para este caso la clausula “entonces” implica un hecho o parte de
informacién, no una accién a tomar. Algunos ejemplos de inferencias son:

. Si el pago no es recibido dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha, entonces la cuenta
estd en mora.
. Sino se puede enviar el pedido en un plazo de 10 dias a partir de la notificacion de pago, entonces

el pedido esta en estado pendiente de envio.
Calculos

Esta clase de reglas de negocio se ejecutan usando férmulas matematicas o algoritmos. Muchos calculos
se derivan de reglas externas a la organizacién, como es el caso, en nuestro medio las retenciones por
concepto de venta. Estas reglas de calculo permiten especificar requerimientos de software de acuerdo
a como se las va descubriendo.

Las reglas de célculo pueden ser expresadas en formato de texto o alternativamente representarse de
forma simbdlica, a continuacién se especifican algunos ejemplos:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univensidad Catélica de Loqa\ ‘I ‘I 5 ]




E Texto-guia: Ingenieria de Requisitos ( PRIMER BIMESTRE

. Hay un descuento a los productos de categoria A:
o] del 5% al valor unitario cuando el pedido estd entre 10y 15 unidades,
o del 10% al valor unitario cuando el pedido esta entre 16 y 20 unidades y
o] del 15% al valor unitario cuando son mas de 20 unidades.
. El envio de la orden dentro de la localidad y que pesa hasta 2 kilos es de 12.50 ddlares, a partir de

alli 15 centavos por cada 100 gramos.

Actividad recomendada

Defina algunos ejemplos de reglas de negocio de acuerdo a la clasificacién que se
realiza en la figura 4.22.

Documentar las reglas del negocio

Al inicio del proyecto un simple catdlogo sera suficiente pero de acuerdo al desarrollo de las actividades
del proyecto o aquellas grandes organizaciones cuyas operaciones de negocio o sistemas de informacion
son complejas, las reglas deben establecerse en una base de datos de reglas de negocio. Existen
herramientas comerciales que permiten la gestion de las reglas cuando el catalogo es demasiado grande
y no se puede realizar con un tradicional procesador de texto.

La documentacién de las reglas de negocio tiene que ser de lo mas sencillo posible, de tal manera que el
equipo de desarrollo lo utilice con eficacia; la documentacidn se realizard sin utilizar complejos catdlogos
que confundan a cualquier persona que haga uso de las mismas.

Al adquirir cierta experiencia para definir las reglas de negocio se deben ir documentando en plantillas
estructuradas para ir definiendo y clasificando en los tipos apropiados. Comunmente las plantillas
describen patrones de palabra clave y frase que estructuran las normas de forma coherente. También es
factible utilizar una base de datos, una herramienta de gestidn, un gestor de reglas, un motor de reglas;
sin embargo para empezar se puede probar con la plantilla que se muestra a continuacion. (Wiegers,
2003)

La plantilla para documentar las reglas debera tener los siguientes datos:

. Un identificador.

. Una definicién de la regla.

. Pertenecer a una categoria (Hecho, Restriccion, Accién facilitadora, Inferencia o Calculo).
. Pertenecer a un grupo.

. Si es estatica o dindmica.

. Fecha en que serd efectiva (si es el caso)

. Fuente (de ser necesario)

. En que caso de uso se utiliza (en el momento apropiado).
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Ejemplo:

A continuacién se presenta una tabla en la que se indica mediante un ejemplo las reglas de negocio.

Estaticao

ID Definicién de la regla Categoria Grupo Dinamica
HEC-001 C?d'a contenedor de.prod.uctos qu,lrr?lcos tiene un Hecho Politica . Estatica
codigo de barras de identificador Unico. corporativa

Cada elemento de linea en un pedido representa Politica
HEC-002 | una combinacién especifica de quimicos, grado, Hecho . Estatica

- , corporativa
tamano del envase, y el nimero de contenedores.

Todas las aplicaciones de software deben cumplir .

. . ., | Politica s
REC-012 | con las regulaciones gubernamentales para el uso | Restriccion S Dindmica
por personas con discapacidad visual P

Como se puede ver en la tabla anterior la columna de ID nos permite identificar y hacer el seguimiento
respectivo de la norma con respecto a los requerimiento funcionales. La columna Tipo para saber la
categoria o clase de regla. La columna de ESTATICA O DINAMICA para hacer el seguimiento de lareglay
ver si cambia con el tiempo. La columna de ORIGEN para saber si son politicas corporativas o de gestion.

Regulaciones Modelos de
¢ Porqué hacer datos

esto asi?
;Como estas
el gobierno? piezas de datos
¢ ' se relacionan

,Como se , Qué i il

& ¢Qué podria Decisiones
calcula el hacer el usuario— de actores
nimera? luego?

éQuel)gausa UI” T ;Qué se puede
cambio en e 0 no hacer?

estado del ¢ Como sabe el
objeto? sistema que
Ciclo de vida hacer luego?
objetos
Sistemas de
decision

Figura 4.23: Descubrir reglas de negocio mediante preguntas. (Wiegers, 2003)

¢ Qué necesita

Reglas de
negocio

Durante la captura de requisitos, al aplicar cualquier técnica el analista debera descubrir las reglas, ya
que en la mayoria de los casos, estas no estan definidas. El analista debera establecer las fuentes asi
como las preguntas necesarias para descubrirlas. En (Wiegers, 2003) se sugiere algunas fuentes en la que
se relaciona una pregunta para descubrir el contexto; en la figura 4.23 se muestra estas fuentes.

Luego de identificar y documentar las reglas de negocio es necesario determinar cudles seran
implementadas en la solucion. Algunas normas se incluirdn en los casos de uso por lo que se incluiran
en los requisitos funcionales que haran cumplir la norma.
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Al iniciar un proyecto de desarrollo de software, es necesario conocer el contexto de forma
general de tal manera que cada vez se aplique alguna de las técnicas de levantamiento de
informacién se pueda ir conociendo al detalle a la empresa u organizacion.

El analista de requerimientos juega un importante rol a la hora de utilizar las estrategias para dominar
el contexto de la organizacién, serd quien defina cuales son los interesados mas idoneos y que pueden
colaborar en el equipo de trabajo. Para poder trabajar de forma coordinada y arménica los interesados
deberan estar dispuestos a realizar los esfuerzos necesarios para que el proyecto salga adelante.

Otro aspecto que es importante es lo relacionado a todas aquellas normas, politicas y leyes tanto a
nivel interno o externo que hacen que se cumplan bajo ciertos criterios cada una de las actividades
de un proceso determinado. Las restricciones son tan importantes que deben de ser debidamente
tratadas y analizadas. El obviar alguna de ellas sera motivo de serios inconvenientes ya que no enfocaria
apropiadamente los requerimientos.

4.9. Priorizar los requerimientos

La priorizacion de requerimientos es el proceso de asignacion, un precedente que ordene o clasifique un
requerimiento sobre otro. Los Stakeholders necesitan conocer sobre laimportancia de los requerimientos
que les permitan tomar decisiones inteligentes y defendibles acerca de que los requisitos para
implementarlos o aplazarlos. No todos los requisitos son igual de importantes y rara vez hay suficiente
tiempo y dinero para poder desarrollar todos los requisitos (Gottesdiener E., 2005).

Es necesario hacer la priorizacidon para asignar los recursos a los requisitos mas importantes y tomar
decisiones acerca de qué y cudndo implementar los requerimientos . La priorizacién también ayuda a

determinar cuando implementar requerimientos en caso que se desarrolle de forma incremental.

Para hacer la priorizacion se necesita realizar lo siguiente:

1. Identificar y organizar los requerimientos que necesita priorizar.
. Asegurese que todos los requisitos se encentran en el mismo nivel de detalle.
. Identificar los componentes o grupos de requisitos que son suministrados por otros.
. Identifique los requerimientos que son dependientes.
. Identificar los requerimientos que son interdependientes y que acttian solos.
. Documente los requerimientos en una matriz de trazabilidad.
2. Reuna al equipo de Stakeholders a participar en el proceso de priorizacion.
. Para software comercial incluya usuarios finales y personas de desarrollo del producto,

vendedores, reguladores del departamento y agencias, y soporte técnico. Para desarrollos
de sistemas internos incluya a usuarios finales, personas del departamento regulatorio, al
product champion y personal de soporte técnico.

. Incluir al personal técnico (por ejemplo, los disefadores, los desarrolladores, y el director
del proyecto) como asesores del proceso de priorizacién. El personal técnico debe estar
familiarizado con el software existente y con los riesgos asociados con el proyecto.
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. Mantenga un equipo de priorizacién pequeno (es decir, menos de siete personas). En
proyectos grandes, puede que tenga que aumentar este nimero para asegurarse de que el
proceso de priorizacion son bien equipadas, que todos los interesados estan familiarizados
con los requisitos que dan prioridad, y con el uso de las reglas de decisién y un proceso de
toma de decisiones.

3. Identifique los criterios a considerar.

Los criterios son factores que ayudan a evaluar la importancia relativa de los requisitos basados en
qué tan bien cumplen con la exigencia que se desea alcanzar.

4, Determinar la importancia relativa de los criterios.
. Comparar los criterios en pares. Pregunte: “;Es el <Criterio A> mds importante que el
<Criterio B>?"
. Asignar un mayor peso a los criterios que son mas importantes que otros.
5. Crear una matriz de criterios para demostrar la fuerza de la correlacién entre la exigencia y los
criterios.
. Coloque las caracteristicas (es decir, conjuntos de casos de uso, Idgicamente relacionadas

declaraciones requisitos, o agrupaciones de cualquier requisitos relacionados Iégicamente
que se define en el primer paso) en las filas de la matriz. Cada fila debe incluir una o mas
caracteristicas que pueden ser liberadas de forma independiente.

. Utilice una escala de 3, 6, 9 (0 mecanismo de clasificacién de otro tipo) para separar el valor
de la clasificacion. Los requisitos con una puntuacion baja correlacione con un 3, los que
tienen una correlacion media con un 6, y los que tienen una fuerte correlacién con un 9.

. Pida a los participantes evaluar cada criterio y discutir su clasificacion.

. Calcular la importancia de cada caracteristica para totalizar la clasificaciéon de cada criterio.

. Repita este proceso para cada caracteristica.

. Haga que los interesados revisen los resultados discutirlos, explicando sus puntuaciones.
6. Decida qué requerimiento desarrollar.

También se puede usar un conjunto de criterios, como es: valor, costo y riesgos para construir una matriz
de priorizacién.

+ Valor: Esto compuesto por: el beneficio o la penalizacién para el cliente o el negocio si el
requerimiento es implementado.

« Costo: Es el costo de implementar la funcién, teniendo en cuenta el esfuerzo, recursos y
costos de capital.

+ Los riesgos: Son los riesgos técnicos relacionados con el desarrollo del requisito.

Se ha concluido el estudio de esta unidad, por lo que conviene comprobar cuanto se ha asimilado de los
temas tratados para lo cual es necesario desarrollar las autoevaluaciones de conocimiento.
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~

(F%ﬁ Autoevaluacion 4

4 -

Realice las actividades que se indican en cada uno de los literales

Lea detenidamente la afirmacion y escriba una V si considera que es verdadera o una F si no lo es, en el
paréntesis respectivo.

1. Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas que crea algo de valor para
el negocio.

2. Cuando el alcance del proyecto no es claro o es demasiado grande no es conveniente
realizar un modelado del negocio.

3. El modelado de negocios requiere del patrocinio y participacion de los clientes. ()

4, Los modelos de requisitos le ayudan a descubrir requisitos faltantes, erréneos, ambiguos
y contradictorios.

5. Losdominiosestructuralesmanejan procesosde negocioytareastalescomo: operaciones
de negocios y administracién, procesamiento de pedidos y gestion de inventario

6. Los dominios dinamicos responden a los acontecimientos en constante cambio para
almacenar datos y actuar en funcién de su estado en un punto en el tiempo

7. Un mapa de relaciones es un diagrama que muestra qué tipo de informacién y productos
que se intercambian entre los clientes externos, proveedores y las funciones clave dela | ( )
organizacion.

8. Los mapas de proceso se utiliza para identificar qué procesos se realizan de forma manual
y qué se destinara al software.

9. Un caso de uso muestra al sistema en su entorno, con las entidades externas (es decir,
personas y sistemas) que proporcionan y reciben informacidon o material desde y haciael | ()
sistema.

10. Laspoliticasde negocio sonlasdirectrices, normasy reglamentos querigen o condicionan
la conducta de un negocio.

2, Liste las partes del ciclo de andlisis de requerimientos.

P oo oo
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2. Completelasiguientetablaacercadelasherramientasytécnicasparaanalisisderequerimientos.

Cuando necesite: Entonces crear:

Combinar entre mapa de relaciones y/o mapa de

a) Modelar el negocio
procesos.

Combinar entre diagramas de contexto, tablas de

b e .
) evento-respuesta y/o politicas de negocio

Combinar o variacion de: tabla de actores, casos de
c) uso, mapas de dialogo, modelo de datos, diagramas de
estado y/o reglas de negocio

b) Priorizar requerimientos

Ir a solucionario

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  Lu Universidad Catélica de Lma\; 1 21 ]







SEGUNDO BIMESTRE )

~

SEGUNDO BIMESTRE |

Texto-guia: Ingenieria de Requisitos

0|

6.5. Competencias genéricas
. Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis
. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
. Capacidad para tomar decisiones
. Capacidad de trabajo en equipo
. Capacidad para formular, disefiar y gestionar proyectos
6.6. Planificacion para el trabajo del alumno
CONTENIDOS
COMPETENCIAS INDICADORES DE ACTIVIDADES DE cg;:ﬁ;l}r?\y;
ESPECIFICAS APRENDIZAJE UNIDADES/TEMAS APRENDIZAJE : ;
Tiempo Estimado
Aplicar técnicas Documenta las UNIDAD 5: Revisién de
de modelado y necesidades de ESPECIFICACION DE contenidos del Semana1,2y3
documentacion de los usuarios. REQUERIMIENTOS capitulo 5 en el e 12horasde
especificaciones de Identifica medios | 5.1 Proceso de texto guia. autoestudio
software. de verificacion de especificacion de Lectura e 12horasde
las necesidades requerimientos. comprensiva. interaccion.
de los usuarios 5.2 Técnicasy Desarrollo de
Identifica los herramientas actividades
elementos para para especificar recomendadas en
documentar los requerimientos. la guia y ejercicios
requerimientos propuestos en el
de software texto basico.
Identifica Interaccién en el
modelos de EVA.
verificacién y UNIDAD 6: VALIDACION Revision de Semana 4
validacién de los | b REQUERIMIENTOS contenidos del
requerimientos | ¢ 1 Contexto de la capitulo 6 en el e 4horasde
de Software validacién de requisitos. texto guia. autoestudio
6.2. Validacion de Lectura e 4 horasde
Requisitos comprensiva. interaccion.

Desarrollo de
actividades
recomendadas en
la guia y ejercicios
propuestos en el
texto basico.
Interaccion en el
EVA.
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Gestionar
adecuadamente los
requisitos.

Establecer
criterios de sobre
la gestion de
requisitos
Utilizar técnicas
y herramientas
de gestion de
requisitos.

UNIDAD 7: GESTION

DE LOS REQUISITOS

7.1 Gestién de
Requisitos.

7.2 Herramientas y
técnicas de gestion
de requisitos.

e Revisién de
contenidos del
capitulo 7 en el texto
guia.

e Desarrollo de
actividades
recomendadas en
la guia y ejercicios
propuestos en el
texto basico.

e |Interaccion en el EVA.

Semana5y6

8 horas de
autoestudio
8 horas de
interaccion.

Revision de las unidades
56y7

Semana7y8

8 horas de
autoestudio
8 horas de
interaccion.
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6.7. Orientaciones especificas para el aprendizaje por competencias

={ UNIDAD 5: Especificacion de Requerimientos }=

La Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) es también llamada una es-
pecificaciéon funcional, la especificacién de un producto, el documento de re-
querimientos, o la especificacion del sistema, sin embargo las organizaciones no
utilizan estos términos de la misma manera. La ERS establece las funciones y capa-
cidades que el sistema de software debe proveer y las restricciones a tomar en con-
sideracion.

La ERS es la base para la planificacién del proyecto, disefio y codificacion, asi como la base para las prue-
bas del sistema y la documentacién de usuario. Se debe describir completamente el comportamiento
del sistema bajo diferentes circunstancias, este, no debe contener detalles de disefio, construccién,
pruebas o de gestion del proyecto y también restricciones de implementacion.

La especificacion de requerimientos es el proceso de elaboracién, refinamiento y
organizacién de los requisitos plasmados en un documento. La especificaciéon es
responsabilidad principal del analista de sistemas, pero se pueden incluir otros
usuarios que permitan hacer las revisiones y validaciones e incluso aportar con la
redaccion de los requisitos.

Estimado estudiante, es necesario que ponga especial atencién al proceso que se indica en la figura
5.1; ya que cualquiera sea la naturaleza del proyecto o el ambito, los principales documentos que se
elaboran en esta fase, es el objetivo del proceso de desarrollo de requisitos. Recuerde tal como se indico
en la unidad 1, el resultado del desarrollo es la especificacidn de los requisitos y la gestién gira en torno
a estas especificaciones, por lo tanto la calidad del documento de especificacién de requerimientos
reflejard la calidad del sistema que se construya.

Recuerde que en la elicitacién se aplican técnicas para poder obtener informacién, mientras que en
el analisis se utilizan modelos que permiten organizar esa informacion; con todo esto se procede a

documentar de acuerdo al proceso que se indica a continuacion.

5.1. Proceso de especificacion de requerimientos

Especificaciones de requerimientos de software

!

Documentar los Verificar las Documentar los
requerimientos de |—>»| necesiadadesdel |—>
usuario usuario

Verificar los

requerimientos de |3 requerimientos de
software software

t 1

v

Validar

Figura 5.1. Proceso de especificacién de requerimientos de software. (Gottesdiener E., 2005)
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5.1.1. Documentar los requerimientos de usuario

Documentar los requisitos desde el punto de vista del usuario consiste en elaborar un documento de
necesidades de los usuarios (que se describe mas adelante). Incluyen los modelos de anélisis y de la
prosa narrativa. La documentacién permite Describir las caracteristicas y el comportamiento del sistema
que se propone desde el punto de vista del usuario. Esta descripcion actia como un puente entre las
necesidades del usuario y la especificacién de requisitos de software. Mas adelante se estard analizando
y describiendo la plantilla utilizada para el efecto.

5.1.2. Verificar las necesidades del usuario

Compruebe que los requisitos de los usuarios describen lo que los usuarios tienen que ver con el
sistema. Asegurese de que los requisitos se derivan de los requerimientos del negocio (es decir, la visién
del producto, metas y objetivos del proyecto). También es necesario que los Stakeholders comprueben
que los requisitos estén completos, consistentes y de alta calidad. Revise la documentacién, segun sea
necesario.

5.1.3. Documentar los requerimientos de software

Documentar o registrar los requisitos de software en definitiva es realizar una especificacién de requisitos
de software que consiste en escribir el documento de especificacion para el publico profesional (que
proporcionan el software). Esta especificacion describe los requisitos funcionales, los atributos de calidad,
las interfaces del sistema, y las limitaciones de disefio e implementacion. Mas adelante se analizard la
plantilla utilizada para el efecto.

5.1.4. Verificar los requerimientos de software

En esta fase asegurese de que la documentacién describe correctamente las capacidades de intencién
y las caracteristicas del sistema. Comprobar que los requisitos de software han sido derivados de forma
precisa de las necesidades del usuario, de los requisitos del sistema, y otras fuentes que se utilizaron.

Ahora debera centrarse en la documentacidn de los requerimientos; para esto la IEEE a través de sus
estandares facilita plantillas que pueden ser ajustadas a los estandares de la organizacion; de igual forma
las metodologias de hoy en dia como son: RUP, Volere, entre otras han establecido sus plantillas para
proceder con ésta documentacioén. Las plantillas que se indican en esta guia tdmelas como referencia
para desarrollar el caso practico y ajustelas de acuerdo a su conveniencia.

5.2. Técnicasy herramientas para documentar requerimientos

Como se vio en el apartado anterior y concretamente en la figura 5.1, es necesario
realizar la documentacion de los requerimientos tanto a nivel de usuario, como a nivel
de profesionales (especificacion). Por lo que (Gottesdiener E., 2005) propone desarrollar
dos documentos, tal como se indica en la tabla 5.1.

Es necesario comprobar que la documentacion se ajuste a las plantillas de la organizacién, las normas
y convenciones con los nombres (fundamental para contextualizar). Establecer procedimientos para el
control de cambios en la documentacién para controlar cualquier cambio a los documentos.
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Tabla: 5.1: Herramientas y técnicas para especificacion de requerimientos

Cuando necesite: Entonces crear:

Documentar y verificar requerimientos de
usuario.

El documento de requerimientos de usuario.

Documentar y verificar requerimientos de
software

La especificacion de requerimientos de usuario

Documento de requerimientos de usuario

Un documento de requerimientos de usuario es un registro de los requisitos escritos para una audiencia
de usuarios que describen lo que los usuarios necesitan y porque son necesarios.

Este documento se lo usa para obtener un acuerdo sobre lo que el producto tiene que hacer para
satisfacer las necesidades de los usuarios, para consolidar las necesidades de las comunidades de
usuarios diversos, y para proporcionar detalles adicionales no descritos por los modelos de analisis. Este
documento de requerimientos de los usuarios también actia como un puente entre la definicion del
negocio y los requisitos de software.

Para hacer esto debe realizar lo siguiente:

Identificar las fuentes para el documento de requisitos de usuario.
Organizar los requerimientos del usuario en el documento de requisitos de usuario.
Identificar las fuentes para el documento de requisitos de usuario

Incluya la visién del producto, carta del proyecto, los modelos de analisis, el usuario de
procedimiento de documentacién (por ejemplo, manuales, procedimientos operativos estandary
materiales de capacitacion), la documentacién del sistema actual, y cualquier otra documentacion
acerca de las necesidades del usuario.

Decida sobre el formato del documento para los requisitos. (se sugiere un formato que se indica
mas adelante, o puede utilizar plantillas de documentos estandar de la organizacion, si estan
disponibles). Utilice la documentacién mas rica cuando la externalizacion del desarrollo de un
proveedor externo, o si el producto es un sistema complejo o critico. En el anexo 2 se especifica el
“Esquema de requerimientos e usuario” que seria de mucha utilidad.

Organizar los requerimientos del usuario en el documento de requisitos de usuario

Utilice los modelos de anélisis (por ejemplo, casos de uso de los, un diagrama de contexto para
ilustrar “Interfaces con otros sistemas’, y reglas de negocio en el “Impacto de las politicas, normas
y reglas de negocio”) para estructurar el documento.

Revisar el documento desde la perspectiva de los lectores de varios negocios (es decir, el
patrocinador del proyecto, administradores de empresas, gerentes de marketing o de producto,
instructores y usuarios).
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. Compruebe que en el documento se utilice la terminologia de los usuarios, eliminado la jerga
técnica.
. Asegurese de que el lenguaje en el documento sea claro.

Actividad recomendada

Revise la plantilla que se indica en el Anexo 3, y desarrolle cada uno de los puntos de
acuerdo a la informacién obtenida al aplicar los modelos de andlisis de la unidad 4.

5.2.2. Documento de especificacion de requerimientos de software

Eldocumento parala especificacion de requisitos de software (ERS) es un registro preciso de los requisitos
que permite a los proveedores de software disefiar, desarrollar y probar la soluciéon de software. El
documento de ERS? contiene el conjunto completo de los requerimientos funcionales y no funcionales
que el producto de software debe cumplir.

El estandar IEEE 830 define los beneficios de una buena especificacion de requerimientos de software:

. Establece las bases para lograr un acuerdo entre los clientes y los proveedores en lo que el
producto de software debe hacer. La descripcién completa de las funciones a realizar por el
software especificado en el documento de especificacién de requerimientos asistira a los usuarios
potenciales a determinar si las especificaciones cumplen con sus necesidades o como el software
debe ser modificado para cumplir las mismas.

Tabla: 5.2: Plantilla para especificar requerimientos de software (ERS)

1. Introducciéon

1.1.  Propésito

1.2.  Convenciones del documento

1.3.  Publico objetivo y sugerencias de lectura
1.4. Alcance

1.5. Referencias

2. Descripcion general

1.1.  Perspectiva del producto

1.2.  Funciones del producto

1.3. Clasesy caracteristicas de usuario

1.4. Ambiente de operaciéon

1.5. Restricciones de disefio e implementacién

1.6. Documentacion de usuario

1.7.  Suposiciones y dependencias

9 Referencia: IEEE STD 830-1998
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3. Caracteristicas del sistema
2.1. Caracteristicas del sistema X
2.1.1. Descripcion y prioridades
2.1.2. Secuencia estimulo/respuesta
2.1.3. Requerimientos funcionales
2.2. Caracteristicas del sistema ...
3. Requerimientos de interfaz externa
3.1. Interfaz de usuario
3.2. Interfaz de hardware
3.3. Interfaz de software
3.4. Interfaz de comunicaciones
4, Requerimientos no funcionales
4.1. Requisitos de rendimiento
4.2. Requerimientos de seguridad
4.3. Atributos de calidad del software
5. Otros requerimientos
Apéndice A: Glosario
Apéndice B: Modelos de analisis

Apéndice C: Listado de temas

Reducir el esfuerzo en el desarrollo: La preparaciéon de la especificacion de requerimientos de
software (ERS) forza a los diversos grupos interesados dentro de la organizacién a considerar
rigurosamente todos los requerimientos antes de que el disefo inicie y con esto reducir el
redisefo, recodificacién y retesteo. La revision cuidadosa de los requerimientos (ERS) puede
revelar de forma temprana omisiones, malentendidos e inconsistencias en el ciclo de desarrollo
cuando estos problemas son faciles de corregir.

Proveer bases para la estimacién de costos y cronogramas: La descripcidon del producto a ser
desarrollado tal como se indica en la ERS es una base real para la estimacién de costos del proyecto
y puede ser usada para obtener aprobacién de las ofertas o estimaciones de precios.

Proveer una linea base para la validacion y verificacién: Las organizaciones pueden desarrollar
sus planes de validacién y verificacién de manera mas productiva desde un buen documento
de especificacion de requerimientos. Como parte del contrato de desarrollo, el ERS provee una
linea base contra la cual se puede medir el cumplimiento. (NOTA: Se utiliza el documento de
especificacion de requerimientos ERS para crear el Plan de Pruebas).

Facilitar la transferencia: EI ERS hace facil la transferencia del producto de software a nuevos
usuarios 0 nuevos equipos. Para los clientes por lo tanto es mas facil transferir el programa a
otras partes de su organizacion, y a los proveedores les resulta mas facil de transferir a los nuevos
clientes.
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Nuevamente tomando como referencia el estandar IEEE 930 un ERS debe considerar algunos atributos
de calidad que permitan gestionar el documento durante su construccidn, entre estos tenemos:

Estimado estudiante es necesario que nuevamente tome como referencia el estandar IEEE 930, un
ERS debe considerar algunos atributos de calidad que permitan gestionar el documento durante su
construccidn, entre estos tenemos:

. Correcto: La ERS es correcta si y solo si todo requisito que figura aqui (y que serd implementado
en el sistema) refleja alguna necesidad real. La correcciéon de la ERS implica que el sistema
implementado sera el sistema deseado.

. No ambiguo: Cada requisito tiene una sola interpretacion. Para eliminar la ambigliedad inherente
a los requisitos expresados en lenguaje natural, se deberan utilizar graficos o notaciones formales.
En el caso de utilizar términos que, habitualmente, poseen mas de una interpretacion, se definiran
con precisioén en el glosario.

. Completo: Todos los requisitos relevantes han sido incluidos en la ERS. Conviene incluir todas las
posibles respuestas del sistema como los datos de entrada, tanto fallidos como los validos.

. Consistente: Los requisitos no pueden ser contradictorios. Un conjunto de requisitos contradictorio
no es implementable.

. Clasificado: Normalmente, no todos los requisitos son igual de importantes. Los requisitos pueden
clasificarse por su importancia (esencial, condicional u opcional) o por su estabilidad (cambios
que se espera que afecten al requisito). Esto sirve, ante todo, para no emplear excesivos recursos
en implementar requisitos no esenciales.

. Verificable: La ERS es verificable si y solo si todos sus requisitos son verificables. Un requisito
es verificable (testeable) si existe un proceso finito y no costoso para demostrar que el sistema
cumple con el requisito. Un requisito ambiguo no es en general verificable. Expresiones como: a
veces, bien, adecuado, etc., introducen ambigtiedad en los requisitos. Requisitos como: en caso de
accidente la nube tdxica no se extender mas alla de 25Km” no es verificable por el alto costo que
conlleva.

. Modificable: La ERS es modificable si y sélo si se encuentra estructurada de forma que los
cambios a los requisitos pueden realizarse de forma facil, completa y consistente. La utilizacion
de herramientas automaticas de gestion de requisitos (por ejemplo RequisitePro) facilitan
enormemente esta tarea.

. Trazable: La ERS es trazable si se conoce el origen de cada requisito y se facilita la referencia de
cada requisito a los componentes del disefio y de la implementacién. La trazabilidad hacia atras
indica el origen (documento, persona, etc.) de cada requisito. La trazabilidad hacia delante de un
requisito R indica que componentes del sistema son los que realizan el requisito R.

Tenga presente que para documentar los requisitos en el documento de especificacion es necesario
realizar los siguientes pasos:

1. Identificar y etiquetar las caracteristicas necesarias para alcanzar los objetivos del software.

2. Descomponer y documentar los requerimientos funcionales dentro de cada funcion.
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Verificar las declaraciones de los requisitos funcionales.

Identificar y cuantificar los atributos de calidad.

Cuantificar los requerimientos funcionales.

Asociar requisitos relacionados.

Identificar las limitaciones de disefio e implementacion.

Identificar los requisitos de interfaz externa.

Quitar las soluciones de disefo.

Identificar y corregir los requisitos omitidos, en conflicto, y la superposicion.

Priorizar todos los requisitos, agregar atributos a los requerimientos, y trazar las prioridades y
atributos de cada requerimiento.

Organizar los requerimientos en una plantilla de ERS, completando cada seccion.

Chequear la calidad del documento ERS.

Dada la importancia del documento, le invitamos a realizar una revisién detallada de las actividades que
se indican en el listado anterior.

Identificar y etiquetar las caracteristicas necesarias para alcanzar los objetivos del software

Identifique las caracteristicas de los requisitos de informacién, para lo cual deberd revisar: la
declaracion de la vision del producto, los modelos de analisis, la documentacion del usuario, e
informacién de las actividades realizadas como parte de la elicitacién de requerimientos. Por
cuanto las caracteristicas son un conjunto de capacidades necesarios para alcanzar los objetivos
del negocio.

Asigne un nombre a las caracteristicas con una descripcidn corta por ejemplo “Horario de trabajo”
o utilizar un gerundio como “programacién”. Incluir una etiqueta mediantes letras, nimeros o
abreviaturas. Por ejemplo: “REQ-F-001", “PRO.HOR". Las etiquetas son importantes para distinguir
unos de otros requisitos al mismo tiempo que permite documentar cémo los requisitos se
descomponen.

Descomponer y documentar los requerimientos funcionales dentro de cada funcién

Descomponga las caracteristicas en los requerimientos funcionales. Visualizar el resultado final
COMo una jerarquia.

Escribir frases cortas y concisas usando imperativos para describir los requisitos funcionales (por
ejemplo, “El sistema le pedird que indique el programador de la fecha de empleo”). Utilice una
estructura de la frase estandar, tales como:

[<restriccion>] <asunto> <accion del verbo>
[<resultado observable>] [<calificador>]
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Donde:

. [<restriccion>] Identifica las condiciones en que debe cumplir el requerimiento.

. <asunto>: Muestra quién o qué esta haciendo la tarea (por lo general “el sistema” o un actor).
. <accién del verbo>: es la tarea a ejecutar.

. [<resultado observable>] muestra el resultado de la accién.

. [<calificador>]: Identifica los atributos de calidad para la exigencia.

Nota: Los corchetes “[ ]” indican componentes opcionales de la frase.

Describiendo requerimientos funcionales
Ejemplo sin restriccion: “El sistema permitird que una secretaria seleccione el tramite”.

Ejemplo con restriccion: “Cuando no esté el profesor la secretaria de carrera deberd registrar la nota
correcta al estudiante.”

Ejemplo con restricciones, resultado observable y calificador: “Cuando una secretaria de centro
registra el tramite el sistema debera enviar un correo electrénico al estudiante con los datos acerca
del trdmite”.

. Descomponer las declaraciones de requisitos complejos o compuestos en multiples sentencias.
En las instrucciones complejas describir la secuenciay el flujo. En las sentencias compuestas utilice
las conjunciones (por ejemplo:y, o, también, con).

. Use las continuaciones (es decir, frases que siguen a un imperativo e introducir un requisito de nivel
inferior) para descomponer los requisitos de las declaraciones (por ejemplo, “El sistema deberd

proporcionar una lista de contratistas disponibles en el siguiente orden :.."). Las continuaciones
son “mas adelante:’, “de la siguiente manera:’, “lo siguiente:’, “lista’, y “en particular”.

. Proporcionar ejemplos para ilustrar. Utilice “por ejemplo” o “este es un ejemplo”.
. Divida las clausulas condicionales anidadas en declaraciones por separado.
. Buscar excepciones (como: “no’, “si’, “pero’, “a menos’, “a pesar” y “menos”) y dividirlos en

declaraciones de distintos requisitos (los requisitos con excepciones puede reflejar una regla de
negocio y resultar reglas de negocio adicional).

. Citar el documento de reglas de negocio como una referencia externa o hacer referencia a ellos en
el apéndice.
. Utilice tablas o graficos para explicar los requisitos complejos. Establezca un titulo a cada tabla o

grafico con un identificador Unico para su facil identificacion. Cite las referencias de forma clara
y correctamente con un identificador Unico (por ejemplo, “Ver Estados de empleo, el Apéndice B,
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Figura 5”) y los documentos externos citar totalmente con el nombre del documento, la ubicacién,
y un identificador unico.

Un caso de uso puede traducirse en multiples declaraciones de requisitos funcionales
dentro de una caracteristica. Cada paso de casos de uso es un candidato de bajo nivel de
requerimiento funcional dentro de cada funcién.

Multiples declaraciones de requerimientos funcionales dentro de una caracteristica

1. Registrar tramite

1.1. Registrar documentacion tramite Nombre de la caracteristica
1.1.1. El sistema permitira que la secretaria Nombre del caso de uso
del centro seleccione el tipo de Paso del caso de uso
documento

Actividad recomendada

De acuerdo al caso de desarrollo, identifique:

. Requerimientos funcionales sin restriccion

. Requerimientos funcionales con restriccion

. Requerimientos funcionales con restriccién, resultado y calificador.

3. Verificar las declaraciones de los requisitos funcionales.

. Asegurese de definir cada término de negocio utilizadas en los requisitos en el glosario.

. Asegurese que pueda verificar cada declaracion del requisito. Asegurese de escribir de forma clara
y distintivamente los algoritmos, las decisiones y condiciones y cada documento en un solo lugar
de la ERS.

. Involucrar a los probadores en la revision o el desarrollo de requisitos para asegurar que los

requisitos pueden ser probados.

. Asegurese de definir todos los datos necesarios para satisfacer los requisitos funcionales en el
modelo de datos (o modelo de clases o diccionario de datos). Incluya el modelo de datos, ya sea
en el apéndice del modelo de analisis o de la seccidn de requisitos funcionales de la ERS.

. Eliminar o aclarar cualquier requisito sefialado como “por determinar”.
4, Identificar y cuantificar los atributos de calidad.
. Describir los atributos de calidad como las caracteristicas de funcionamiento del software, el

desarrollo y despliegue.

. Revise la lista de atributos de calidad y seleccionar aquellas que resulten aplicables. (Figura 5.2).
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Especificar métricas para todos los atributos de calidad. Proporcionan una escala de medicién (es
decir, las unidades que se utilizan para pruebas de conformidad del producto), junto con los plazos,
los valores de aceptacidn, los valores minimo y maximo, o cualquier otras medidas necesarias para
pruebas de conformidad.

Cuantificar los requerimientos funcionales

Asignar medidas o criterios explicitos a los requerimientos funcionales. Relacionar la cuantificacion
de la exactitud de los resultados, aspecto y sensacion (usabilidad), seguridad, mantenimiento,
portabilidad, o la realizacién de la funcionalidad. Considere la velocidad de respuesta (por ejemplo,
el tiempo de respuesta en segundos), el rendimiento (por ejemplo, nimero de transacciones por
periodo de tiempo), capacidad (por ejemplo, el nUmero de usuarios concurrentes), y el tiempo de
ejecucion para hardware y software (por ejemplo, completar una operacién de un brazo robético
en menos de 100 milisequndos) en su cuantificacién del rendimiento.

Rendimiento

Confiabilidad

Ambiente operativo

general —

Robustes

Seguridad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Calidad de los —

. Ambiente de desarrollo
atributos T

Reusabilidad

Prueba

Disponibilidad

Flexibilidad

Interoperabilidad

Facilidad de instalaciéon

Ambiente de despliegue Portabilidad

Recuperabilidad

Seguridad

Escalabilidad

Figura 5.2. Calidad de los atributos.
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Actividad recomendada

De acuerdo a la figura 5.2, identifique los atributos de calidad que deberan asociarse al
caso de desarrollo.

Asociar requisitos relacionados.

Proporcionar los requisitos funcionales, con referencias a los atributos relacionados con la calidad.
(Un atributo de calidad puede ser requerido por varios requisitos funcionales. Por ejemplo, los
tiempos de respuesta de ciertos requisitos de fiabilidad y puede ser requerido por una serie de
requisitos funcionales).

Se pueden mostrar los requerimientos relacionados en una matriz.

Identificar las limitaciones de disefio e implementacién.

Considere un lenguaje apropiado de disefio y desarrollo, herramientas, formatos de intercambio
de datos, y tanto convenios como normas para la programacién y el disefo.

Regulaciones y politicas.

Las restricciones impuestas por las interfaces de hardware, tales como limites de utilizacion de la
memoria, los limites del procesador, el tamafio o peso.

Especifique las versiones, proveedores, y cualquier otra informacion de identificacion.
Identificar los requisitos de interfaz externa.

Documento de cada componente de la interfaz y defina el formato de cada interfaz. Especifique
cada interfaz con el nombre, versién, vendedor, y cualquier otra informacion de identificacion.

Considere caracteristicas de la apariencia de todas las interfaces de usuario y de los componentes
de hardware.

Considere los componentes de software, tales como: los sistemas operativos y navegadores, el
software de comunicacion que representa y la transferencia de datos entre sistemas informaticos
o redes, el software de red que monitorea y controla el intercambio de informacion en un entorno
de red, el directorio de software que mantiene el conocimiento de la ubicacién de los recursos de
la red, y componentes e interfaces comerciales de otros sistemas de software.

Quitar las soluciones de diseno.

Eliminar todas las restricciones sobre la forma en que el producto debe serimplementado a menos
que sean las limitaciones legitimas de disefio para el desarrollo o la aplicacion de la organizacion.
Permita a los disefiadores encontrar las mejores alternativas, teniendo en cuenta las necesidades
y limitaciones conocidos del disefo.
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Identificar y corregir los requisitos omitidos, en conflicto, y la superposicién.

Usar escenarios para descubrir requisitos faltantes. Realizar escenarios de paseos virtuales del
documento de requerimientos para detectar errores.

Asociar los casos de uso con las declaraciones de requisitos, si los casos de uso estan disponibles.
Almacenar la informacién en una matriz de trazabilidad de los requisitos como una ayuda para la

deteccion de los posibles solapamientos o requisitos faltantes.

Priorizar todos los requisitos, agregar atributos a los requerimientos, y trazar las prioridades y
atributos de cada requerimiento.

Revisar las prioridades del analisis de requerimientos (revise la unidad anterior) y corregirlos
cuando sea necesario. Asignar una prioridad a las necesidades en un nivel adecuado de detalle.

Identificar los atributos que son importantes para definir acerca de los requisitos.

Organizar los requerimientos en una plantilla de ERS

Use una plantilla como la que se muestra en la tabla 5.2; y dar formato al documento con la
informacién de las especificaciones. Establecer la nomenclatura y numeracién apropiadas para

estructurar el documento.

A continuacién se realiza una descripcién al detalle de la plantilla que se indica en la tabla 5.2. para
especificar requerimientos de software (Wiegers, 2003).

Introduccion

En esta seccién se presenta una introduccion a todo el documento de especificacién de requisitos
software(ERS). Consta de varias subsecciones.

1.1.

1.2.

1.3.

Propésito

Identificar al producto o aplicacién cuyos requerimientos son especificados en este documento,
incluyendo la revision o el nimero de version. Si este ERS pertenece a una parte de un sistema
mas grande, identifique la parte o subsistema que corresponde.

Convenciones del documento

Describe algunos estandares o convenciones tipogréficas, incluye estilos del texto, partes
importantes, o notaciones significativas.

Publico objetivo y sugerencias de lectura

Lista los diferentes lectores para quienes esta dirigido el ERS. Describe de forma general el
contenido del ERS y la forma en que esta organizado.
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Alcance

Provee una pequena descripcion del software y su propésito. Es importante relacionar el software
con el usuario o con los objetivos corporativos y de negocio, ademas de sus estrategias. Si se ha
desarrollado un documento de visién y alcance por separado, es necesario referirse a este sin
necesidad de incluir su contenido en este documento.

Referencias

Especifique una lista de documentos u otros recursos a los que se refiere el SRS, incluyendo enlaces
a ellos si es posible. Estos pueden incluir: guias de estilos para interfaz de usuario, contratos,
normas, especificacion de requisitos del sistema, documentos de casos de uso, especificaciones
de interfaz, documentos de conceptos de operaciones, o el ERS para un producto relacionado.
Es necesario que se proporcione informacién suficiente para que el lector pueda acceder a cada
referencia incluyendo el titulo, autor, nimero de version, fecha y ubicacién de origen o (como la
carpeta de red o URL).

Descripcion general

En esta seccién se describen todos aquellos factores que afectan al producto y a sus requisitos. No
se describen los requisitos, sino su contexto. Esto permitira definir con detalle los requisitos en la
siguiente seccion, haciendo que sean mas faciles de entender.

Perspectiva del producto

En esta subseccion deben relacionar el futuro sistema (producto software) con otros productos. Si
el producto es totalmente independiente de otros productos, es aqui donde se debe especificar.
Si la ERS define un producto que es parte de un sistema mayor, esta subseccion relacionard los
requisitos del sistema mayor con la funcionalidad del producto descrito en la ERS, y se identificaran
las interfaces entre el producto mayory el producto aqui descrito. Se recomienda utilizar diagramas
de bloques.

Funciones del producto

En esta subseccion se mostrard un resumen, a grandes rasgos, de las funciones del futuro sistema.
Por ejemplo, en una ERS para un programa de trdmites de la UTPL, esta subseccion mostrara que
el sistema soportara la actualizacién de datos del estudiante, registro de documentacion, registro
de acuerdo al tramite; todo esto sin mencionar el gran detalle que cada una de estas funciones
requiere.Las funciones deberan mostrarse de forma organizada, y pueden utilizar graficos, siempre
y cuando dichos gréficos reflejen las relaciones entre funciones y no el disefio del sistema.

Clases y caracteristicas de usuario

Se identifican los diferentes tipos de usuario que podrian utilizar el producto, describiendo sus
caracteristicas pertinentes. Algunos de los requisitos podria pertenecen sélo a determinado tipo
de usuario. Identificar las clases de usuarios favorecidos. Las clases de usuarios representan un
subconjunto de Stakeholders descritos en el documento de visién y alcance.
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2.4. Entorno de funcionamiento

Describir el entorno en el que el software funcionarg, incluida la plataforma de hardware, los
sistemas operativos y versiones, la ubicacidon geogréfica de los usuarios, servidores y bases de
datos. También es necesario hacer una lista de otros componentes de software o aplicaciones
con las que el sistema deben coexistir pacificamente. El documento de visién y el alcance puede
contener parte de esta informacién en un alto nivel.

2.5. Restricciones de disefio e implementacion

Se describen los factores y justificativos que limitan a los desarrolladores del producto. Las restricciones
incluyen:

. Tecnologias especificas, herramientas, lenguajes de programacién y bases de datos que
podrian ser usadas.

. Restricciones debido al entorno operativo del producto, tales como los tipos y versiones de
los navegadores Web que se utilizara.

. Convenciones de desarrollo requeridos o normas. (Por ejemplo, sila organizacién cliente sera
quien dara el mantenimiento del software, la organizaciéon puede especificar anotaciones
de disefo y estandares de codificacion que un subcontratista debe seguir)

. Compatibilidad con productos anteriores.

. Las limitaciones impuestas por las reglas de negocio (las cuales estan documentadas en
otras partes).

. Las limitaciones del hardware, tales como los requisitos de tiempo, la memoria o restricciones
del procesador, tamano, peso, materiales, o el costo.

. Las convenciones de interfaz de usuario a seguir cuando se mejora un producto existente.

. Estandar de los formatos de datos de intercambio, como XML.
2.6. Documentacion de usuario

Lista de los componentes de la documentacién de usuario que se entregara junto con el software
ejecutable. Estos podrian incluir manuales de usuario, ayuda en lineay tutoriales. Deberd identificar
los formatos de entrega de la documentacién requerida, normas, o las herramientas.

2.7. Suposicionesy dependencias

Una suposicidon es una declaracién en la que se cree que es cierto en ausencia de la prueba o
el conocimiento definitivo. Pueden surgir problemas si las suposiciones son incorrectas, no se
comparten, o cambian, obviamente se traducira en los riesgos del proyecto. Un lector de la ERS
podria suponer que el producto se ajustard a una convencién particular de interfaz de usuario,
mientras que otro asume algo diferente. Un desarrollador puede asumir un cierto conjunto de
funciones de forma personalizada por escrito para esta aplicacion, pero el analista supone que van
a ser reutilizados de un proyecto anterior, mientras que el director del proyecto espera conseguir
una libreria de funciones comerciales.
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Identificar ciertas dependencias del proyecto de factores externos fuera de su control, tales como
la fecha de lanzamiento de la préxima versidn del sistema operativo o la emisiéon de un estandar
de la industria. Si usted espera a integrarse en el sistema algunos de los componentes que otro
proyecto estad en desarrollo, que dependen de ese proyecto para suministrar los componentes
que funcione correctamente en la fecha prevista. Si estas dependencias ya estdn documentados
en otros lugares, como en el plan del proyecto, se refieren a aquellos otros documentos aqui.

Caracteristicas del sistema

La plantilla que se indica en la figura 5.2 esta organizada por caracteristicas del sistema, que
es solamente una posible forma de organizar los requerimientos funcionales. Otras opciones
incluyen organizacion mediante casos de uso, modos de operacion, clases de usuario, estimulos,
la respuesta, clases de objeto o jerarquia funcional. Son posibles también hacer combinaciones
como es, los casos de uso dentro de las clases de usuario. No existe una opcioén Unica, mas bien se
debe seleccionar un método de organizacion que facilite a los lectores entender las capacidades
del producto. Por lo tanto las subsecciones que pueda tener este apartado dependera de dicha
organizacién. Vamos a describir esto mediante un ejemplo.

Caracteristicas del sistema X.

Indique el nombre de la funcién en pocas palabras, por ejemplo: “3.1. Registrar tramite”,
luego para cada subsecciéon numere: 3.1.1,3.1.2, ...

3.1.1. Descripcidn y prioridades

Realice una breve descripcion de la funcién e indique si es de prioridad alta, media o baja. Las
prioridades son dindmicas ya que cambian en el transcurso del proyecto. Si esta utilizando
una herramienta de gestién de requisitos, definir un atributo de exigencia de prioridad.

3.1.2. Secuencia de entrada/respuesta

Liste la secuencia de entrada (las acciones del usuario, las sefales de los dispositivos
externos, o de otros factores desencadenantes) y las respuestas del sistema que definen el
comportamiento de esta caracteristica. Estas entradas corresponden a los pasos de didlogo
inicial de casos de uso o de los eventos del sistema externo.

3.1.3. Requerimientos funcionales

Detalle de los requisitos funcionales asociados con esta funcién. Estas son las capacidades
de software que deben estar presentes para el usuario para llevar a cabo la funcién de
los servicios o llevar a cabo un caso de uso. Describir como el producto debe responder
anticipadamente a las condiciones de error y entradas no validas y acciones. Establezca una
Unica etiqueta de cada requisito funcional. Esta es la seccion mas larga e importante de la
ERS. Deberan aplicarse los siguientes principios:

El documento deberia ser perfectamente legible por personas de muy distintas formaciones e
intereses.

Deberan referenciarse aquellos documentos relevantes que poseen alguna influencia sobre los
requisitos.
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. Todo requisito deberd ser univocamente identificable mediante algin cédigo o sistema de
numeracion adecuado.

. Loideal,aunque en la practica no siempre realizable, es que los requisitos posean las caracteristicas
que se indican al inicio en el literal 5.2.2. (Correctos, no ambiguos, completos, consistentes,
clasificables, verificables, modificables y trazables).

Se deberan definir tantas funciones como sean necesarias.
4, Requerimientos de interfaz externa

Richard Thayer (2002), indica que“los requisitos de interfaz externa especifican hardware, software,
olos elementos de base de datos con la que un sistema o el componente de interfaz...; por tantoen
esta seccién se proporciona informacion para asegurar que el sistema se comunica correctamente
con los componentes externos. Si las diferentes partes del producto tienen diferentes interfaces
externas, es necesario incorporar una instancia de esta seccién dentro del detalle de los requisitos
para cada una de dichas partes.

Alcanzar un acuerdo sobre las interfaces del sistema externo e interno ha sido identificada como
una buena practica en la industria del software. Se realiza una descripcion detallada de los datos
y componentes de control de las interfaces en el diccionario de datos. Un sistema complejo
con multiples subcomponentes debe utilizar una especificacién de interfaz por separado o
especificacion de la arquitectura del sistema. La documentacion de la interfaz puede incorporar
material de otros documentos de referencia. Por ejemplo, podria apuntar a una aplicacion de
programacién diferente de interfaz (API) o un manual de dispositivos de hardware que muestra
los cédigos de error que el dispositivo puede enviar al software.

4.1. Interfaz de usuario

Describe las caracteristicas l6gicas de cada interfaz de usuario que el sistema necesita. Algunos items
que se pueden incluir son:

. Referencias a normas GUI o lineamientos de estilos que se deben seguir.

. Normas para las fuentes, iconos, etiquetas, imagenes, esquemas de color, secuencias de
campo de tabulacion, los controles mas utilizados, etc.

. Diseno de pantalla o las limitaciones de resolucion.

. Botones estandar, funciones o enlaces de navegacidn que aparecen en cada pantalla, como
un botén de ayuda.

. Teclas de acceso directo.

. Convenciones de mensaje de la pantalla.

. Normas de disefo para facilitar la localizacién de software.
. Alojamiento para los usuarios con discapacidad visual.
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Interfaz de hardware

Se describe las caracteristicas de cada interfaz entre el software y los componentes de hardware
del sistema. Esta descripcion podria incluir los tipos de dispositivos compatibles, las interacciones
de datos y control entre el software y el hardware, y los protocolos de comunicacién a utilizar.

Interfaz de software

Sedescriben las conexiones entre este productoy otros componentes de software (identificado por
sunombrey laversién), incluyendo bases de datos, sistemas operativos, herramientas, bibliotecasy
componentes integrados comerciales. Manifestar el propésito de los mensajes, datos y elementos
de control que se intercambian entre los componentes de software. Describir los servicios que
necesitan los componentes de software externos y la naturaleza de las comunicaciones entre
componentes. Identificar los datos que seran compartidos a través de componentes de software.
Si el mecanismo de intercambio de datos deben ser implementadas de una manera especifica,
como un area de datos global, especificar esto como una limitacién.

Interfaz de comunicaciones

Establecer los requisitos para cualquier comunicacidon que las funciones del producto podria
utilizar, incluyendo el correo electrénico, explorador Web, protocolos de red de comunicaciones,
y los formularios electrénicos. Definir cualquier formato de mensaje. Especificar la seguridad de
la comunicacién o problemas de cifrado, las tasas de transferencia de datos, y los mecanismos de
sincronizacion.

Requerimientos no funcionales

En esta seccién se especifican los requerimientos no funcionales y otros requerimientos de
interfaces externas.

Requisitos de desempeio

La especificacion de los requisitos de desempenfo se utilizan para diferentes operaciones del
sistema. Es necesario explicar su relacién para guiar a los desarrolladores en la toma de decisiones
apropiadas para el disefio. Por ejemplo, la demanda en el uso de la base de datos con respecto a los
tiempos de respuesta puede llevar a los disefiadores a establecer a la base de datos en multiples
localizaciones geograficas o para desnormalizar las tablas relacionales para que las consultas
resulten mas rapidas. También se podria especificar requisitos de memoria y espacio en disco,
carga de usuarios concurrentes, o el nUmero maximo de datos almacenados en las tablas de base
de datos.

Requerimientos de proteccion

Proteccién y seguridad son ejemplos de calidad de atributos, por lo que se analizan estos atributos
en secciones diferentes de la plantilla de la ERS, ya que son importantes en absoluto, por lo general
son criticos. En este apartado se especifica los requisitos que tienen que ver con la posible pérdida,
daio o perjuicio que pudieran derivarse del uso del producto. Deberd definir las salvaguardias
0 acciones que se deben tomar, asi como las acciones potencialmente peligrosas que deben
ser prevenidos. Identificar las certificaciones de sequridad, politicas o regulaciones a las que el
producto debe ajustarse. Algunos ejemplos de los requisitos de seguridad son:
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. PR-1 El sistema pondra fin a cualquier operacion dentro de 1 segundo, si la presion media
del tanque supera el 95 por ciento de la presién maxima especificada.

. PR-2 El escudo de radiacién de haz estara abierto solo a través del control informatico
permanente. El escudo bajard automaticamente a su lugar si el control de equipo se pierde
por cualquier razoén.

Requerimientos de seguridad

Se especificara los requisitos con respecto a cuestiones de seguridad, integridad o la vida privada
que afectan el acceso al producto, el uso del producto, y la proteccién de datos que utiliza el
producto o se crea. Los requisitos de seguridad que normalmente se originan en las reglas de
negocio, que identifican las politicas de seguridad o privacidad, o regulaciones a las que el
producto debe ajustarse. Como alternativa, puede cumplir estos requisitos a través del atributo
de calidad llamado integridad. Por ejemplo:

. SE-1 Cada usuario debe cambiar su contrasefa de inicio de sesién asignado inicialmente,
inmediatamente después de su ingreso exitoso la primera vez. La contrasefa inicial no
puede ser reutilizada.

. SE-2 Al abrir una puerta mediante una tarjeta magnética, esta se mantenga abierta durante
un lapso de 8 segundos.

Atributos de calidad del software

Indicarlaexistencia delas caracteristicas de calidad del producto adicionales que serdnimportantes
para los clientes o desarrolladores. Estas caracteristicas deben ser especificas, cuantitativas y
verificables. Indicar las prioridades relativas de los distintos atributos, como la facilidad de uso, la
facilidad de aprendizaje, o la portabilidad sobre la eficiencia.

Otros requerimientos

Definir otros requisitos que no estan en la ERS. Por ejemplo se pueden incluir requisitos de
internacionalizacion (moneda, formato de fecha, el idioma, las normas internacionales, y
los aspectos culturales y politicos) y requisitos legales. También puede anadir secciones en
las operaciones, administracién y mantenimiento para cubrir las necesidades de instalacion
del producto, configuracién, puesta en marcha y la tolerancia de cierre, la recuperacién y
responsabilidad, y el registro y seguimiento de operaciones. Agregue todos los nuevos tramos de
la plantilla que son pertinentes a su proyecto. Omita esta seccidn si todas sus necesidades estan
en otras secciones.

En el anexo 4, se han desarrollado partes del caso de estudio de la especificacidon de requerimientos de
software basados en la plantilla del estandar IEEE Std 830-1998.

En el sitio: http://users.dsic.upv.es/asignaturas/facultad/Isi/ejemplorup/Requisitos.html
existe un ejemplo utilizando la metodologia RUP basada en casos de uso. Revise
detenidamente cada uno de los artefactos y relacione con respecto a la especificacion
que hemos desarrollado en esta parte.
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De igual forma en el sitio http://www.volere.co.uk/template.htm se indica las partes que contiene la
plantilla para especificar requerimientos utilizando Volere.

Actividad recomendada

Busque las plantillas que utiliza RUP y Volere para especificar requerimientos de
software, y establezca semejanzas y diferencias.

7. Chequear la calidad del documento ERS

. Llevar a cabo revisiones de la SRS para detectar problemas de calidad en los requisitos y en el
propio documento. En la unidad siguiente se establecen los criterios de calidad.

Como puede ver los pasos que se necesitan para realizar la ERS, requiere del uso de

> © los modelos de andlisis ya sea para documentar las necesidades o para definir los
T requerimientos. Por lo tanto el uso adecuado de las técnicas permitiran que se logren
N

definir los requisitos.

Hemos concluido el estudio de esta unidad, por lo que nos conviene comprobar cuanto ha asimilado los
temas tratados para lo cual es necesario desarrollar las autoevaluaciones de conocimiento.

o

(<j%% _Autoevaluacion 5

Realice las actividades que se indican en cada uno de los literales.

a) Lea detenidamente la afirmacién y escriba unaV si considera que es verdadera o una F si no lo
es, en el paréntesis respectivo.

1 El ERS obliga a que los grupos interesados dentro de la organizacion consideren todos ()
los requerimientos.

) El siguiente enunciado: “Cada requisito tiene una sola interpretaciéon” corresponde al ()
atributo: Correcto

3 La caracteristica de consistencia en un ERS, consiste en que los requisitos no pueden ()
ser contradictorios.

4 | En el alcance del ERS, se pueden obviar requisitos no funcionales. ()

5 ¢Al momento de realizar el proceso de aseguramiento de calidad, el documento de ()
especificacion de requisitos sera obligatorio?
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Si un cliente necesita que el sistema realice una transacciéon en un tiempo maximo
determinado por él. Este requisito es considerado como requisito funcional.

Si al momento de iniciar el proyecto se habla de la construcciéon del mismo en un len-
guaje de programacién determinado por las licencias que posee el cliente, se podra
hablar de un requisito de portabilidad.

Si el sistema no cuenta con otras interfaces hacia los otros sistemas se podria obviar la
seccién de interfaz de hardware.

Que el sistema este accesible a los usuarios en un 95% del tiempo es un requerimiento
no funcional de fiabilidad.

10

Alidentificar los logos a utilizar en el sistema, se podria catalogar como un requerimien-
to de interfaz de usuario.

b)

c)

d)

e)

Indique los requerimientos:

a. Requerimientos funcionales sin restriccién
b. Requerimientos funcionales con restriccion
C. Requerimientos funcionales con restriccién, resultado y calificador

De acuerdo a la plantilla de la tabla 5.2, establezca un esquema de las partes que desarrollaria
como parte del documento de especificacion de requerimientos del caso de desarrollo.

Relna todos los documentos desarrollados como parte del andlisis de requerimientos

aplicando las diferentes técnicas de obtencion de requerimientos.

Qué criterio le merece las plantillas del RUP y Volere para la especificacion de requerimientos

de software.
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% UNIDAD 6: Validacion de Requerimientos %

Estimado estudiante, revisemos los aspectos principales de la validacién de requisitos, que
es la fase en la cual se determina si un producto satisface las necesidades del usuario y se
ajusta a los requisitos; ademds la validacién de requisitos garantiza que los requisitos son
necesarios y estan suficientemente especificados para satisfacer las necesidades del usuario antes
de que el disefio y desarrollo del software comience. Las actividades de validacion de los requisitos
son detectar y corregir cualquier requisito innecesario e incorrecto.

Se entiende como validacion de los requisitos al proceso de comprobacion de que
estos requisitos fueron especificados de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Esta etapa es de suma importancia si no se quiere correr el riesgo de realizar una
mala implementacidn debido a que no se hizo una buena especificacion de requi-
sitos.

Todo esto se vera reflejado tanto en la calidad del software como en el costo puesto que se debera cor-
regir el sistema. El proceso de validaciéon de requisitos comprende actividades que generalmente se
realizan una vez obtenida una primera versién de la documentacién de especificacion de requisitos.

De esta manera es de suma importancia que al terminar la etapa de modelado de requerimientos se
realice el proceso de comprobacién realizando una comparacion de las conversaciones iniciales que se
realizaron a las especificaciones que se obtuvieron.

6.1 Validacién de requerimientos

Para validar los requisitos se debe realizar lo siguiente:

Documentar los Verificar las Documentar los Verificar los
requerimientos de E» necesiadades del E» requerimientos de requerimientos de
usuario usuario software software

Actividades de
desarrollo de
requerimientos

Figura 6.1: Actividades de validacion de requerimientos (Gottesdiener E., 2005)
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A continuacion se detallan cada una de estas actividades:

a) Seleccionar e integrar la técnica de validacion de requisitos:
Que comprende la identificacion de las técnicas de validacion mas eficaces; ademas se debe
elegir una combinacion de técnicas de validacién y diferentes porciones de los requisitos; asi
mismo se debe validar los requisitos de alto riesgo a principios del proceso, para reducir los
riesgos generales del proyecto y finalmente se deben integrar las actividades de validacién a
través del desarrollo de requisitos.

b)  Asegurar la participacion adecuada de usuario:

En esta etapa se debe verificar que los requerimientos del usuario describan la forma en que
interactuan con los usuarios. La participacion activa de los usuarios es crucial ya que la validacién
implica el chequeo de la conformidad de las necesidades del usuario. Se recomienda que los
interesados comprueben que los requisitos estén completos, consistentes y sean de alta calidad,
para lo cual es necesario la revisién de la documentacion. Ademds se debe asequrar de obtener
los requerimientos funcionales, los del negocioy los del usuario.

c) Validar los requisitos:

Implica comprobar que un subconjunto de los requisitos estén bien definidos, esto se lo debe
realizar a principios del desarrollo de los requisitos y no cuando se tenga el detalle de los modelos
de analisis.

d)  Revisarla documentacion de requerimientos:

Se debe revisar la documentacion inmediatamente basados en la retroalimentacién de la etapa
anterior (validacién de requisitos); se debe realizar el andlisis de los requisitos para entender
como los cambios afectan a los planes del proyecto; priorizar nuevamente los requisitos luego de
las actividades de validacion y finalmente hay que repetir el ciclo a medida que avanza el proceso
de desarrollo de requerimientos.

Como objetivo primordial de la validacién de requisitos se puede mencionar que se intenta descubrir los
problemas en el documento de especificacion de requisitos antes de llegar a su implementacion.

e Roger Pressman en su libro Ingenieria del software, presenta un conjunto de preguntas para
“w~ validar los requerimientos, considera que estas ayudan a evaluar el desarrollo de esta fase, a
T continuacion se listan estas preguntas:

. “;Es coherente cada requerimiento con los objetivos generales del sistema o producto?.

. Se han especificado todos los requerimientos en el nivel apropiado de abstraccién? Es decir
(algunos de ellos tiene un nivel de detalle técnico que resulta inapropiado en esta etapa?.

. El requerimiento ;Es realmente necesario o representa una caracteristica agregada que tal vez no
sea esencial para el objetivo del sistema?.

. ;Cada requerimiento estd acotado y no es ambiguo?.
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. {Tiene atribucién cada requerimiento?, es decir, ;hay una fuente (por lo general individual y
especifica) clara para cada requerimiento?.

. {Hay requerimientos en conflicto con otros?

. (Cada requerimiento es asequible en el ambiente técnico que albergara el sistema o producto?.

. Una vez implementado cada requerimiento ;Puede someterse a prueba?.

. El modelo de requerimientos ;Refleja de manera apropiada la informacion, la funcién vy el

comportamiento del sistema que se va a construir?

. iSe ha particionado el modelo de requerimientos en forma que exponga informacién cada vez
mas detallada sobre el sistema?

. iSehausadoel patronderequerimientos parasimplificarel modelode estos? ;se hanvalidado todos
los patrones de manera apropiada? json conscientes todos los patrones con los requerimientos
del cliente?”?

Al trabajar con estas preguntas se puede de alguna manera ir validando los requisitos, para

evaluar el cumplimiento de algunas especificaciones ademds de comprobar una buena
especificacion de requisitos.

Actividad recomendada

Realice la validacion de los requerimientos indicados en el anexo 4, utilizando las
preguntas de la seccién 6.1.

6.2. Técnicas de validacion

Recordemos, que a mediados de los afos setenta se realizé un estudio en donde se
estima que el coste de corregir un error en un sistema software aumenta a medida que
se desarrolla el sistema. El costo de corregir un error en las etapas finales es del 10 a 100
veces por encima que el costo de corregirlo en las etapas iniciales, estas estimaciones
siguen teniendo plena vigencia, por este motivo trataremos estos temas para que cuando disefiemos
software no cometamos los mismos errores.

Sin embargo, los costos de correccion de errores en la fase de prueba son mucho mayores que si los
errores se corrigen en fases tempranas como la fase de requisitos o de analisis. De aqui que es necesario
adelantar el proceso de prueba en las primeras etapas de desarrollo claro esta donde sea posible.

La revisidn de requisitos se realiza con un grupo de personas que lee, analiza y discute el documento de
especificacion de requisitos. Entonces es importante seleccionar a las personas que han de trabajar en
el proceso de validacién.

Se puede realizar una comparacién entre el andlisis y la validacién, tomando en cuenta que en el analisis
se cuenta como entrada requisitos incompletos mientras que en la validaciéon un conjunto comprobado
de requisitos. Ademas en el analisis se verifica si los requisitos satisfacen las necesidades del cliente o si

12 Pressman Roger S. Ingenieria del Software: un enfoque practico, Séptima edicién. McGraw Hill.
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se han levantado los requisitos correctos mientras que en la validacién se verifica si estan bien descritos
los requisitos o si el documento de requisitos describe el sistema, como se puede observar la etapa de
validacion permite tener una definicién precisa de los requisitos.

En la tabla 6.1, se indican las técnicas que se utilizan de acuerdo a lo que se estd verificando.
Tabla 6.1: Técnicas de Validacion de Requisitos

Cuando Ud. necesite Se debe Realizar

Revisar requerimientos

Revision de pares —
Documentar requerimientos

Crear pruebas de validacién Pruebas de aceptacién de usuario

Pruebas sobre modelos de requerimientos | Valide los modelos

Mostrar partes del sistema Prototipos Operacionales

Ahora, revisemos a detalle cada una de estas técnicas:
6.2.1. Revision de pares

La revisién por pares es la formacién de un grupo de partes interesadas para evaluar la documentacién
de los requisitos o de los modelos con el fin de encontrar errores y mejorar la calidad de los mismos.

Un tipo de revision por pares son las inspecciones; las cuales constituyen el tipo mas formal de revision
por pares; las inspecciones se pueden incorporar en las fases de: Planificacién, Reunién de Informacion,
Preparacién de inspeccion individual, Reunién de Inspeccién, Seguimiento, Analisis causal (para
determinar la causa de los defectos y decidir la forma de prevenirlos en un trabajo futuro), inspecciones
sobre roles formales y herramientas de inspeccion.

Analicemos, ;jpor qué es importante realiza la revisién de pares?; es necesario para

™ detectar errores e inconsistencias en los requisitos, para asegurar que los requisitos
N representan adecuadamente las necesidades del usuario, para reducir los costos asociados
[0 con la correccion de defectos de ejecucién que se originan en las necesidades, y para

aumentar la calidad del software.

L) ’
= ! Para realizar esta revision se debe:
N

. Proporcionar un entorno de aprendizaje en el que los interesados puedan entender mejor los
requisitos de los requisitos y dominio del negocio.

. Obligaralosanalistas a centrar los esfuerzos de validacion enlas partes en que los requisitos tengan
mayor riesgo y ambiguiedad.

. Definir las expectativas de calidad para las necesidades a través de la creacidon de listas de
comprobacion o revisiones de inspeccién.

. Identificar los requisitos de las oportunidades de mejora de procesos.
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A lo anterior hay que decidir qué partes de los requisitos de un producto se deben revisar y el tipo de
enfoque que se dard a dichos tests; identificar los stakeholders que intervendran en la revision, planificar
la revisién a través de la organizacién de reuniones para las revisiones y finalmente se deben preparar las
revisiones de las reuniones usando listas de chequeo.

6.2.2. Pruebas de aceptacion de usuario

Las pruebas de aceptacion de los usuarios se los denomina también como criterios de aceptacion,
pruebas de aceptacion, pruebas de usuario final o pruebas funcionales; las mismas que constituyen casos
especificos de prueba que los usuarios utilizan para decidir si aceptan la entrega de un sistema, cada
prueba de aceptacidn es una prueba de caja negra (es decir, una prueba escrita respecto a la aplicacion de
software) que representa las entradas del sistema y los resultados esperados para los que el sistema esta
disefado para ejecutarse.

Estas pruebas de aceptaciéon del usuario involucra analizar los resultados de las pruebas de
revision, verificar la exactitud de las pruebas de aceptacion, decidir qué pruebas de aprobacién se
deben realizar y cudles no, y decidir que los que no pasaron las pruebas tienen la prioridad mas alta para
correccion; luego de las pruebas se llega a las conclusiones en donde los usuarios aceptan o rechazan el
sistema.

Estas pruebas son importantes de ejecutar porque permiten definir la aceptacion del sistema; para lo
cual se deben realizar: guias para los usuarios para describir de manera mas explicita la forma en que
espera que el software trabaje; asegurar la existencia de pruebas para demostrar que el sistema se ajusta
a las expectativas del cliente; proporcionar una representacion concreta de los datos necesarios para que
los usuarios acepten el sistema final; proporcionar una base para el desarrollo de manuales de usuario, y
finalmente proporcionar pruebas Utiles para la validacién del modelo. ;Pero cémo alcanzamos esto?.

A través de la definicién de criterios de aceptacién del sistema, de la aceptacion de las pruebas de casos,
de la determinacion de métodos de pruebas de aceptacién; los métodos que se pueden utilizar son:

. Manuales

. Herramientas de pruebas con interfaz gréfica de usuario
. Codificacion y pruebas.

. Scripting.

. Hojas de célculo

. Plantilla

En cuanto a la parte de validar el analisis de los modelos utilizando pruebas de aceptacion, se puede
mencionar que estas pruebas tienen diferentes niveles de aceptacién, para lo cual se debe considerar
el nivel de severidad de la prueba a la hora de priorizar las pruebas para su correccién. Los niveles de
severidad se encuentran detallados en la tabla 6.2.
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Tabla 6.2 Niveles de Severidad

NIVEL DE .
DEFINICION
SEVERIDAD gl
1 Critico: Es imposible continuar con las pruebas o aceptar el sistema a causa de este error.
5 Alto: Las pruebas pueden continuar, pero el sistema no se puede implementar con este
problema.
3 Mediano: Las pruebas pueden continuar y el sistema es probable que se siga
desarrollando con algunas salidas de funcionalidad del negocio acordados.
4 Minimo: Las pruebas y el despliegue pueden progresar. El problema deberia ser
corregido, pero no afectara la funcionalidad de negocio.
5 Visual: Los errores como colores, fuentes, y las demostraciones de interfaz que son
menos que deseables pueden ser corregidos en algun futuro tiempo.

Ejemplo:

Para una mejor comprensién del tema, revise el siguiente ejemplo:

Datos de Entrada
Resumen de servicios Fecha Apellidos del contratista
15 de Marzo Espinoza
20 de Abril Armijos
30 de Agosto Sudrez

Resultados esperados de las pruebas ( Buscar trabajos programados (por fecha, servicio, o el

contratista apellidos)

Consulta Registros devueltos Comentarios
Marzo y Agosto 6 Buscar en la fecha.
Armijos 1 Buscar en el nombre del contratista

Actividad recomendada

A partir de la actividad recomendada en la secciéon 6.1, determine los niveles de
aceptacién que tienen cada uno de los requerimientos ademas aplique la plantilla que
se indica en el ejemplo anterior.

6.2.3. Modelos de validacion

A esta técnica también se la denomina como: resumen de pruebas, pruebas conceptuales o analisis
l6gico. La validaciéon del modelo utiliza simulaciones de pruebas en lugar de casos de prueba real
para pasar por multiples modelos de andlisis que permitan descubrir la falta de informacién y corregir
errores de documentacion.
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;Qué se logra con esta validacion?

Permitir a usuarios y miembros de equipo simular la operacion de sistemay probar el cédigo, en
lugar de casos de pruebas reales.

Demuestra si los modelos son compatibles entre ellos.
Comprobar que los requerimientos cubren situaciones tipicas del usuario.

Descubre errores, inconsistencias, o requerimientos que fallan en el modelo de andlisis y en la
documentacién de requisitos.

Permite a una forma de pruebas cuando un prototipo es no disponible o factible

iY! jEntonces?
{Como se hace la validacién?

Para realizar la validacion se deben seguir los siguientes pasos:

. Identificar y crear casos de pruebas.

. Seleccionar los modelos de analisis para validar.

. Rastrear los modelos a través de los casos de prueba de una manera paso a paso.
. Corregir los modelos de requisitos

6.2.4. Prototipos operacionales

En este aparatado se abordara el tema de Prototipos operacionales, que también reciben el nombre de:
Demostracion, Prueba de Concepto, Prototipo estructural o prototipo vertical.

El prototipado permite capturar informacién y validar la solucién o producto que se ha desarrollado
mediante prototipos. Es una representacion grafica clara de lo que el usuario quiere o va a recibir. A
través del prototipado se logra reducir costos en desarrollar o reconstruir un sistema o proyecto. Son
muy necesarios para comunicarse con el usuario o cliente, permitiendo determinar el nivel de usabilidad
e interaccion del mismo, e identificar o redefinir ciertos aspectos de la solucién.

Los prototipos sirven para demostrar cémo una parte del software funcionara una vez que esté en
desarrollo, para demostrar silos requisitos satisfacen alos clientes, y para validar los requisitos de interfaz
externa. Ademas permite evaluar la viabilidad de los atributos de calidad tales como el rendimiento,
facilidad de uso, o la seguridad; detectar las funcionalidadesinnecesarias, los pasos que faltan, o interfaces
de usuario muy complejo que podria inhibir la satisfaccién de las necesidades del usuario, ademas
permite a los desarrolladores obtener experiencia en el disefio y desarrollo temprano en el proyecto y
reduce el riesgo global del proyecto mediante la revelacién de los requisitos faltantes, erréneos.

Segun el estandar ISO 13407, el prototipo se define como: “una representacién de todo
o parte de un producto o sistema que, aunque limitado de algin modo, puede utilizarse
con fines de evaluacién”'®

16 FERRE, Xavier. Marco de Integracién de la Usabilidad en el Proceso de desarrollo de software. Facultad de Informatica. Uni-
versidad Politécnica de Madrid. Resultados de Tesis Doctoral. Disponible en: http://is.Is.f.upm.es/xavier/usabilityframework/
tecnicas/prototipos.php
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Existen tres tipos de prototipos:

. Prototipo de la interfaz del usuario: Es un modelo evolutivo de cémo va quedando la interfaz
del usuario en base a los requisitos o necesidades planteados. Puede ser desarrollado en papel,
ejecutable del sistema o proyecto en desarrollo o software especificos que se los encuentra
libremente en el mercado.

. Prototipos de rendimiento: Estos no incluyen la interfaz del usuario. Va orientado a los
desarrolladores, con el fin de comprobar la funcionalidad de los componentes de la soluciéon que

se esta desarrollando. No se aplica a la ingenieria de requisitos.

. Prototipo funcional: Es una version limitada de la solucion desarrollada. No se aplica a laingenieria
de requisitos.

El proceso para llevar a cabo el prototipado es:

. Determinar que requisitos se van a validar mediante un prototipo operativo.
. Desarrollar el prototipo.
. Evaluar el prototipo.

Las técnicas que se utilizan son:

. Revision por pares.

. Pruebas de aceptacién de usuario.
. Validaciéon de modelos.

. Prototipos operacionales

Los prototipos pueden llegar a ser muy utiles si se los sabe aplicar correctamente y en el momento
oportuno.Enlacapturayvalidacion derequisitos se puede llegar a determinar realmente lo que el usuario
deseay lo que quiere ver. Deben ser fiables y describir exactamente los componentes o funcionalidades
tomados en cuenta en el prototipado.

El uso de prototipos puede tener ventajas, asi como también desventajas al aplicarlo en la ingenieria de
requisitos. Dentro de las principales ventajas y desventajas de esta técnica estan:

Tabla 6.3. Ventajas y Desventajas del Prototipado

VENTAJAS DESVENTAJAS
. Viabilidad y utilidad del sistema o proyecto. - Elevados costos en capacitacién de prototipado.
. Permite desarrollar interfaces de usuario en |+ Costos en el desarrollo de prototipos.

base a los requisitos. . L
a - Sealarga el tiempo de entrega de la solucién.

. Permite encontrar requisitos incorrectos o
inconsistentes.

« Al no ser reales ni considerar el rendimiento de la
solucién, los clientes o stakeholders pueden tener
una mala impresién de lo que realmente se desea
desarrollar.

Las pruebas del sistema en etapas tempranas del desarrollo permiten mejorar la calidad de los requisitos
detectando errores, omisiones, inconsistencias y sobre especificaciones en los requisitos funcionales
cuando aun es facil y econdmico corregirlos.
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Para capturar los requisitos funcionales se utiliza mayoritariamente casos de uso. Los casos
de uso proporcionan un medio de expresar la interaccién entre un sistema y su entorno.
Esto permite estructurar los requisitos de acuerdo con los objetivos del los usuarios.

Las pruebas de requisitos nos permiten disefiar pruebas sobre cada requisito individual,
estas pruebas pueden estar descritas en el mismo documento de especificacién de requisitos.

Por ejemplo en: http://hex.nosololinux.com/modulos/descargas/Anex0%202.pdf en la
pagina 29, encontramos:

6. Pruebas de aceptacion

Aunque posiblemente en un sistema con estas caracteristicas no procesa establecer unas reglas de
aceptacion en forma de pruebas, se considerara aceptado el sistema si cumple con las condiciones
siguientes:

1. Es capaz de jugar contra un humano en un tablero 5x5 con un tiempo de decisién menor a 1
minuto en la jugada mas complicada (exceptuando la primera, que puede obtenerse de tablas),

ejecutdandose en un modelo concreto de equipo.

2. Cumple los requisitos establecidos en la seccién anterior, pudiéndose ejecutar cada caso de uso
documentando sobre el sistema.

3. El sistema se ejecuta satisfactoriamente sobre Mac OS, Linux y Windows.

Figura 6. 2. Ejemplo de pruebas de aceptacion

Actividad recomendada

Indique como serian las pruebas de aceptacion utilizando los requerimientos del anexo

6.3. Otros modelos de validacion

Ademads existen otros modelos de validacién que estan contemplados en la ingenieria de requisitos, los
cuales van a ser analizados para poder determinar el proceso de validacién en cada uno de ellos.

6.3.1. Modelo de POHL
Esunmodeloiterativo en el que entran en juego cuatro actividades: Captura, Negociacion, Especificacion-

Documentacion y Validacion-Verificacidn. El orden en que se ejecutan y realizan estas actividades puede
ser cualquiera, pero siempre es aconsejable seguir una secuencia.’

14 Informacion recopilada de:
- GARCIA, Jesus. Introduccion a la Ingenieria de requisitos. Ingenieria de Software. Escuela Superior Politécnica de Albacete. Espana.
Disponible en: www.info-ab.uclm.es/asignaturas/42530/pdf/M1tema3.pdf
- BERNARDEZ, Beatriz. (2001). Modelo aplicado a la calidad de la ingenieria de requisitos. Universidad de Sevilla. Documento digital.
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requisitos
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\ \ Validacién y Especificaciony p
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— »‘/
Grupo de

F'rogramadores\n:\
calidad

Director del
proyecto -
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Figura 6.3. Modelo de Pohl de IR. 14

6.3.2. Modelo en espiral

Este modelo plantea tres ejes: borrador de requisitos, conflictos de requisitos, documento de requisitos;
que se cumplen o complementan en base a tres actividades: captura, andlisis-validacion y negociacién

de requisitos.

Borrador de
requisitos.

Captura de
requisitos

Analisis y
Validacién
de requisitos

Conflctos de

Documento de los requisitos
requisitos

Negociacién

de requisitos.

Figura 6.4. Modelo Espiral de IR14

Modelo SWEEBOK (Software Engineering Body of Knowledge Model)

Dentro de este proyecto existen diez dreas de conocimiento, disefio del software, construccion del
software, testeo del software, mantenimiento, entre otras. Una de ellas son los Requisitos del Software,
es aqui donde nace el modelo SWEEBOK como una visién consistente y consensuada de la Ingenieria

del Software.

15 GARCIA, Jesus. Introduccién a la ingenieria de requisitos. Ingenieria de Software. Escuela Superior Politécnica de Albacete. Espafa. Dis-

ponible en: www.info-ab.uclm.es/asignaturas/42530/pdf/M1tema3.pdf
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requisitos
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de requisitos requisitos

Captura de
requisitos

Figura 6.5 Modelo SWEEBOK de IR (IEEE Computer Society, 2004)

El modelo consiste en cuatro actividades: captura, andlisis y negociacion, documentacion y, validacién
de los requisitos.

6.34. Modelo de VOLERE

Este quiza es el modelo que ha servido de base para la construccién de los demas modelos, posee un
conjunto de actividades que se relacionan e interactian de manera iterativa, lo que hace que el proceso
de Ingenieria de requisitos se vuelva eficaz y eficiente. Este es un modelo de procesos genérico, util para
definir, analizar, especificar y validar los requisitos.

| Uso del producto
evolucion

Reutilizacion de
requisitos

Revision de la

especificacion

Borrador de | Calidad de
requisitos | requisitos

Figura 6.6 Modelo de Volere'

Dentro de las principales actividades de este modelo estan14: Estudio de viabilidad, Andlisis y definicion
de requisitos: Prototipado de los requisitos, borrador de requisitos, calidad de los requisitos, revisién de
la especificacién, disefio y construccion, reutilizacién de requisitos, uso del producto y evolucién.

14 Informacion tomada de: ROBERTSON, Z., ROBERTSON, J. (2006). Mastering the Requirements Process. Editorial Addison-Wesley. Sexta
Edicion.
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6.3.5. Comparacién entre los modelos
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Tabla 6.4. Comparaciéon entre Modelos de Proceso de IR

MODELOS
ACTIVIDADES p
GENERICO | POHL | ESPIRAL | SWEEBOK | REAIMS | VOLERE

Captura X X X X X X
Analisis X X X X X X
Borrador de

L X X X
requisitos
Negociacion X X X X X
Descripcion de

- X X
requisitos
Modelado de

. X X
requisitos
Espe.a.ﬁcaaon de « « X «
requisitos
Validaciéon X X X X X X
Gestion X X

Todos los modelos son similares en cuanto a las actividades que realizan, pero tienen sus diferencias, las
que radican en la aplicacién de un nimero determinado de actividades y en la forma de hacerlo, sea esto
iterativo o secuencial.

Como se pudo observar el proceso de validacion esta presente en todos los modelos de procesos de
requisitos. Esto ayuda a determinar la importancia de aplicar esta actividad.

Para finalizar esta unidad le solicitamos que realice la siguiente actividad.

Actividad recomendada

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

El estandar IEEE 1028 proporciona orientacion sobre la revision y auditoria de software;
y el estandar IEEE 1465 norma el tratamiento de los requisitos en la calidad del desarrollo
de software; por lo cual se solicita que revise estos estandares e indique cuéles son las
normativas que se aplican a la validacién de requisitos. Esta actividad debe ser entregada a través del
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(?%% Autoevaluacion 6

(

Realice las actividades que se indican en cada uno de los literales

6.1 Responda verdadero o falso segtin el enunciado que se presenta:
1 Al existirvarias versiones de la especificacion de requisitos las pruebas de validaciéon
’ de los mismos se deben realizar a partir de la version final de los mismos.
2 Las especificaciones que se obtienen deben ser validadas para determinar que lo
’ que esta en el documento es lo que pide el cliente.
3 Si no se cumple (su validacion no fue total) un requisito y este no afecta a la
’ implementacion del sistema, podra dejarse sin efecto el mismo.
4 Podra existir algun requerimiento que por su naturaleza no puede ser
’ implementado.
5 Disenar o construir un prototipo del sistema que se desea es una forma de probar
’ los requisitos.
6 Se puede utilizar la especificacién de casos de uso para probar los requisitos del
’ Sistema.
7. La validacién de requisitos estd presente en todos los modelos de procesos de IR.
8. Todos los procesos de los modelos de IR se basan en igual nimero de actividades.
9. Puede el equipo de aseguramiento de calidad probar los requisitos.
10 Los prototipos orientados a los desarrolladores son los llamados prototipos de
’ rendimiento.
6.2 Aplique el estandar IEEE 1028 y del estandar IEEE 1465 para validar los requisitos que se indican

en el anexo 4.

— S R
| Ir a solucionario |
-
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% UNIDAD 7: Gestion de Requerimientos %

Estimado estudiante, en esta unidad, se va a analizar la gestion de requisitos, las
actividades que implica y las técnicas que se utiliza en la gestion de los requisitos. El
manejo inadecuado de los requisitos cambiantes son a menudo una fuente de retrasos
en los proyectos, es por esta razén que es muy importante que revise minuciosamente

esta unidad.
7.1  Gestion de Requisitos (Requirements Management, RM)

Por lo general los requisitos de software son volatiles, ya que pueden cambiar debido a varios factores
talescomo errores u omisiones en lafase de elicitacion, la naturaleza cambiante, lacomprension compleja
de sistemas, las tecnologias emergentes, los requisitos cambiantes del negocio o las exigencias
reglamentarias, y las presiones competitivas.

La gestion de requisitos es el proceso de seguimiento de la situacién de los requisitos y
controlar los cambios de los requisitos de la linea de base. La gestién de requisitos es una
actividad del ciclo de vida, comenzando por el desarrollo de los requisitos y continuando
en el desarrollo del software.

Para gestionar los requisitos, es necesario establecer procedimientos que permiten al
equipo de forma rapida entender el impacto de los cambios, decidir como hacer frente
a las nuevas necesidades, y renegociar los acuerdos sobre los requisitos.

Como se ha explicado anteriormente en proyectos de desarrollo de software considerados de
nivel medio-alto es imprescindible realizar una gestiéon de los requisitos, puesto que con la correcta
administracién de los mismos no se permiten errores en las etapas posteriores en el desarrollo de los
mismos.

Esta etapa consiste, primordialmente, en gestionar los cambios a los requisitos, puesto que este es
uno de los atributos de calidad que deben cumplirse y es de suma importancia, puesto que asegura la
consistencia ente los requisitos y el sistema que se esta desarrollando, se ha de considerar las cantidades
de tiempo y esfuerzo que se utilizard puesto que abarca todo el ciclo de vida del software.

Entonces la gestion de requisitos implica la definicién de procedimientos de gestién de cambios: definen
los pasosy los andlisis que se realizardn antes de aceptar los cambios propuestos o si es necesario cambiar
los atributos de los requisitos afectados, como se realizara el proceso, cuales seran los responsables y de
esta manera contar con una trazabilidad: hacia atrds, hacia delante y entre requisitos, con la aplicacién
de métodos de versionamiento de los documentos de requisitos.

7.2 Herramientas y técnicas que se utilizan en la gestion de requisitos
En la actualidad existen herramientas que facilitan las tareas de la escritura, trazabilidad y gestion de

cambios en los requisitos, ademds de mantener una adecuada administracién de estos en bases de
datos u otros repositorios.
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Estas herramientas aunque son estandares, nos permiten también modificar atributos de los requisitos
como para poder adaptar los mismos a los cambios de cada organizacién. Dentro de las herramientas
utilizadas en la ingenieria de requisitos estan:

. Rational Requisite Pro

. IRgA (Analizador integral de requisitos)
. LEAP SE

. Visual Requisite

La eleccién de las técnicas y herramientas de software, dependen de la metodologia de desarrollo de
software que se vaya a aplicar y del tipo de proyecto a construir, es asi que, en un proyecto de gestién
académica universitario en el que se esté aplicando RUP como metodologia de desarrollo, es posible
que el ingeniero de requisitos aplique Rational Requisite Pro, ya que es una herramienta propia de esta
metodologia y, le permite manejar y administrar de forma adecuada la gran cantidad de requisitos que
se generan del proyecto.

Dentro de las principales caracteristicas de las herramientas de gestion de requisitos estan:

. Captura de requisitos: Comprende la obtencion de los requisitos o necesidades planteados por el
cliente.
. Andlisis: Se realiza la identificacion de los requisitos y la clasificaciéon por tipo: funcional, no

funcional, de software, de usuario, de interfaz, de negocio.

. Negociacion: Implica contrastar y dar opiniones respecto a los requisitos que se han obtenido, con
el fin de determinar las funciones y las restricciones que tendra el sistema o proyecto.

. Especificacién: Consiste en la definicion, descripcién detallada y completa de cada uno de los
requisitos que seran sometidos a validacion.

. Validacion y verificacién: Comprobar que los requisitos obtenidos cumplen con los objetivos del
cliente y si fueron construidos en base a estandares o criterios desarrollados por el equipo de
desarrollo.

. Gestion de requisitos: Se realiza la comprension y control de los cambios de cada uno de los
requisitos.

. Trazabilidad: Consiste en determinar el ciclo de vida de los requisitos, ademds de que cada uno de

estos posee su propia identificacién, diferenciandolos de los demas.

. Facilidad de uso: Quiere decir facilidad en el manejo de herramientas para la administracion de
requisitos por parte de aquellas personas que realicen el mantenimiento y explotacion de los
mismos, ademas de su facil modificacion tanto en su estructura como en su estilo o tipo.

. Redundancia: No se debe permitir redundancia, cada uno de los requisitos se debe utilizar en un
solo lugar y ser identificados de manera diferente.

. Generacion de modelos: Algunas de las herramientas utilizadas en la ingenieria de requisitos
deben permitir generar modelos como: casos de uso, conceptuales, de estado entre otros; de tal
manera que ayude a validary verificar cada uno de los requisitos y a la identificacion de potenciales
errores.
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. Comunicacion de requisitos: Los mas importante en el desarrollo de todo proyecto es la
comunicacion que exista en el equipo de desarrollo, toda la informacion debe ser transmitida de
manera oportuna, en el caso de los requisitos, a través de las herramientas se puede lograr esto
con la generacién de usuarios, estos tendran acceso a cada uno de los requisitos con el fin de
analizarlos, refinarlos de ser necesario y sobre todo obtener coherencia en los requisitos.

. Generar informes: Es importante para el respectivo analisis de los requisitos y de un proyecto.

Actividad recomendada

Realice un cuadro comparativo de las siguientes herramientas: Rational Requisite Pro,
IRgA (Analizador integral de requisitos), LEAP SE, Visual Requisite e incluya al menos
otras 3 herramientas. Indique la herramienta con la que trabajaria Ud. para la gestién de
requisitos, fundamente su seleccion.

En cuanto a las técnicas para manejar requerimientos, ponemos a su disposicion el siguiente cuadro
resumen:

Tabla 7.1: Técnicas para manejar requerimientos

Cuando necesite: Entonces crear:

Establecer mecanismos para manejar | Cambio de control de politicas vy
los cambios de los requerimientos procedimientos.

Identificar informacién suplementaria

. Atributos de requerimientos
de requisitos

Entender la procedencia de los

- . Matrices de trazabilidad de requerimientos
requerimientos y sus relaciones

A continuacidén vamos a detallar cada una de estas técnicas:
7.2.1 Control de cambios

Cambiar las politicas y procedimientos de control se refiera a establecer mecanismos y reglas para la
identificacion, evaluacién y decidir la forma de integrar los requisitos de las nuevas y cambiantes
necesidades en la linea de base.

Es necesario realizar el control de cambios, para anticiparse y responder a las necesidades
cambiantes, establecer procedimientos eficaces que permitan los cambios legitimos a los
requisitos de un minimo de perturbaciones para los planes del proyecto, y para hacer el uso
mas eficaz del tiempo de las partes interesadas para evaluar y resolver los cambios.

Al aplicar el control de cambios se tiene:
. Alinear el proyecto de software con el cambio de necesidades de negocio.

. Asegurar que los clientes entienden y acepten los cambios de requisitos.
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. Definir que y como los cambios de requisitos seran registrados.

. Establecer los procedimientos para la comprension de cuales son los requisitos y los resultados de
desarrollo que estan asociadas a las nuevas necesidades, para ayudar en el analisis del impacto.

. Programar la planificacion de la aplicacién o aplazamientos de requisitos.

Para lo cual se debe: Identificar los procedimientos de control de cambio y crear un tablero de control
de cambios (CCB), crear la linea base de los requisitos, y finalmente implemente su proceso de control
de cambio una vez que usted ha creado una linea base de requerimientos, que se debe ver reflejado en
un informe y supervisar cualquier cambio.

Solicitante L REntgl zzﬁéﬁ'ﬂf b
5 ici o ici Dizposicion
Solicitud SO“.C'tuu Salicitud B . P
.REVISada * Cambio de
Cambio Notificacidn Rechazar la Disposicién de
de solicitud Invalida notificacién solicitud
No
v
Revisar " Determinar Publicar
ccB Salicitud < Validar Disposicion | Notificacion
Cambiar la Si Aceptar o
informgpion Deterner Cambiar
de Solicitud Solicitud disposicion v
detalles de
|Revisar v
Equipo actuslizar la
linea base de la|
ldocumerﬂacién

Figura 7.1: Mapa del Proceso de Requerimientos (Gottesdiener E., 2005)

Existen algunas herramientas de control de cambios, para obtener mayor informacién
al respecto de herramientas de gestion revise el siguiente link: http://www.
ebgconsulting.com

Para realizar el proceso de control de cambio, se debe:

1. Identificar el procedimiento para control de cambios.
Incluir procedimientos para: proponer requerimientos de cambio, realizar un andlisis de impacto,
actualizar requerimientos, etc.

2. Creacion de una linea base para los requisitos
Para crear lalinea base de los requisitos es necesario, identificar de forma Unica cada requisito, pero
hay que asegurarse de registrarse todos los atributos necesarios de los requisitos; se recomienda
utilizar una herramienta de gestidn de requisitos para registrar la informacién de requisitos.

3. Implementacién del proceso de control de cambios
Se debe usar procesos informales de control de cambios para pequefios y minimos riesgos en
los proyectos; como por ejemplo un pequeno desarrollo de un par de semanas para entregar un
componente de un software.
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Por cadaincremento, el equipo debe explorary priorizar los requerimientos; ademas se deben desarrollar
pruebas, disefo e implementacién de cédigo, y presentar el producto a los clientes y usuarios para su
evaluacion y aceptacion.

Pida el personal de negocio y técnico actuar como un consejo de control de cambio, en la decisién de
que requerimientos deben desarrollarse prioritariamente.

Tipicamente el control de cambio es manejado durante cada incremento diciendo «No» (por ejemplo no
permiten a ningunos cambios a los requisitos), aunque el cambio de requisitos que se solicite deberia
ser registrado.

Ejemplo
A continuacién se muestra un ejemplo de como se debe desarrollar un control de cambios.

Tabla 7.2: Plantilla de control de cambios

Cambio en la Identificacion Pequena Fecha Disposicion Fechade | Justificacion de
identificacion de descripcion | solicitada disposicion | la disposicion
del requisito | requerimientos
CR-3 EST.BID-2.0 The system | 5de Retrasado 8 de Agosto | Depende del
Deferred Agosto apoyo de varias
shall empresas,
provide y anhade
contractors complejidad
with the técnicay el
ability riesgo. Los
to bid on objetivos
outstanding primarios
jobs para
optimizar las
operaciones se
deben lograr
en primer lugar.

Actividad recomendada

De acuerdo alasolicitud de cambios que se leindica en el Entorno Virtual de Aprendizaje,
realice la plantilla de control de cambios y enviela por este mismo entorno.

7.2.2. Atributos de los requerimientos

Los atributos de requisitos son la informacién adicional asociada con los requisitos; es necesario
realizarlo para recopilar informaciéon util para explicar, justificar, el seguimiento y la presentacion de
informes sobre los requisitos; con lo cual se logra:

. Dar a los interesados informacion util para filtrado, seleccion y andlisis de requisitos.
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. Proporcionar informacion a los responsables de control de decisién sobre el impacto de
los cambios en los requisitos.

. Ayuda a educar a los nuevos miembros del equipo acerca de los requisitos.

. Proporciona informacion histérica acerca de los requisitos que ayuda a los equipos a mantener
o mejorar el software entregado.

El proceso a realizar es:

. Identificar los atributos que Ud. necesita para hacer un seguimiento.

. Definir y mantener los atributos de todos los requisitos.

7.2.3. Matrices de seguimiento de requerimientos

Identifica cédmo los requisitos estan relacionados con resultados de desarrollo de software y otros

requisitos; Las matrices de seguimiento de requisitos muestran los requisitos relacionados con el
linaje hacia adelante y hacia atras a los entregables del proyecto.

Disefo y
Hacia delante para Hacia delante para | COmponentes
Necesidades > » de software,

del negocio y Requerimientos pruebas, y
metas componentes

- - de
Hacia atras desde Hacia atras desde |implementacio

Figura 7.2: Trazabilidad de requisitos (Gottesdiener E., 2005)

Estas matrices son Utiles para entender como los cambios de requisitos tienen un impacto y en
otras prestaciones posteriores de desarrollo de software.

{Qué se debe hacer?
. Muestra las interdependencias entre los requisitos.

. Ofrece una visidn de gestion mediante la identificacion de lo que se debe entregar para satisfacer
los requisitos.

. Proporciona informes que sean utiles para la vigilancia del cumplimiento del contrato.

. Demuestra que las necesidades han sido satisfechas por la asociacion a los componentes del
sistemay las pruebas.

El proceso que se debe seguir es:

. Determinar qué resultados de desarrollo de software se deben dar seguimiento.
. Crear las matrices de seguimiento de los requisitos.
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Ejemplo:
A continuacién se indica un ejemplo de la construccién de una matriz de seguimiento de
requisitos.

Matriz de seguimiento de requisitos durante el desarrollo de requisitos, muestra los requisitos

funcionales derivados de los Casos de Uso

. . A CASOS DE USO
Identificacion de requerimientos
uci ucC2 uc3 uc4
SCH-3.2 X
EST-3.2 X
CLO-23 X X
Matriz de seguimiento de requerimientos en el desarrollo de software
Requisitos Disefio de elementos Cédigo Pru.ebas Pruebas de aceptacion
del sistema
Identificacién de | Identificacion Numero , . Pruebas de Fecha de
.. de Médulo Script pruebas de
requerimientos | del paquete .. casos .
version aceptacion
SCH-1.2 DE-436 1.8 CV(CS48491 | SSCVSCO1 | ACTSC124 | Julio 5
SSCvCo4 ACTSC249 |Julio8
SEC-1.0 DE-887 2.1 LBR309 SSSR9 ACTSRO1 Agosto2

7.3.

Ventajas y desventajas del uso de herramientas software en la IR

Para finalizar este tema de gestion de requisitos, se hace una evaluacion de las ventajas y desventajas de
las herramientas de software que se utilizan en la ingenieria de requisitos:

VENTAJAS:

a.

Algunas de las herramientas permite generar grandes repositorios de requisitos que pueden
ser utilizados no solo en uno, sino en varios proyectos dependiendo del contexto en el que se
manejan.

Permite tener una visibilidad clara de cada uno de los requisitos, es decir, la identificacion de
funcionalidades y restricciones que tendrd un proyecto o sistema.

Permite dar seguimiento a los requisitos durante todo el desarrollo de un proyecto, el seguimiento
implica trazabilidad, es decir, que los requisitos tendran vida durante todo el proyecto.

Algunas de las herramientas permiten el manejo de versiones de los requisitos, es una caracteristica
importante a la hora de analizar los requisitos y verificar la evolucién de cambios que se ha
desarrollado.

Permiten generar modelos como casos de uso, de estado, diagramas de flujo entre otros, lo que
facilita el analisis de los requisitos, su especificacién y validacion.

Manejo de un grupo de usuarios, cada usuario registrado en el proyecto tendra acceso a todos los
requisitos capturados, podra modificarlos, analizarlos, validarlos y notificar los cambios realizados.

{ ‘I 64 [UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja




SEGUNDO BIMESTRE ) Texto-guia: Ingenieria de Requisitos a

g. Controlar, administrar los requisitos y sus cambios para luego reutilizarlos en cualquier actividad
del proceso de software que se necesite.

h. Reduccion de costos y tiempo en el proceso de requisitos de los proyectos.
DESVENTAJAS:
. Una de las principales desventajas es la cultura de uso de las herramientas de ingenieria de

requisitos, dichas herramientas no son muy utilizadas en la administracion y gestion de requisitos
en el desarrollo de proyectos, en la mayoria de casos este proceso es manual, y en otros casos se
usa plantillas elaboradas en Microsoft Word solo para captura de requisitos.

. La infraestructura necesaria para usar estas herramientas es otro impedimento, se necesita
comunicar los equipos en red, en algunos casos, la utilizacion de bases de datos potentes para la
obtencién de grandes repositorios de requisitos es muy necesario.

. Los costos por licenciamiento de las herramientas como por ejemplo Rational Requisite Pro e IRQA
(que ofrecen grandes beneficios), son altos. Adicional a esto, se suma los costos de las herramientas
que se incorporen o interactien con las de requisitos.

. No permiten incorporar procesos ni modelos de ingenieria de requisitos.
En lasiguiente tabla se presentan algunas caracteristicas de las herramientas para le gestién de requisitos,
entonces dependiendo de las necesidades que se tenga debera seleccionar la herramienta que mejor se

ajuste a sus necesidades.

Tabla 7.3: Contrastacién de herramientas frente a caracteristicas de administracién de requisitos

Caracteristicas Requisite Pro| IRgA LEAP SE | Visual Requisite
Captura X X X X
Anélisis X X
Negociacion
Especificaciéon X X
Validacion y verificacion X
Gestion de requisitos X X X X
Trazabilidad X X
Facilidad de uso X X
No redundancia
Generacion de modelos X X X
Comunicacion de requisitos X X
Generacion de informes X X X

Estas herramientas estan en Internet y presentan versiones de prueba que permitiran
evaluarlas, descargue entonces la herramienta de requisite pro y realice el proceso de
especificacién de requisitos esto ayudara a la mejor comprension de este tema.

Se ha concluido el estudio de esta unidad, porlo que conviene comprobar su aprendizaje
en los temas tratados para lo cual es necesario desarrollar las autoevaluaciones de conocimiento.
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o

F%% Autoevaluacion 7

Realice las actividades que se indican en cada uno de los literales.

7.1 Responda verdadero o falso seguin el enunciado que se presenta:

La gestion de requisitos es el proceso de seguimiento de la situacion de los requisitos
y controlar los cambios de los requisitos de la linea de base.

Para proyectos de desarrollo de software de un nivel medio-alto no es necesario
realizar una gestién de requisitos.

La caracteristica de trazabilidad de las herramientas de gestion de requisitos se refiere
3. |aquecadauno de los requisitos posee su propia identificacion, diferencidndolos de
los demas.

El control de cambios permite alinear el proyecto de software con el cambio de
necesidades de negocio.

5. | El control de cambios permite crear una linea base de los requisitos.

Para crear la linea base de los requisitos es necesario, identificar de forma Unica
cada requisito.

7. | El personal de negocio y técnico actuan como un consejo de control de cambio.

Los atributos de los requisitos son necesarios para explicar, justificar, el seguimiento
y la presentacién de informes.

9. | Enlas matrices de seguimiento se reflejan inicamente los cambios de requisitos

Las matrices de seguimiento de requisitos no son aptas para vigilar el cumplimiento

10.
del contrato.

7.2 Basado en los conceptos que se han explicado en este capitulo determine los
aspectos tomando como problema el ejemplo mencionado en el capitulo 5.

a) Linea base.
b) Control de cambios( )
¢) Matriz de seguimientos de los requisitos.

/V . . A
| Ir a solucionario
o ,/

siguientes
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I —

@ 7. Solucionario

Unidad 1: Fundamentos de la ingenieria de

requerimientos
1. Elija la opcion correcta, en los literales de opcion multiple en la pregunta2 escriba lo que se
pide.
UNIDAD 1
PREGUNTA ‘ RESPUESTA

1 1.1
a)  Stakeholder,

2 b) Escen.a_rio, .
c) Requisitos de usuario,
d) Requisitos del sistema

3 3.1

4 4.2

5 5.4

6 6.3

7 7.3

8 8.2

9* 9.2

10 10.1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  [s Univenidad Catélica de Lm\; ] 67 I



:- Texto-guia: Ingenieria de Requisitos ( SEGUNDO BIMESTRE

Unidad 2: Preparar el escenario para el desarrollo de
requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacion y escriba una V si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

UNIDAD 2
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 v
2 F
3 F
4 v
5 v
6 F
7 Vv
8 Vv
9 F
10 '

2. Complete la siguiente tabla, con la herramienta apropiada.

a) Visionamiento
b) Un glosario de términos
c) Crear las estrategias para mitigar los riesgos
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Unidad 3: Elicitacion de requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacion y escriba unaV si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

a)
b)
Q
d)
e)

UNIDAD 3
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 Vv
2 Vv
3 \'
4 \'}
5 F
6 F
7 F
8 \'
9 '
10 \'

Complete la siguiente tabla, con la herramienta apropiada.

Listado de fuentes de requerimientos.

Categoria de los stakeholders.

Perfil de los stakeholders.

Entrevistas, Prototipos, Talleres, Observacion, Documentacion, etc.
Plan de elicitacion de stakeholders.
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Unidad 4: Analisis de requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacién y escriba unaV si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

UNIDAD 4
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 v
2 F
3 Vv
4 \'}
5 F
6 Vv
7 v
8 v
9 F
10 Vv

2. Liste las partes del ciclo de analisis de requerimientos.

a) Modelado del negocio
b) Defina el alcance del proyecto
c) Crear al detalle los modelos de requerimientos de usuario
d) Priorizar los requerimientos
3. Completelasiguientetablaacercadelasherramientasytécnicasparaanalisisderequerimientos.
a) Modelar el negocio
b)  Entender el alcance del proyecto
c) Adicionar detalle a los requerimientos de usuario
d)  Negociar laimportancia entre los requisitos
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Unidad 5: Especificaciones de requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacion y escriba unaV si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

UNIDAD 5
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 Vv
2 F
3 \'
4 \'
5 Vv
6 F
7 \'
8 F
9 F
10 '
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Unidad 6: Validacién de requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacion y escriba una V si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

UNIDAD 6
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 \'}
2 v
3 F
4 F
5 \'}
6 \'}
7 \'}
8 F
9 F
10 \'}
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Unidad 7: Gestion de requerimientos

1. Lea detenidamente la afirmacion y escriba unaV si considera que es verdadera o una F sino lo
es, en el paréntesis respectivo.

UNIDAD 7
PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 v
2 F
3 v
4 \'
5 v
6 v
7 vV
8 vV
9 F
10 F
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8. Anexos

El presente material ha sido reproducido con fines netamente diddcticos, cuyo objetivo es
brindar al estudiante mayores elementos de juicio para la comprension de la materia, por

lo tanto no tiene fin comercial.

Anexo 1: Desarrollo de requerimientos. (Gottesdiener E., 2005)

Preparar el escenario

Defina la visién

Defina los

del producto

Identifique los

términos

riesg os de los
requerimientos

v

Desarrollo de requerimientos

A

Elicitacion ———— Esp ecificacion ——— Esp ecificacion

— > Validacién

Identifique las
—»| fuentes de los
requerimientos

Documentar y

El modelado del verificar los
negocio requerimientos
de usuario

Revisi6n de
requerimientos

v

v v

v

Documentar y

los Stakeholders

v

v

Revisar técnicas
de elicitacion de e
requerimientos

Negociar las
prestaciones
entre los
requerimientos

v

Plan de
elicitacién

Identificar los Entender el r.
verificar los Crear pruebas de
Stakeholders del alcance del o s
requerimientos validacion
producto proyecto de <o ftware
Descri bir las
necesidades y Agregar detalle a Probar los
o los
criterios de g modelos de
. > requerimientos e
satisfaccion de - requerimientos
de usuario

v

Demostrar partes
del sistema

¥

Gestionar los requerimientos

Est ablecer mecanismos
para gestionar los

Identificar informacion

requerimientos de
cambio

»  de requerimientos >
su plementarios

?

Entender el linaje y
relaciones de los
requerimientos

0|

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univensidad Catélica de Loqa\ ‘I 75 ]




E Texto-guia: Ingenieria de Requisitos

ANEXOS

Anexo 2: Factores a considerar al aplicar técnicas de obtenciéon de requerimientos.

Cada proyecto es diferente. Al seleccionar la técnica para levantar informacién considere los factores que
se indican en la siguiente tabla, para guiarse y obtenga requerimientos satisfactorios. (Gottesdiener E. ,

2005)

Técnica

Factores a considerar

Nidmero de usuarios
finales

Accesibilidad a los
expertos en la materia

Tiempo para recopilar
requerimientos

Entrevistas

No es factible con

un gran numero de
usuarios y expertos;
use representantes.

Se requiere acceso a los
entrevistados, puede hacer
entrevistas telefénicas,
aunque se limita la calidad
de informacién. Los
entrevistadores deben
trasladarse al lugar donde
estan los usuarios.

Tiempo total para
conducir las entrevistas,
clasificar los resultados,
y aclarar conflictos de
datos que puede tomar
dias o semanas.

Prototipos
exploratorios

Seleccione uno

0 Mas usuarios
representativos
de cada grupo de
usuarios.

Se requiere de acceso
directos a los usuarios
para revisar los prototipos,
a menos que utilice
herramientas en linea
para la revisiéon. Lo ideal es
combinar los prototipos
con talleres o andlisis de
tareas de usuario, que
requiera acceso directo
con el usuario.

Los prototipos que son
desechados pueden
ser elaborados en
horas, mientras que los
prototipos evolutivos
pueden tomas dias

0 semanas. Revisar
solamente toma horas.
Multiples revisiones
podrian ser conducidos
como un desarrollo de
prototipo interactivo.

Talleres

Seleccione uno

O Mas usuarios
representativos
de cada grupo de
usuarios.

Se basa en una interacciéon
cara a cara para ser mas
efectivo; usualmente se
requiere de multiples
talleres dentro de un
marco de tiempo corto.
Los usuarios podrian tener
que viajar para reunirse en
los talleres.

Consegquir alas
personas apropiadas
para los talleres
planificados reduce el
tiempo de desarrollo de
requerimientos a dias o
semanas e incrementa
la calidad de los
requerimientos.

Grupos focales

Seleccione uno

O Mas usuarios
representativos
de cada grupo de
usuarios.

Se basa en una interaccién
cara a cara; por lo general
se requiere del enfoque de
multiples grupos focales.

Usualmente toma
semanas planificar,
conducir, y analizar los
datos.
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Observacion

Seleccione uno

0 Mas usuarios
representativos
de cada grupo de
usuarios.

Se basa en el acceso en
tiempo real al ambiente de
trabajo de los usuarios. Los
observadores tendran que
trasladarse a los sitios de
trabajo de los usuarios.

Se puede hacer en
dias o semanas,
dependiendo de la
predisposicion del
usuario.

Andlisis de
tareas de las del
usuario

Seleccione uno o
mas usuarios de cada
grupo de usuarios
directos o clientes
externos.

Se basa en una interaccién
cara a cara para ser mas
efectivos. Usualmente se
requiere de reuniones de
corto tiempo.

Las reuniones

de usuarios para
documentar las tareas
generalmente toma
dias.

stakeholders

Estudio de El analisisy la
documentacion | No aplicable No aplicable documentacion puede
existente tomas varios dias.
Disenar la encuesta,
Util para una muestra obtener las respuestas
Encuestas de un gran nimero de | Acceso fisico no requerido | y organizar los datos

puede tomar semanas o
meses.

Es muy importante respetar el tiempo de los stakeholders cuando se utilizan técnicas que implican la
interaccion directa de estos. Asegurese de que comience y termine a tiempo tanto las entrevistas, los
talleres, los grupos focales, entre otras.

Habilidades y caracteristicas necesarias

Independientemente de la técnica de obtencién utilizada, necesita sélidas habilidades de andlisis y
capacidad de ser neutral. Adicionalmente habilidades y caracteristicas para cada técnica de obtencién

incluye:
Habilidades - Habilidades el Re s Habilidades
.. Habilidades de .
Técnica de . para .. de escritura
e s interpersonales . observacion/ ..
facilitacion entrevistar técnica
escuchar
Entrevistas X X X
Prototipos
Talleres X X X
Grupos focales X X X X
Analisis de
tareas de X X X X
usuario
Observacion X X
Estudio de
., X
documentacion
Encuestas X X
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Anexo 3: Esquema para documentar requerimientos de usuario. (Gottesdiener E., 2005)

1. Introduccién
1.1. Objetivo y antecedentes
1.2.  Informaciéon del negocio y necesidades del usuario
1.3.  Documento de informacién general y convenio
1.4. Referencias
2. Sistema o situacién actual
2.1. Antecedentes, objetivos, y alcance o situacion del sistema actual.
2.2. Sistema actual o procesos de negocio
2.3. Personas, organizaciones y lugares.
3. Justificacién para el nuevo sistema
3.1. Razones fundamentales para el nuevo sistema
3.2. Descripcién general del sistema y los procesos de negocio afectados
3.3. Las personas afectadas, las funciones y las organizaciones
3.4. Las prioridadesy el alcance del cambio
3.5. Elimpacto en las operaciones, la organizacién, la gente, y soporte
3.6. Impacto en las politicas, normas y reglas de negocio.
4. Nuevas funcionalidades
4.1. Usuarios y perfiles de usuario
4.2. Nuevas o actualizadas capacidades de usuario (Apéndice D)
4.3. Impacto de las nuevas capacidades en los procesos de usuario y en el sistema
4.4. Interfaces con otros sistemas
4.5. Entorno de soporte de usuario y documentacién de usuario
5. Evaluacion del sistema propuesto
5.1.  Ventajas, desventajas y limitaciones.
5.2.  Plan de administracién del cambio del negocio y la organizacién
5.3. Cuestiones operativas
5.4. Alternativas a considerar
Apéndices
A: Glosario de términos
B: Diccionario de datos
C: Diagrama de contexto
D: Casos de uso y escenarios.
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Anexo 4: Documento de especificacion de requerimientos del caso de estudio, basado en el estandar
IEEE Std 830-1998.

1. Introduccién
1.1.  Propésito
La gestion de tramites por parte de los estudiantes de MAD de la UTPL, requieren de una atencion
adecuada por parte de cada uno de los estamentos universitarios que intervienen en la resolucion
de los mismos. La aplicacién “Autotramites” permite el aprovechamiento de los recursos que la
UTPL posee en cuanto a personas, coma a tecnologia. En esta version, la 1.0 se establecen las
necesidades de los usuarios, secretarias de centros, secretarias de carrera, coordinacién académica
y profesores para gestionar y responder al flujo de eventos que se realizan por cada tramite. La
aplicacion utilizara la informacion académica del sistema académico “Syllabus” y del sistema
financiero “Baan”.

1.2. Convenciones del documento
Al escribir este documento se basa en la plantilla del estandar IEEE-830.

1.3. Publico objetivo y sugerencias de lectura

Este documento estd dirigido para:

. Director de MAD

. Coordinador académico de la MAD

. Director del area de procesos de la MAD

. Coordinador del centro asociado de la MAD
. Profesores

. Secretarias

. Estudiantes

1.4. Alcance

“Autotramites” es una aplicaciéon web que permitira:

. Que las solicitudes de tramites académico / contable se registren en el sistema.
. Que los requisitos asociados a un tramite se ingresen obligatoriamente.

. Que se notifique a los involucrados (personal UTPL-estudiantes) del inicio de un tramite.
. Que se visualicen las solicitudes de tramite en formato digital.

. Que las personas involucradas puedan gestionar un tramite.

. Notificar al estudiante de la ejecucion de un tramite.

. Identificar a la persona que estd atendiendo un tramite.

. Que se disponga de estadisticas que permitan la toma de decisiones.

. Que se pueda obtener informaciéon académico/contable.

. Que los trdmites puedan ser configurados.

. Que se puedan ejecutar tramites automaticos de acuerdo al tramite solicitado.
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1.5. Referencias

. Acta de constitucion del proyecto.

. Documento de visionamiento y problematica.

. Plan de especificacion de requerimientos, entre otros.
2. Descripcion general

2.1.  Perspectiva del producto
El sistema “Autotrdmites” serd integrado en el Sistema de Gestion Académica y tendrd como
objetivo la gestion automatica de tramites a través de un motor de workflow que proveera la

infraestructura para disefar, construir, ejecutar, monitorear a cada uno de los tramites.

Debido a que el sistema se debera integrar con el Sistema de Gestion Académica, interactuara con sus
modulos principales: Gestidon Académica, Gestidn Financiera, Configuracién.

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

Médulo de Descripcion

Maneja informacion referente los asuntos académicos como por
Gestion Académica ejemplo: planes de estudio, periodos académicos, notas, expedientes
de los estudiantes, etc.

Este médulo permite consultar informacién de los saldos a favory en

Gestion Financiera . . . A
contra de los estudiantes que realicen solicitudes de tramite.

Este modulo permite la parametrizaciéon del sistema, por ejemplo
Configuracion cierre de matriculas, cierre de ingreso de notas, restricciones a
funcionalidades, creacién de catalogos, etc.

Servicios en Linea al Permite al consultar informacion académico/contable al estudiante
Estudiante (Notas, saldos a favor, saldos en contra etc.).

MODULO DE AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Médulo de Descripcion

Permite invocar a cualquier tramite y ademas controlar las

Funcionalidades generales . .
actividades que lo gestionan.

Permite llevar adelante en el sistema las actividades especificas

Funcionalidades especificas . ..
P definidas en cada uno de los tramites.
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2.2. Funciones del producto
El sistema de Autotramites constara de las siguientes funcionalidades:
Registro de tramites

Contempla servicios como:

. Busqueda de estudiantes.

. Escoger tipo de tramite.

. Digitalizar documentos.

. Emitir notificaciones.

. Determina el flujo de eventos para cada tramite.
. Asigna cada tramite al rol de usuario.

Resolucion de tramites

Contempla los siguientes servicios:

. Presenta una bandeja de tramites con los tramites por resolver.
. Presenta informacién dependiendo del tramite.

. Resuelve la actividad encomendada.

. Notifica de la solucién de la actividad.

Consulta de tramites
Dependiendo del tramite y rol del usuario se presenta informacion referente al tramite.
2.3. Clasesy caracteristicas de usuario

Los usuarios que intervienen son:

. Estudiante: Recibe notificacién de las actividades respecto al tramite.

. Secretaria centro: Quien registra el tramite en el sistema.

. Profesor: Quien registra los datos cuando existe un tramite que tiene que ver con su materia.
. Coordinacion académica: Resuelve ciertas actividades que tienen que ver con la

coordinacién.
2.4. Ambiente de operacién
El sistema autotramites funcionara envevido en el sistema de gestiéon académica de la UTPL.

2.5. Restricciones de disefio e implementacién

. El sistema debera adaptarse al proceso que se realiza en el grupo de software de la UTPL.
. Se acoplard a la arquitectura del sistema académico de la UTPL.
. Utilizara los servicios del sistema financiero.
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2.6. Asuncionesy dependencias

Asunciones
. El acceso a las caracteristicas del sistema web se realizard previamente un registro de
usuarios.
. Las actividades que pueda realizar cada usuario dependera del rol que se asigne en el
sistema.

Dependencias

. El sistema se basara en el uso de herramientas que esta licenciado la UTPL, y como motor
central el worflow de Oracle.

3. Caracteristicas del sistema Autotramites
3.1. Registrar solicitud de trdmite

3.1.1. Descripcion.
El estudiante inicia el proceso al entregar todos los documentos (dependiendo del
tramite), en el centro asociado, para que la secretaria con la ayuda del sistema registre
en linea el tramite y se notifique tanto al estudiante como a quienes deben resolver
sobre la existencia del tramite.

3.1.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos que se identifican son:

FUN-AUT-01. Seleccionar estudiante

Entrada:

La seleccién del estudiante consiste en buscary presentar si tiene registrado previamente

algun tramite. Se presenta un formulario con el tipo de busqueda a realizar: (basica o
avanzada), y los campos son:

. Cédula del estudiante

. Nombres del estudiante
. Apellidos del estudiante
Proceso:

Para realizar la busqueda se puede realizar de dos formas:

. Busqueda basica: Se la realiza ingresando el nimero de cédula del estudiante.
. Busqueda avanzada: Se realiza ingresando: nombres y/o apellidos del estudiante.
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Salida:

Si el estudiante fue encontrado presentar:

. Datos académicos adicionales del estudiante: carrera, periodo académico, centro
universitario.
. Datos de tramites ya registrados anteriormente: tipo tramite, fecha inicio, fecha fin,

responsable, actividad, estado.
FUN-AUT-02. Registrar documentos
i:.l:lN—AUT—03. Registrar tipo tramite
i:.l.JN—AUT—04. Consultar estado del tramite
Reque‘r.i.mientos no funcionales

3.1. La aplicacién debera ser tan familiar como sea posible a los usuarios que han usado otras
aplicaciones web (Syllabus) y aplicaciones de escritorio en Windows.

3.2. Laaplicacion debe ser facil de entender y utilizar.

Se deberd disefar una aplicacion amigable, que minimice la sobrecarga cognitiva y
perceptiva del usuario de la aplicacion, o sea, disefar de forma 6ptima el conjunto de
operaciones, niveles, dispositivos y lenguajes resumidos en la etapa de analisis.

3.3. El flujo de trabajo de cada trdmite debera ser facilmente interpretado en el motor de
workflow.

Cada una de las actividades de tramite, deberan ser especificadas de acuerdo al proceso
definido parala resolucién de este, con la finalidad de que no existan actividades adicionales
a considerar en el flujo de trabajo .
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Apéndice A: Glosario
1)  Términos generales
. Actividad de un tramite

Representa cada uno de los estados y diligencias que la solicitud de un estudiante tiene que
recorrer en el flujo de trabajo hasta su conclusion.

. Digitalizacion
Proceso por el cual se capturan los datos de un formato fisico y se lo expresa datos en forma
digital.

. Estatus de tramite
Representa la situacion relativa de una actividad de tramite dentro de un determinado flujo
de trabajo.

. Flujo de trabajo
Representa los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cdbmo se estructuran
las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, cémo fluye la
informacién que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las
tareas.
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Apéndice B: Mapa de procesos

) Texto-guia: Ingenieria de Requisitos
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Apéndice C: Matriz de trazabilidad

ANEXOS

Necesidades

Caracteristicas

Requerimientos

Casos de Uso

Que se registren

las solicitudes de
tramites académicos
y/o contables en el
sistema

Facilidad para
ingresar solicitudes
de trdmites en el
sistema

La aplicaciéon debe
permitir ingresar
solicitudes de
trdmites en el
sistema

Ingresar trdmite

Que los requisitos
necesarios para
llevar a cabo un
tramite se presenten
al inicio de cada
tramite y se ingresen
obligatoriamente

Facilidad para
identificar todos
los requisitos
asociados a un
tramite.

Facilidad para

que el ingreso de
requisitos asociado
a un tramite sea
obligatorio

La aplicacion
debe permitir
que uno o varios
requisitos se
puedan asociar a
un tramite

La aplicacion
debe considerar
elingreso
obligatorio de
requisitos.

Ingresar tramite
Configurar
Tramites

Se notifique a

las personas
involucradas de la
UTPL del inicio de un
tramite

Facilidad para
comunicar
electrénicamente
al personal
involucrado del
inicio de una
solicitud de
trdmite antes de su
ejecucion
Facilidad para
consultar
notificaciones
que tiene un
involucrado en

la resolucion de

La aplicacion
debe comunicar
electrénicamente
al personal
involucrado del
inicio de una
solicitud de
trdmite antes de su
ejecucion

La aplicacion debe
permitir consultar
notificaciones

que tiene un
involucrado en

la resolucion de

Ingresar trdmite
Consultar
Notificaciones

tramites tramites
Que las solicitudes Facilitar la La aplicacion » Ingresarun
de trdmites puedan digitalizacién de debe realizar la trdmite

ser visualizadas en
formato digital

las solicitudes de
tramite.
Facilidad para
visualizar las
solicitudes de
tramites

digitalizacién de
las solicitudes de
tramite.
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Necesidades

Caracteristicas

Requerimientos

Casos de Uso

Que las personas
involucradas puedan
gestionar un tramite.

Facilidad para
realizar la
aceptacion de
solicitud de tramite
Facilidad para
realizar las
reprobacién o
notificacién de
tramite

Facilidad para
conocer el status
de un tramite

en determinada
instancia,
ingresando
Actividad-Estado-
Responsable-
Tiempos de
Actividad.
Facilidad para
visualizar status de
un tramite en el
motor de workflow.

La aplicacion
debe permitir la
aceptacion de una
solicitud de tramite
La aplicacion
permitir realizar
las reprobacion

o notificacién de
tramite

La aplicacion
debe permitir
conocer el status
de un tramite

en determinada
instancia,
ingresando
Actividad-Estado-
Responsable-
Tiempos de
Actividad.

La aplicacion
debe permitir

la visualizacién
del status de un
tramite a traves
de un motor de
workflow

Ejecutar Tramites

Consultar Status

Que se notifique
al solicitante la
ejecucién de un
tramite

« Facilidad para
presentar
informacion
agil de los
tramites.

» Facilidad
para que el
estudiante
pueda
verificar el
resultado del
tramite desde
los servicios
en linea.

« Facilidad para
que desde los
CUA se pueda
verificar el
tramite

« Laaplicacién
debe permitir
que el
estudiante
pueda
verificar el
resultado del
tramite desde
los servicios
en linea.

+ Laaplicacién
debe permitir
que desde
los CUA's
se pueda
verificar el
tramite

Consultar status
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ANEXOS

Necesidades

Caracteristicas

Requerimientos

Casos de Uso

Que se pueda

 Facilidad para

La aplicacion debe

Consultar status

identificar a las identificar permitir identificar de tramite
persona que esta al personal al personal
atendiendo un involucrado en involucrado en la
trdmite laresolucién de | resolucién de un
un tramite tramite
Que se disponga « Facilidad » Laaplicacion debe Obtener
de estadisticas que para obtener permitir obtener estadisticas
permitan la toma de informacién informacién
decision estadistica de estadistica
tramites en de tramites
ejecucion. ejecutados.
« Facilidad » Laaplicacion
para obtener debe permitir
informacién la obtencion
estadistica de informacion
de tramites estadistica del
ejecutados. tiempo promedio
 Facilidad de culminacion de
para obtener un tramite.
informacién » Laaplicacién
estadistica debe visualizar
del tiempo la informacién
promedio de estadistica
culminacién de realizada mediante
un tramite. combinaciones
 Facilidad para de los criterios
visualizar la establecidos.
informacion
estadistica
realizando

combinaciones
de los criterios
establecidos.
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Necesidades

Caracteristicas

Requerimientos

Casos de Uso

Qué se pueda
accedera
informacién
academico/contable.

« Facilidad
para verificar
informacién
contable (Facturas,
Saldos a favor,
saldos en contra.
etc)

 Facilidad
para verificar
informacién
académica
(Expediente,
Matriculas,
Asignaturas, etc.)

 La aplicacion debe
permitir la verificar
de informacién
contable (Facturas,
Saldos a favor,
saldos en contra

 La aplicacion debe
permitir verificar
informacién
académica
(Expediente,
Matriculas,
Asignaturas, etc.)

Consultar
informacion

Que lo tramites
puedan ser
configurados:
numero de pasos,
inicio - fin

 Facilidad para
registrar Tramites

 Facilidad para
registrar los
requisitos
asociados a un
tramite

- Facilidad para
registrar tiempos
de respuesta por
tramite.

« Facilidad para
categorizar un
tramite.

« Facilidad para
definir el flujo
de trabajo de un
tramite.

 La aplicacion debe
permitir registrar
cada uno de los
tramites

 Laaplicacion
debe permitir
registrar tiempos
de respuesta por
tramite.

» Laaplicacion
debe permitir
categorizar un
tramite.

Configurar Tramite

Que se puedan
generar procesos
automaticos con el
SGA para la ejecucion
de solicitudes de
trdmite (ej. anulacion
de matriculas.)

« Facilidad para
integrar los
tramites que se
realizan en el
SGA, para que
su ejecucion sea
automatica.

« Laaplicacion
debe permitir
la resolucion
automatica de
tramites mediante
la interaccion con
el SGA

Ejecutar Tramite
Automaticos
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