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Sistema de
Informacion en Linea

Al final del libro encontrara el cddigo para ingresar al Sistema de informacién
en Linea - SIL - donde podra encontrar archivos complementarios y de
referencia.
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En el afio 1983, se publico por primera vez el libro Control Interno y Fraudes por
la Editora ROESGA, cuyo propietario era el autor del presente libro, C. P. Rodrigo
Estupifian Gaitan; posteriormente se firma una alianza con Ecoe Ediciones, quien
presenta ahora su tercera edicion (cuarta edicién en conjunto). En conjunto,
aproximadamente 35.000 ejemplares ya han sido vendidos en Latinoamérica y han
servido de base para realizar evaluaciones de control interno y riesgos, y auditorias
bajo los ciclos transaccionales desarrollados en esta obra.

La modificacién de las ediciones se ha debido a la evolucion de los modelos de
evaluacion de gobierno, control y riesgos (GCR), y en especial por la participacion
directa y dindmica del Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
(coso), organizado en 1958, y el Instituto de Auditoria Interna (11a% sigla en
inglés), el cual ha emitido el modelo de Las Tres Lineas de Defensa, ahora llamado
solamente Las Tres Lineas, este ha dinamizado los controles y gestion de los riesgos.

1 De acuerdo con Ferrater (2004), el término general se usa en logica, en epistemologia y en
metodologia. Se dice que un concepto es general cuando se aplica a todos los individuos de una
clase dada; por ejemplo, el concepto de ‘hombre’ es un concepto general (p. 1450).

2 Establecido en 1941, el Instituto de Auditores Internos (11a) es una asociacion profesional con
sede central en Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos, y tiene representacion en todos los
paises de Iberoamérica.
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En esta nueva edicion se presentan los enfoques y se dan recomendaciones especiales
sobre la aplicacion de los nuevos modelos de evaluacion de controles y de gestion
de riesgos, a saber, el coso 2013 y el coso ErM 2017. Igualmente se presenta el
pronunciamiento del 114, en 2013, sobre Las Tres Lineas de Defensa, debido a la
importancia del personal o capital humano, que, al estar inmerso en los procesos,
controles internos y actividades cotidianas, posee mayor influencia y conocimiento
sobre el riesgo, para identificarlo y prevenirlo.

En el 2013, coso formalizé una nueva version del Marco Estructurado del Control
Interno, en la cual mantuvo los mismos cinco componentes de control, pero
adiciond 17 principios a aplicar en cada uno de estos y 69 puntos de interés a fin
de que fuese mas accesible para las entidades y permitiese un mayor entendimiento
del aspecto que se quiere evaluar. Tales reformas fueron aceptadas por las empresas
que conocian el coso de 1992.

Los cambios en el coso ERM 2017, denominado Integrando Estrategia y Desarrollo,
se realizaron bajo un nuevo enfoque en la administracion de riesgos, los cuales
permiten que las organizaciones sean capaces de adoptar el camino mas adecuado
para refinar su estrategia en un entorno de cambios constantes. El coso Erm 2017
esta organizado bajo cinco nuevos componentes y 20 principios aplicables a todos
los niveles de la gestion de riesgos; reconoce la globalizacion de los mercados, sus
operaciones y el incremento de la volatibilidad, complejidad y ambigiiedad en los
negocios; ejecuta la estrategia y sus objetivos con mayor comprension y alineacion al
desempenio en la gestion del riesgo, a los cambios tecnoldgicos y a la proliferacion de
datos en la toma de decisiones; crea mayores expectativas de gobierno y supervision;
y logra mayor transparencia para sus grupos de interés.

El modelo de las Tres Lineas de Defensa’ se utiliza para ayudar a las organizaciones a
comprender y organizar las diversas actividades y responsabilidades que conforman
la gestion de riesgos y el control, como apoyo del gobierno corporativo* de la
empresa. El mismo gobierno corporativo, la auditoria externa y las entidades de

3 Es un modelo que surgi6 hace 20 afios en el Reino Unido, en el sector de servicios financieros,
y fue presentado al mundo latino por la AIA en el 2013. Las lineas de defensa son Primera, las
funciones gerenciales son responsables de la administracion diaria de los riesgos operativos y
de la implementacion de controles efectivos; Segunda, una serie de funciones (riesgo, control,
calidad, cumplimiento, asesoria legal, seguridad de la informacién y otras) son responsables
de ayudar a la gerencia a identificar, comprender y controlar los riesgos; Tercera, la auditoria
interna proporciona una garantia objetiva e independiente de la efectividad de la gestion de
riesgos y el control.

4  Conformado por el consejo de administracion o junta directiva, y la alta Direccion, quienes
ejercen supervision y liderazgo.
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vigilancia y control gubernamentales desempenan funciones de control y riesgo,
las cuales podrian catalogarse como una cuarta linea de defensa.

Este modelo fue criticado por no reflejar la realidad actual de las organizaciones
y enfocarse en la defensa y la proteccion del valor sin tener en cuenta el contexto
mds amplio de la gobernanza, el éxito organizacional y la creacién de valor. Por
ello, fue modificado en el ano 2020, se agregaron nuevos principios de aplicaciéon
y cambi6 su nombre a Las Tres Lineas. Esta version presenta nuevas formas de
entender y aplicar el modelo, sin invalidar la versién de las Tres Lineas de Defensa.

Para lograr una mejor aplicacion de los diferentes modelos, se agrega un capitulo
de integracion del coso 2013 con las Tres Lineas de Defensa, el cual ayudard aun
mas a conocer y emplear estos modelos. Ademas, se acompana con cuestionarios
en Excel disponibles en el s1L, el apoyo virtual de Ecoe Ediciones.

El coronavirus SARS-CoV-2 o Gran Pandemia del siglo xx1 se trata en varios
capitulos y se agrega una adenda de Transparencia Internacional de 2020, que
analiza la pandemia y muestra el aumento de la corrupcion en el mundo debido a
ese fendmeno sanitario.

EcoE ediciones propuso al autor implementar las ediciones iniciales y organizar
un texto mas amplio utilizando los nuevos disefios de Control interno coso 1y
Administracion de riesgos E.R.M. enmarcado en el llamado coso 11y el Gobierno
Corporativo, asi como los enfoques de prevencion de fraudes y sus modalidades.
Adicionalmente, se incluyen documentos de presentacion para quienes administran
y controlan entidades del sector real de la economia, del sector financiero y otros.

Ellibro consta de ocho partes organizadas sistematicamente desde las actividades
economicas, la empresa, sus riesgos, sus controles internos, su forma de evaluacion,
los ciclos transaccionales, sus practicas contables inadecuadas (estafas, desfalcos,
fraudes y otras irregularidades). Para concluir con la presentacién de informes de
control interno y de investigaciones especiales.

El autor finalmente quiere agradecer al Contador Publico Miguel Antonio Cano
C. (QE.PD.), por su gentil colaboracion en la elaboracion del libro y por permitir
la inclusién de un magnifico articulo suyo, El fraude y la estafa en los negocios y
Auditoria forense, con el apoyo adicional del C. P. René Castro M., conferencista
internacional, autor de varios libros y actual director para Colombia de la 1rac-
Federacion Internacional de los Contadores Publicos.
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In memoriam

No olvidaremos a nuestro colega y amigo C. P. Miguel Antonio Cano Castaiio,
quien colabor¢ en las dos primeras ediciones que publicé Ecoe Ediciones. Su muerte
natural prematura enlut6 nuestra profesion, ya que fue un gran conferencista y
lider en el tema contra la corrupcion y el fraude en general, dejandonos varios
articulos que conservaremos mientras el suscrito viva y proceda a presentar nuevas
ediciones de este libro.

Que Dios lo tenga en su gloria en compensacion a todo el bien que realizo6 en la
tierra como profesional, hijo, esposo, padre, hermano y amigo inmortal.

Fl Autor
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PARTE 1

LOS HECHOS ECONOMICOS,
LA EMPRESA Y SU CONTROL

OOVOVGOOOOOOOVIVOGOOOOOVOIBOGOOCOOTIGOGOOOOOIIGOGOOOOOIDGOOOOOOOIIGOOOOOOOIIGOOOOOOOIDGOOOOOOOIDGOOOOOOOIDIOOOOOOOIDIOOOOOOOD

Las necesidades econdmicas nacen principalmente de la costumbre humana, se
modifican permanentementey generan posibilidades de empresay, Iégicamente, riesgos,
los cuales se coordinan entre los entes administrativos y de control. En esta primera
parte se muestra la relacién entre la actividad econdmica, sus transacciones basicas y
los riesgos potenciales de la empresa, para concluir en los planes y procedimientos de
organizacion requeridos para un adecuado control interno, administrativo y contable.

Esta parte se complementa con aspectos histéricos y las primeras reglamentaciones de
control interno, asi como con los cambios en las organizaciones debido a la evolucién
de las empresas.

Incluye tres capitulos:

« Laactividad econdmica, la empresa y su control interno.
«  Control interno en sus primeras reglamentaciones.

«  Elcambio en las organizaciones y el control interno.






CAPITULO 1

LA ACTIVIDAD ECONOMICA,
LA EMPRESAY SU
CONTROL INTERNO?

1.1 La economia

La religion, intensamente, y la economia, extensamente, son las dos fuerzas mas
importantes del mundo, pues el caracter humano se forma en su trabajo diario. La
economia estudia el mayor drama humano:

Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el nume-
ro siempre mayor y mas variado de sus necesidades, lo cual jamas lograrg,
pues el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras
que la naturaleza es tacana con sus limitados recursos (J. M. Ferguson).

Este drama, cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todo sistema econd-
mico, sin excepcion alguna, sea la economia de mercado o la socialista, es decir,
en todos los paises del mundo.

5 Este capitulo es una transcripcion del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las
Américas, Aurelio Fernindez Diaz (Q. E. P. D.), como homenaje postumo de su aporte a la lite-
ratura de Control Interno de habla hispana.
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Figura 1. La economia y la religion como fuerzas del mundo

La economia—» La religion

Fuente: elaboracion propia.

1.1.1 Las necesidades econémicas

Las necesidades son variadas y, en su conjunto, insaciables en el tiempo. Se dividen
en tres grandes grupos: bioldgicas, de una sociedad en crecimiento y culturales.

o Necesidades bioldgicas: las basicas que el hombre, como las bestias, necesita
para vivir, a saber, alimento, vestido y habitacion.

o Necesidades de una sociedad en crecimiento: igualmente basicas, pero
atendidas cuando la sociedad ha capitalizado lo suficiente para sufragarlas,
a saber, la salud, la educacién y las comunicaciones.

o Necesidades culturales: creadas por las presiones de la costumbre, la moda
y la vanidad humana.

En el presente, el ambiente de consumismo impulsado por la tecnologia ha desa-
rrollado nuevos bienes de consumo, no basicos, siempre crecientes y cambiantes,
producidos masivamente y promovidos a través de sofisticadas técnicas de merca-
deo, creando necesidades culturales que hace apenas 50 anos no existian.

Para satisfacer estas necesidades tenemos recursos o factores de la produccion que
podemos dividir en dos categorias:

o Los recursos o factores materiales.

o Los recursos o factores humanos.

1.1.1.1 Factores materiales y humanos de la produccion

» Latierray el capital son factores materiales:

a  Tierra: los recursos naturales utilizados en el proceso productivo, tales
como tierra, forestal, minerales, recursos acuaticos y similares.
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a  Capital:
= Bienes creados por el hombre para facilitar la produccion de otros,

como las plantas y equipos de produccion y distribucion, los
inventarios, asi como la infraestructura a nivel privado y publico.

= La formacién tecnolégica que ayuda a la invencién y desarrollo
técnico, que, a su vez, aumenta la productividad de bienes y
servicios.

= La cobertura informadtica con base en red e internet.

= Laformacidon de capital impone diferir el consumo de bienes para
consumirlos posteriormente en mayor cantidad y calidad.

= El dinero no es capital, sino un simple medio de intercambio.

« Lamano de obra y el empresario son factores humanos:
o Lamano de obra es la utilizacion fisica y mental del ser humano en la
produccion de bienes y servicios.
a  El empresario se considera como un factor especial de la produccion
porque:
= Asume la iniciativa de coordinar los recursos o factores de la pro-
duccién para procesar bienes y servicios.
» Toma las decisiones basicas de las politicas de su empresa.
= Esuninnovador, al introducir nuevos productos, técnicas o formas
de organizacion.

= Asume el riesgo comercial y el control inherente en toda empresa.

1.2 El conflicto econdmico y la empresa

El creciente nimero de necesidades a satisfacer originadas por el aumento de
la poblacion; el mejoramiento de la calidad de vida; la costumbre, la moda y la
propaganda masiva; el contrabando y la competencia desleal; y la globalizacion
de la economia; contrasta con los escasos y limitados recursos de la produccion,
creando un conflicto que se resume en tres preguntas:

« ;Qué bienes y servicios, y cuantos?
+ ;Como debemos producir estos bienes y servicios?

» ;Para quién debemos producir estos bienes y servicios? O planteado de
otra forma, ;cémo distribuiremos los ingresos para que los consumidores
potenciales puedan adquirir los bienes y servicios producidos?

Estas tres cuestiones fundamentales son comunes a todas las economias, sea la
economia de mercado o la socialista, lo que cambia es la forma de resolverlas. En la
economia de mercado es la empresa, no el Estado, la que asume la responsabilidad
de resolver estos tres planteamientos fundamentales.
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La Empresa es la persona natural o juridica, pablica o privada, lucrativa o no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los
factores de la produccion en la forma mads ventajosa para producir y/o distribuir
bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas. Aunque una empresa
produzca bienes de capital para otra empresa, esta produccién, en su proceso
productivo, llegara indefectiblemente al dltimo consumidor, que es siempre un ser
humano (todo bien o servicio que no contribuya al consumo y beneficio del ser
humano es una pérdida social).

1.3 La actividad economica en la empresa

La actividad econdémica es un hecho real econdmico realizado para intercambiar o
transferir bienes o servicios. En ocasiones, el hecho econémico ocurre con o sin la
participacion de la empresa. Toda empresa, lucrativa o no lucrativa, realiza alguna
actividad econdmica, la cual ocurre por:

» Transacciones, al comprar y pagar, vender y cobrar, vender y cobrar bienes
y servicios.

« Transferencias, al trasladar internamente en la empresa bienes y servicios
de una persona a otra, de un departamento a otro, de una division a otra.

« Decisiones operativas internas que originan cambios de politicas, de pre-
cios, correccion de errores y similares.

o Decisiones externas dictadas por terceros, sin que ocurra intercambio
alguno de bienes y servicios, como cambios en las leyes y regulaciones
fiscales, cambiarias, laborales, mercantiles.

« Eltiempo a través de las acumulaciones y la depreciacion.

o Actos fuera del control de la empresa: catastrofes, terremotos, inundaciones,
guerras, etc.

1.3.1 Transacciones bdsicas y riesgos potenciales de la empresa

Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande o
pequenia, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario familiarizarse
con las siguientes cinco actividades basicas y los siete riesgos potenciales de fraude
y error a los que estan sujetas estas cinco actividades.
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Toda empresa realiza las siguientes actividades basicas®:

« Posee un sistema de informacidn a través del cual reconoce, calcula,
clasifica, registra, resume y reporta sus operaciones.

« Vende bienes o servicios y los compra.

« Compra bienes y servicios y los paga.

« Contrata mano de obra y la paga.

« Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce bie-
nes y servicios.

Toda actividad basica estd sujeta a los siguientes riesgos potenciales’:

« Transacciones que no estan debidamente autorizadas.

« Transacciones contabilizadas que no son validas.

o Transacciones realizadas que no estan contabilizadas.

« Transacciones que estan indebidamente valuadas.

« Transacciones que estan indebidamente clasificadas.

« Transacciones que no estan registradas en el periodo que corresponde.

o Transacciones que estan indebidamente anotadas en los subdiarios o
submayores, o incorrectamente resumidas en el mayor®.

Para prevenir o detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece con-
troles administrativos y contables.

1.4 El control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, a saber, el administrativo. Este es el plan de
organizacién adoptado por cada empresa con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de
un medio adecuado, a cumplir el objetivo administrativo de:

« Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
« Coordinar sus funciones.

« Asegurarse del logro de los objetivos establecidos.

« Mantener una ejecutoria eficiente.

o Determinar si la empresa opera conforme con las politicas establecidas.

6 Enla parte tres, se desarrolla la naturaleza de estas actividades, organizadas en ciclos de opera-
cién o transaccionales.

7  Enla parte tres, se desarrollan los diferentes riesgos especificos por ciclos transaccionales.

8  Ver Prdcticas contables inadecuadas en cada ciclo transaccional, capitulo 5 de la parte siete.
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Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

« El control del medio ambiente o ambiente de control.
« El control de evaluacién de riesgo.

« El control y sus actividades.

« El control del sistema de informacién y comunicacion.

« El control de supervisién o monitoreo.

1.4.1 El control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

o Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en que se llevan
a cabo, para permitir la preparacion de estados financieros y mantener el
control contable de los activos.

+ Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, y
se investigue cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

« Quelas operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones generales
y especificas de la administracion.

o Queelacceso delosactivos se permita solo con autorizacion administrativa.

1.5 La empresa

La Empresa es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lu-
crativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los
factores de la produccion en la forma mas ventajosa para producir o distribuir
bienes o servicios que satisfagan las necesidades humanas y, por ende, la sociedad
en general.

Las empresas se clasifican por el origen de la inversion, el objeto social, los productos,
el tamario, el tipo de sociedad, la persona natural y el sector econémico.

« Por el origen de la inversion: de caracter privado, de economia mixta, in-
dustrial y comercial del Estado, estatal o publica, multinacional, consorcio,
asociacion, de origen nacional, extranjeras o mixtas.

« Por su objeto social: con dnimo de lucro (sociedades comerciales, de eco-
nomia mixta, empresas industriales y comerciales del Estado) y sin animo
de lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o publica).
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« Por los productos que producen o comercializan: comerciales, manufac-
tureras o mixtas; de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte,
comunicaciones, actividades inmobiliarias, ensefianza, comunitarias,
sociales, personales, etc.); agropecuarias; ganaderas; de caza; de silvicultura;
mineras, etc.

+ Por el tamano: grandes, medianas, pequefias 0 microempresas.
« Por el tipo de sociedad:

o Andnimas’: sociedad de capital formada por acciones (abierta o ce-
rrada), con un minimo de cinco accionistas, su responsabilidad va
hasta el monto de las acciones.

o Limitadas: con minimo dos aportantes, es decir, al menos un socio
capitalista y un socio industrial (trabajo o conocimiento), su respon-
sabilidad es hasta el monto de sus aportes.

a  Colectiva: sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando
no realice actos de comercio es civil).

a  En Comandita: con un minimo de socios (gestores y comanditarios);
cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En Comandita
por Acciones.

o Bajo leyes especiales, las de Economia Solidaria (cooperativas, precoo-
perativas, fondos de empleados, empresas mutuales): de responsabilidad
limitada, su numero de asociados es amplio y existen limites para cada
clase.

a  Existen empresas formadas por personas naturales que ejecutan actos
de comercio, algunas legalizadas bajo la figura juridica de Empresa
Unipersonal, la cual tiene obligaciones y derechos similares a las de
las sociedades comerciales.

» Por sectores econémicos: sector real (manufactureras o industriales y co-
merciales), sector financiero (bancos, corporaciones financieras, compa-
nfas de financiamiento comercial, de leasing, de factoring, fiduciarias y de
seguros), sector educativo (colegios, universidades, institutos de educacion
formal e informal), sector solidario (cooperativas, precooperativas, socie-
dades mutuales, etc.).

En Colombia, se formalizé la Sociedad por Acciones Simplificada (sas) constituida mediante
contrato o acto unilateral que consta en un documento privado solamente. Para su validez, de-
berd registrarse mercantilmente en la Camara de Comercio, es decir, no requiere escritura pu-
blica. Es importante anotar que estas sociedades no se inscriben en el registro nacional de valores
ni se negocian en bolsa de valores. Tributariamente, se rige por las normas establecidas para las
sociedades anénimas.
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Las transacciones normales o actividades de los negocios de una empresa se clasifican
en cinco ciclos transaccionales (ver Figura 30, Hechos econdmicos y transacciones,
en la parte cuatro, capitulo 1, pagina 157): dentro de la Administracion Financiera,
el de “tesoreria’; en la Administracion Operativa, el de “adquisicion y pago’, el
de “transformacion o produccion o conversion” y el de “ingresos o ventas y/o
servicios”; estos se encuentran coordinados y encadenados en el ciclo de apoyo de
reconocimiento de hechos econdémicos, registro, procesamiento de la informacion
contable y estadistica, denominado “ciclo de la Informacion”.

Figura 2. La actividad econdmica, la empresa y su control interno

Necesidades econdmicas
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Bioldgicas Sociedad en Culturales
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Conflicto econdmico empresa
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Transacciones basicas Riesgos potenciales
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Control interno
contable
administrativo

Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO 2

EL CONTROL INTERNO
EN SUS PRIMERAS
REGLAMENTACIONES

2.1 Evolucion historica

En lo referente a la Empresa, los controles internos han aumentado a través
del tiempo, en la antigiiedad y durante mas de un siglo, las primeras empresas
creadas eran dirigidas por sus propietarios, quienes supervisaban directamente sus
actividades, bajo procedimientos de control elaborados por ellos mismos.

Cuando la complejidad de las operaciones de la empresa y las expansiones necesa-
rias aumentaron, se nombraron terceros tanto en la direccidn central como en las
oficinas regionales. Lo cual, ademas, generd la necesidad de realizar una mejor
division del trabajo y, por ende, de asignar responsabilidades a diferentes frentes
operativos, administrativos y financieros, de manera que se crearon nuevos controles
distanciados de sus duefios directos, supervisados o monitoreados por terceros.

El cambio de controles fue también motivado por la modernizacién de los medios
manuales a los automaticos para la preparacion y procesamiento de informacion,
los cuales agilizaron las operaciones de una empresa. Sin embargo, estos nuevos
medios permitieron el surgimiento de nuevos riesgos debido no solo a la confianza
dada inicialmente por estos medios, sino también al abuso del conocimiento sobre
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el manejo técnico y composicion de los softwares', para ejecutar fraudes dificiles de
detectar e investigar. Contrariamente a las intervenciones realizadas en los medios
manuales que, aunque la investigacion era mas larga, daban mayor seguridad al
comprobar si el error descubierto era intencional o no intencional.

Esos cambios tecnoldgicos afectan el control de los activos; las politicas de aplicacion,
captacion y colocacion de recursos; la gestion de las cuentas por cobrar; la rotacion
de los inventarios; las decisiones de endeudamiento; lo cual dificulta la éptima
gestion de una organizacion.

2.1.1 Funcion de control entregada a terceros

La evolucién de los negocios, debido a la diversidad y a la complejidad de las ope-
raciones, ha requerido, para el buen desarrollo y cumplimiento de las misiones y
metas trazadas, entregar la funcién de gestion y control a terceros. Esto exige la
implementacién de nuevos controles internos bajo una responsabilidad delegada y
la coordinacion de los propietarios que aseguren la confianza o seguridad razonable.
De modo que, para alcanzar los objetivos de la empresa, se determinan, mantienen
y orientan las actuaciones de la gestion delegada hacia la realizacion de:

Planes de organizacion.
Métodos y procedimientos para proteger los activos.
Actividades de acuerdo con las directrices de la Direccion.

Actividades desarrolladas eficiente y eficazmente.

o a0 o

Registros contables fidedignos.

2.2 Definicion inicial de control interno’
En 1949, el Comité de Procedimientos del arcpa'? definid el control interno asi:

El control interno abarca el plan de organizacién y los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, veri-
ficar la adecuacién y fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas
de direccion (p. 243).

10 Para produccion de estadisticas, elaboracion de informes, facturacion, gestion de inventarios,
contabilidad, etc.

11 Las definiciones realizadas a través del tiempo son tratadas en diferentes capitulos de este libro.

12 American Institute of Certified Public Accountants - AICPA (siglas en inglés).
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Esta definiciéon evidencia que el control interno comprende la estructura, las
politicas, el plan de organizacion, el conjunto de métodos' y procedimientos, y
las cualidades del personal de la empresa que aseguran que:

a. Los activos estén debidamente protegidos.
b. Las actividades se desarrollen eficiente y eficazmente.

c.  Se cumplan las politicas y directrices establecidas por la Direccién de la
empresa.

d. Se cumplan las disposiciones y regulaciones que, en general, le aplican.

Los registros contables sean fidedignos y se verifique su validez.

Segun esta definicion, el control interno no se limita exclusivamente a controles
contables, sino que incluye controles dirigidos a la planeacidn, al desarrollo de las
operaciones, consecucion y conservacion de empleados competentes, presentacion
de informes contables y no contables, y légicamente al cumplimiento de leyes y
regulaciones que le aplica. Por ello, en el afio 1958, se amplio y dividio la definicién
en dos partes: control interno contable y control interno administrativo (tal como se
estudio en el capitulo 1 de esta primera parte).

2.2.1 Clases de control

Para cumplir tal definicidn, se clasifican los controles en el ambiente de control,
los controles directos y los controles generales.

2.2.1.1 Ambiente de control

El ambiente de control es la base o el marco de los controles internos que se imple-
menten. El cual muestra las condiciones de operacion del conjunto de los sistemas
de informacion, contabilidad y control, y determina su confiabilidad desde su
planificacion estratégica.

El ambiente de control, en general, es fundamental para que la Direccion de la em-
presa, incluyendo a sus duefios, establezca y supervise adecuadamente las politicas y
los procedimientos establecidos. El ambiente de control abarca la cultura del riesgo
de parte de los duefios y de la alta gerencia, asi como la organizacién y estructura
de la empresa.

13 Estos métodos son (a) de asignacion de responsabilidades en las funciones operativas de com-
pras, produccion, ventas, y (b) de apoyo, entre los que se encuentran A) elaboraciéon de los
presupuestos, B) supervision de activos, C) administracion de personal, D) base de datos en los
apoyos informaticos, E) asesoria juridica, F) preparacion y presentacion de informacion conta-
ble, entre otros.

13
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La cultura del riesgo, de parte de los duefios y de la alta gerencia o direccion superior,
es fundamental para establecer los diferentes controles, pues determina los niveles
de conducta y el espiritu e intensidad hacia los controles y al personal, de modo que
se eviten vulnerabilidades o poca confianza en el sistema de control establecido.

La organizacion y la estructura establecidas en la empresa deben dirigirse a un
adecuado flujo de tareas y responsabilidades, y lograr procedimientos adecuados
dirigidos no solo al cumplimiento de objetivos operativos, sino principalmente
a la proteccion de los activos, registros y validez de la informacién estadistica y
financiera.

2.2.1.2 Controles directos

Los controles directos estan diseiados para evitar errores y fraudes que afecten
las operaciones, las funciones de procesamiento y la preparacion y presentacion
de informacion contable y no contable. La efectividad del funcionamiento de los
controles directos esta relacionada con la efectividad del ambiente de control y
la existencia de controles generales adecuados. Estos controles se dividen en: (a)
controles gerenciales, (b) controles independientes, (c) controles o funciones de
procesamiento, y (e) controles para salvaguardar activos.

Controles gerenciales

Los informes que procedimentalmente se preparan y se aprueban por la gerencia o
aquellos que, por las circunstancias, solicita la gerencia a empleados o funcionarios
que no hayan participado en la ejecucion de la operaciéon o supervision de este.
Entre estos controles estan la preparacion y aprobacion del presupuesto, la ejecu-
cién del presupuesto, informes de excepciéon que incluyan transacciones indivi-
dualmente significativas, hechos inusuales o variaciones significativas respecto de
lo presupuestado generados automaticamente por el departamento de sistemas
informaticos.

Controles independientes

Realizados por personal distinto al que participa en la operacion o el control. Se
consideran entre ellos los siguientes:

a. Las conciliaciones de saldos de las cuentas del estado de situacidn financiera,
entre estas, las conciliaciones bancarias.

Las conciliaciones resultantes de las confirmaciones a deudores o acreedores.
Los recuentos fisicos.

Las verificaciones de secuencia y de orden cronoldgico.

-V

Las revisiones selectivas de los departamentos de auditoria o supervisores.
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Controles o funciones de procesamiento

Procesos de validacién de informacion tomada del procesamiento de datos, los
cuales son realizados de manera manual o sistematizada para asegurar la ejecucion
de todos los pasos y asi garantizar la integridad del procesamiento de las operaciones.
Entre algunos ejemplos tenemos (a) los informes de recepcion que identifican al
proveedor, los bienes recibidos, las fechas, las cantidades, etc.; (b) comprobantes
de consignacioén; (c) verificacion y aprobacion de la lista de desembolsos antes de
elaborar cheques o emitir las transferencias bancarias correspondientes.

Estos controles son realizados como parte del proceso de las transacciones por
personal operativo (controles de procesamiento) o por el sistema (funciones de
procesamiento).

Controles para salvaguardar activos

Medidas de seguridad para controlar la existencia fisica de los bienes, el acceso a
las instalaciones que resguardan bienes de inventario de mercaderias, tesoreria,
produccion, etc., las cuales solo son utilizadas y transitadas por personal autorizado,
para realizar determinadas operaciones. Dentro de esos controles se encuentran:
(a) controles para la entrada y salida de mercancias en los almacenes o plantas
productivas; (b) custodia de determinados activos (dinero, titulos valores, tenencia
exclusiva de equipos de computo); y (c) controles de entradas o contrasefias para
ingresar a las instalaciones, control de tiempo del personal, contrasefias para entrar
al sistema computarizado, manejo de archivos, etc.

Controles generales

Un principio fundamental del control interno es que las funciones de autorizacion,
custodia y registro en toda organizacion deben separarse o, al menos, si no se
establecen independientemente, no ir contra el principio de costo - beneficio. Estas
funciones estan relacionadas con ese principio original del control interno, para
determinar limites en las responsabilidades y autorizaciones adecuadamente en la
organizacion empresarial.

Este control se evalua con los complementos de investigacion entre los participantes
de la operacion, quienes pueden estar segregados. Sin embargo, existen relaciones
interpersonales que entorpecen los controles determinados bajo los principios
estudiados de segregacion adecuada de los deberes, igualmente ocurren colusiones
entre los participantes de esa segregacion de deberes o funciones.

2.2.2 Otras clasificaciones de los controles

Algunos tratadistas clasifican los diferentes controles existentes en una empresa
como controles contables o financieros, administrativos u operativos.

15
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Los controles contables' o financieros se realizan para garantizar la proteccion de
los activos y la validez de la informacion contable, estos son el plan de organizacién y
el conjunto de métodos y procedimientos para salvaguardar los activos y garantizar
la fiabilidad de los registros contables. Entre las principales actividades de control se
encuentran los limites de autorizacion de operaciones, la segregacion de funciones,
los manuales de procedimientos contables, los controles fisicos de activos, la
ejecucion presupuestal, etc.

Los controles administrativos'> u operativos estan dirigidos a la promocion de la
eficiencia y al aseguramiento de la mayor eficacia posible. Estos incluyen procedi-
mientos dirigidos a la eficiencia operativa y al acatamiento de las politicas de efica-
cia, las cuales comprenden preparacion de presupuestos, cumplimiento de metas,
analisis de estadisticas, controles de calidad, sistemas de informacion, revisiones
analiticas, andlisis comparativo de desviaciones, etc.

2.3 Responsabilidad

La implementacioén y mantenimiento de un sistema de control interno es respon-
sabilidad de la Direccidn, la cual lo somete a aprobacion o modificaciéon cuando
las circunstancias lo exijan. Para ello, se utilizan directamente las medidas de
supervision implementadas, sin dejarlas a interpretacion de los mandos medios,
tal como se explicé en la existencia de controles gerenciales atras.

LaDireccién era inicialmente la responsable del control interno en las organizaciones,
bajo los nuevos pardmetros, el principal responsable es la junta directiva o los con-
sejos de administracion. No obstante, la Direccion esta expuesta a riesgos impor-
tantes en cuanto:

o Setomen decisiones basadas en informaciones errdoneas, en datos recibidos
equivocados, estados financieros intermedios o finales preparados inco-
rrectamente.

o Se produzcan pérdidas no controladas en los activos de la empresa.

14 Ver en el capitulo 1 de esta parte, enfocado al estudio de los posibles riesgos de una empresa
en las transacciones, el estudio especial referido al control interno contable, para profundizar
en los controles administrativos que se deben abordar a fin de implementar adecuadamente los
controles internos en una entidad.

15 Ver en el capitulo 1 de esta parte, enfocado al estudio de los posibles riesgos de una empresa en
las transacciones, el estudio especial referido al control interno administrativo, para profundi-
zar en los controles administrativos que se deben abordar a fin de implementar adecuadamente
los controles internos en una entidad.
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Por ello, la Direccion debe estar al tanto de las decisiones e informes presentados por
cuenta de la empresa, a fin de ejercer su funcién de control gerencial adecuadamente
y no permitir que le “metan un gol”, como se dice vulgarmente. Para ello, se asegura
la existencia de un sistema de control interno adecuado para prevenir, detectar,
evitar o mitigar los riesgos anotados en el anterior parrafo. Esto proporciona a la
Direccién una seguridad razonable o confianza relativa en el desarrollo de su admi-
nistracion, ya que un sistema de control interno adecuado identificar prontamente
los errores intencionales o no intencionales.

2.4 Limitaciones del control interno

Todo sistema de control interno, por muy completo que sea, siempre sera relativo en
su aplicacion, debido a que la mente humana supera cualquier control establecido,
aunque sea exigente. Teniendo en cuenta que las transacciones y sus procesos
son realizados por personas y maquinas (pero las maquinas obedecen a los seres
humanos), existen vulnerabilidades en los procesos, los registros y la informacién
que producen errores no identificados. Entre varios ejemplos, se presentan los
siguientes:

o Errores de interpretacion de las instrucciones dadas.
o Errores de juicio.

o Falta de atencion del personal.

« Fallos humanos.

« Malentendidos.

» Negligencia.

o FErrores intencionales o fraudes.

2.5 Objetivos del control interno

Los objetivos generales del control interno se refieren a la obtencién de una segu-
ridad razonable en la parte operativa, de informacién y de cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables.

Dentro de los objetivos especificos, referidos a una transaccion o hecho econémico
preciso’, estan:

16 En la parte cuatro, El control interno por ciclos transaccionales, se explica como se generan las
transacciones, basandose en la teoria de que existen dos hechos econémicos indirectos, a saber,
hechos econémicos externos (legales, financieros, tecnoldgicos, econémicos, ambientales, etc.)
y hechos econémicos internos (operativos, financieros, tecnoldgicos, administracion de perso-
nal, registros, informes, etc.); y uno directo que son los hechos econémicos precisos.

17
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En el capitulo 1, Enfoque tradicional del control interno, de la segunda parte de este
libro, El control interno en el ambiente empresarial, se exponen los objetivos y los
elementos de control interno formalizados por el AICPA en el afio 1949. Los cuales
se separaron como control interno contable y administrativo en el afio 1958, por
el coso1en 1992 y adicionados por el coso 2013, cuyos enfoques son tratados en

Su autorizacion apropiada.
Su ejecucion.
Su registro en cuentas apropiadas.

Custodia o salvaguarda de los activos.

capitulos apartes.



CAPITULO 3

EL CAMBIO EN LAS
ORGANIZACIONES Y
EL CONTROL INTERNO

Debido a los cambios tecnoldgicos, las aplicaciones econdmicas y la globalizacién
de la economia, las organizaciones han evolucionado rapidamente. Por ello los
riesgos y, por ende, los controles se han modificado del nivel empresarial de una
sociedad industrial o de consumo al nivel de una sociedad de la informacion del
conocimiento y, tecnoldgicamente, de una cultura telefénica a una cultura tele-
matica. Igualmente, a nivel laboral, los cambios han sido fantasticos apoyados
fundamentalmente en las comunicaciones y en Internet (entre otros), en un
ambiente totalmente computarizado. Didacticamente resumimos los cambios en
las organizaciones en la tabla 1.
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Tabla 1. Cambios en las organizaciones

Ayer Hoy
Nivel empresarial

Modelo tecnoburocrético Administracion en red
Disciplina y autoridad Informalidad y participacién
Centralizado y vertical Descentralizado y multidisciplinario
Predominio econémico Alto contenido social
Monopolios Competencia
Normalizacién excesiva Negociador y colectivo
Burocratizacién Eficiente, eficaz, efectivo
Control reactivo y supervision Control proactivo y autocontrol
Sociedad industrial o de consumo Sociedad de la informacién o del conocimiento

Nivel tecnolégico

Tecnologia analégica Tecnologia digital
Productos tradicionales Productos novedosos
Productos de vida larga Productos de vida corta
Centrado en la operacién Centrado en la inteligencia
Especializacion funcional Accidn sistematica

Nivel laboral
Una obligacién social Accién mas agradable
Tareas rutinarias Creatividad
Autoridad y jerarquia Participacion y flexibilidad
Obediencia y puntualidad Compromiso y negociabilidad

Fuente: elaboracion propia.

3.1 Nuevos sistemas

En linea con los avances tecnoldgicos y econémicos, los sistemas de control interno
se han rodeado de nuevos subsistemas desarrollados informaticamente. Estos subsis-
temas estan integrados en el esquema de la organizacion por el conjunto de planes,
métodos, principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion. Tal conjunto procura la adecuada comunicacién y utilizacion de las
actividades operativas, las actuaciones en general y la administracion de la infor-
macidn, asi como la utilizacién razonable de los recursos bajo las normas constitu-
cionales y legales vigentes, y las politicas trazadas por la administracion, en atencion
a una planeacion estratégica de las siguientes metas:

« Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de
control interno.

« Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la
empresa o ente econémico.
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o Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes
y eficiente uso de recursos, asi como el correcto y oportuno registro y
manejo de informacion.

« Propender por la apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucion
de planes, programas y proyectos.

» Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y econdmicos
para implementarlos conscientemente y crear un ambiente de autocontrol.

Figura 3. Objetivos de los controles internos"

Objetivos basicos
Autorizaciones apropiadas
Clasificacion contable apropiada
Verificacion y evaluacion
Salvaguardas fisicas adecuadas

Obijetivos del control de sistemas
Objetivos generalizados
Obijetivos del flujo de transacciones

Objetivos del planteamiento
financiero y control

Objetivos del control de ciclos transaccionales

Objetivos | Ciclo de adquisicion y pago | Objetivos del | Objetivo Objetivos del
del ciclo Objetivos de | Objetivos de ciclo de del ciclo de | ciclo de informe
de tesoreria | las compras | las ndminas | transformacion | ingreso financiero

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Nueva cultura de control

Los cambios en las organizaciones generan cambios en los sistemas de control
porque los riesgos varian, las necesidades son otras y las culturas se transforman.
Por lo tanto, se cuestiona si se asume una nueva cultura de control o si se permanece
estatico frente a cambios como los siguientes:

e Durante muchos afios los elementos basicos de la economia eran la tierra,
el capital y el trabajo, ahora son mas importantes el conocimiento, la infor-
macion y la tecnologia.

17 En el capitulo 1, Los hechos y las transacciones, de la parte cuatro, se explican en detalle estos
objetivos.
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o Tradicionalmente se observaban grandes infraestructuras en las empresas,
que requerian mayor esfuerzo para su control; hoy, gracias al outsourcingy
a otras estrategias, las compaiias adelgazan permanentemente su infraes-
tructura y se facilita su control.

» Lasegregacion de funciones en las actividades ha cambiado por el auto-
control ante la inminente reduccion de personal de las organizaciones.

« En las organizaciones, la presencia fisica del personal disminuye debido
al teletrabajo.

« Hastala década delos 80, el desarrollo de nuevos inventos fue lento, trans-
currian grandes periodos de tiempo entre uno y otro; hoy, en muchos
casos, una nueva invencion no es percibida, prueba de ello es la tecnologia
de las comunicaciones.

o Los valores morales se modificaron. Antiguamente, la tramitologia era
escasa porque se creia en la buena fe de las personas, en oposicion, actual-
mente la tramitologia ha aumentado y se facilita la corrupcion. Asi las
clausulas excesivas en los contratos incrementan los controles por el alto
riesgo asumido al verificar lo escrito.

o La delincuencia comun evoluciond a estructuras delictivas que, con el
producto de sus fraudes, cuentan con mejor tecnologia y conocimiento
que las mismas autoridades de control.

« Las fronteras se desdibujan para dar paso a la globalizacion, mientras que
las normas y procedimientos nacionales se modifican lentamente o per-
manecen inmodificables, atadas a un pasado que entorpece y hasta impide
la investigacion de delitos.

Son innumerables los cambios en las actividades humanas, lo cual exige un ma-
yor esfuerzo de los organismos de control para velar por el cumplimiento de los
objetivos. Sin embargo, ;vale la pena imponer mds normas?, ;establecer mas
procedimientos, concertar parametros, motivar la creatividad, fomentar el auto-
control o concientizar al talento humano sobre lo que no se debe hacer?

De acuerdo con Nava Villareal (2013), readaptada a las circunstancias de
organizacién y control,

La globalizacién y los cambios tecnoldgicos tan galopantes, han hecho que
las organizacionesy por ende la administracién [y su control], estén cambian-
do su estructura y paradigmas cada vez con mas frecuencia, moviéndose de
estructuras rigidas a nuevas formas de organizacién flexibles que han demos-
trado que son mas eficientes que los modelos tradicionales.

La administracion se transformo del tener como proposito el elevar la pro-
ductividad del trabajo y los voliumenes de produccién en sus inicios, a un
enfoque con una filosofia de administracion comprometida con la mejora
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continua para responder a las necesidades y expectativas del cliente, y un
modelo mas humanista basado en valores [incluyendo sus bases de control
y riesgos].

Las expectativas que se tienen del cambio es que continuara de acuerdo a
[sic] los estudios y conclusiones elaborados por los especialistas y futurdlogos
profesionales, tomando en cuenta cada dia mas la responsabilidad de susten-
tabilidad del medio ambiente, la ética empresarial, la oportuna gestiéon del
riesgo, los valores morales y la “espiritualidad” en los negocios (pp. 109-110).

3.2.1 El control con la covip-19

En Latinoamérica, aproximadamente desde febrero del 2020 y en la fecha de esta
nueva edicion, la pandemia ha exigido replantear los procesos de negocio, de
manera que se asegure la no paralizacion de los negocios. Las restricciones de
movilidad y la prioridad de atender las exigencias sanitarias obligaron a simplificar
la aprobacion y ejecucion de las operaciones, de modo que se priorizo, en la toma
de decisiones, la operacion y no el control interno. Lo cual ha generado nuevos
riesgos en escenarios de contingencia generalizada y ha incentivado la apariciéon
de los tres elementos de Donald R. Cressey'® (1961), en cuanto:

a.
b.

Incentivo o presion, por necesidades personales.

Oportunidad, por eliminacién de controles al priorizar operaciones sobre
el control.

Racionalizacién, dando como justificacion los efectos de la pandemia de la
COVID-19.

18 Donald R. Cressey (1919-1987), socidlogo y crimindlogo estadounidense, realizé contribu-

ciones innovadoras al estudio del crimen organizado, sociologia del derecho penal y el delito de
“cuello blanco”
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Cuestionario
La Empresa y los hechos

;Cual es la influencia de la economia y la religion en el cardcter humano?
;Como plantea Ferguson el concepto macroeconémico?

Explique por qué el hombre es esclavo de sus necesidades y qué apoyo
tiene en los recursos naturales.

s;Los sistemas economicos influyen en las necesidades humanas?

;Las necesidades economicas se pueden considerar estaticas o dinamicas?
;En cuantos grupos se dividen las necesidades econdmicas? Indiquelas
Ejemplifique las necesidades bioldgicas.

Ejemplifique las necesidades de una sociedad en crecimiento.
Ejemplifique las necesidades culturales.

;Como ha influido en el mundo el ambiente de consumismo impulsado
por la tecnologia?

Para satisfacer las necesidades, ;cudles recursos tiene la producciéon de
bienes y servicios?

Ejemplifique los factores materiales.

Ejemplifique los factores humanos.

;El dinero en el entorno econémico se puede considerar como capital?
sPor qué el empresario se considera como un factor especial en la pro-
duccién?

sPor qué se origina el creciente numero de necesidades?

;Qué conflicto crea los escasos y limitados recursos de la produccion?

o ;Quién asume la responsabilidad de resolver las necesidades en una
Economia de Mercado o en una Socialista?

o En concepto macro, ;qué se entiende por empresa?
u  ;Cual es la diferencia entre una empresa y una sociedad?

o ;Qué se considera una pérdida social dentro de la produccion de bie-
nes y servicios?

& ;Qué se entiende por actividad econdmica?

o ;Por qué ocurren actividades econdmicas en una sociedad con animo
o sin animo de lucro?

o Clasifique las ocurrencias de una actividad econémica en factores
internos y externos que la afectan.

a  ;Cuales son las actividades basicas de una empresa?

a  Clasifique las actividades econémicas por medio de ciclos transa-
ccionales.
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;Qué riesgos potenciales sujetan las actividades basicas?

;Qué debe hacer una empresa para prevenir o detectar los riesgos
potenciales?

;Cuantos sistemas de control interno existen en una empresa?
sEl Control Interno Contable es un sistema o un instrumento de control?
Defina integralmente un sistema de control interno.

;Qué controles establece la gerencia para verificar el logro de los objetivos
administrativos?

;Qué objetivos surgen sobre un sistema de informacion dentro del control
interno contable?

sPor qué las organizaciones y, por ende, los riesgos han evolucionado tan
rapidamente?

A nivel macroempresarial, ;en qué se ha transformado, en los tiempos
modernos, una sociedad industrial o de consumo?

A nivel macrotecnoldgico, ;la cultura telefénica en qué se ha convertido?
;A nivel macro por qué ha habido tantos cambios a nivel de trabajo?

Establezca en forma micro los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel
empresarial.

Establezca en forma micro los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel
tecnologico.

Establezca en forma micro los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel
laboral.

;Qué metas y objetivos debe conseguir, disponer, lograr y propender una
planeacion estratégica?

Explique graficamente la relacion de los objetivos de planeamiento
financiero y control y los de Control de Sistemas.

;Cuales cambios genera la nueva cultura de control? Indique cinco de ellos.

Realice una exposicion sobre la necesidad de efectuar los cambios de
controles en el siglo xIx.

sPor qué hubo necesidad de entregar la funcion de control a terceros?
;Cuales procedimientos de control fue necesario readaptar con el tiempo?
Analice la definicién inicial de control interno, ;cual fue su enfoque inicial?

Son varios los controles que se deben establecer en una empresa para que
exista un adecuado control interno, defina y explique los principales.

Explique los controles gerenciales, en qué consisten y cual es su principal
filosofia.

Explique los controles independientes, en qué consisten y cual es su prin-
cipal filosofia.
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Explique los controles o funciones de procesamiento, en qué consisten y
cual es su principal filosofia.

;Qué son los controles dirigidos a la salvaguarda de activos, en qué
consisten y cual es su principal filosofia?

;Qué son los controles generales, en qué consisten y cual es su principal
filosofia?

;Qué son los controles contables o financieros, en qué consisten y cual es
su principal filosofia?

;Qué son los controles administrativos u operativos, en qué consisten y
cudl es su principal filosofia?

;De quién es la principal responsabilidad de los controles internos?

;Cuales son las posibles limitaciones que existen en las empresas para la
implementacion de un adecuado sistema de control interno?

sQué cambios aparecieron en los controles internos como efecto de la
pandemia de la covip-19, en las entidades empresariales?

Discusion

;Cudl es el objetivo de esta primera parte Los hechos econémicos, la em-
presa y su control?

sPor qué se interrelacionan entre si los siguientes conceptos?
a. Hecho econémico.

b. Actividad econémica.
c. Factores materiales y humanos en la empresa.
d. Empresario.
e. Riesgo.

f.  Control Interno.

;Cual es la relacion entre el primer y el segundo capitulo?

Haga un resumen del tercer capitulo.
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PARTE 2

EL CONTROL INTERNO EN
EL AMBIENTE EMPRESARIAL

OOVOVGOOOOOOOVIVOGOOOOOVOIBOGOOCOOTIGOGOOOOOIIGOGOOOOOIDGOOOOOOOIIGOOOOOOOIIGOOOOOOOIDGOOOOOOOIDGOOOOOOOIDIOOOOOOOIDIOOOOOOOD

El entorno econémico, politico y social genera cambios en los sistemas de control interno
de las organizaciones empresariales. Ya que los riesgos, las necesidades, las culturas y
la tecnologia se transforman rapidamente. Por ello, su implementacién y evaluacién
no pueden ser responsabilidad aislada de la administracion, el contador o la auditoria.

En esta segunda parte, se pretenden romper los paradigmas del control tradicional,
al rescatar lo funcional y al enfocarse hacia un control moderno de gestion, cuya
responsabilidad sea de todos y, por ende, agregue valor especialmente en la nueva
cultura del control, es decir, de autocontrol.

El Marco coso ha revolucionado la implementacién del control interno en las empresas,
asi como las evaluaciones de control interno por parte de auditores internos y externos,
a partir del afno 1992 (modificado en 2013). Por ello, esta parte profundiza en ese método
debidamente actualizado, inclusive a raiz del efecto de la pandemia de covipo-19 que
ha afectado las diferentes actividades en el mundo (se agregé un capitulo adicional
referido a esos efectos).

Incluye cuatro capitulos:
- Enfoque Tradicional del Control Interno con adenda de “Normas y Principios
de Control Interno Tradicional - Aplicaciones Empresariales”.
- Enfoque contemporaneo del control interno - Informe coso.
« €050 2013: versiéon Actualizada del Marco Integrado de Control Interno.

« covip-19y su efecto en los controles internos.






CAPITULO 1

ENFOQUE TRADICIONAL
DEL CONTROL INTERNO

1.1 Objetivos del control interno

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de mé-
todos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la [ad-
ministracion] (icac, 1991, 14).

De acuerdo con lo anterior, los objetivos basicos son:

« Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

o Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

o Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

1.2 Elementos del control interno

Las finalidades principales del control interno incluyen los controles administrativos
y contables, ya explicados en el capitulo La actividad econémica, la empresa y su
control interno. Estos estan enfocados en los elementos de control interno de organi-
zacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision.
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Tabla 2. Elementos del control interno

Organizacion Sistemas y procedimientos
- Direccién - Manuales de procedimientos
+ Asignacidn de responsabilidades - Sistemas
- Segregacion de deberes - Formas
- Coordinacién - Informes

Personal Supervision

-+ Seleccién - Interna
- Capacitacién - Externa
- Eficiencia « Autocontrol
+ Moralidad
« Retribucién

Fuente: elaboracion propia.

Elelemento de organizacion esun planldgicoy claro delas funciones organizacionales
que defina las lineas de autoridad y responsabilidad tanto para las unidades de la
organizacidon como para los empleados, y que segregue las funciones de registro
y custodia.

Los elementos de sistemas y procedimientos consisten en la creacion de un sistema
adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos seguros, a fin de
registrar los resultados en términos financieros.

Los elementos de personal consisten en:

o Practicas sanas y seguras para ejecutar las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la organizacion.

« Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

« Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al
personal.

Los elementos de supervision son una efectiva unidad de auditoria independiente,
hasta donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos
de autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

Se agrega la adenda siguiente como guia de aplicacion del enfoque utilizado en la
evaluacion de control interno tradicional.

1.3 Normas y principios generales de control
interno tradicionales
Para dar respuesta a los problemas de mala gestion, despilfarro y corrupcion que

preocupan a las empresas, situacién que ha motivado la forma de ejercer el control
ha llevado a nivel gobierno establecer normas y en las privadas utilizar el método



