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CAPITULO X

GENERALIDADES

ANTECEDENTES Y EVOLUCION.
CONCEPTO Y DEFINICIONES.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

OBJETIVOS.
RECOMENDACIONES.

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS.



A, ANTECEDENTES Y EVOLUCION.

Antiguamente las empresas industriales y comerciales no te
nian grandes problemas. Eran atendidas por sus propieta--
rios, quienes vigilaban los ingresos y las operaciones de-

las mismas para la obtencibén de sus fines.

A medida que fue pasando el tiempo y que las necesidades -

de los pueblos fueron creciendo, la Revolucifn Industrial

entrd en su esplendor. Los inventos se fueron suscitando-
uno tras otro y las pequenias industrias y comercios pasaron
a pertenecer a un solo duefio. Con el desarrollo econdmico
de los pueblos y el nacimiento de grandes empresas, se oOb-
serv8 la gran necesidad del implantamiento de un sistema -

de control interno de acuerdo a la complejidad de las ope-

raciones y a la administracidn de las empresas.

A manera de ejemplo, podemos citar a los pioneros del co--
mercio quienes fueron los que propiamente despertaron el -
interés de un control de sus propiedades ya que en ocasio-

nes eran los mismos comerciantes los que se encargaban de-

la organizacibén de los negocios.

Otro hecho definitivo que vino a dar lugar al auge indus--
trial se realiza en los siglos. XVIII, XIX y XX que trajd -
como resultado la administracién de los negocios, la descan

tralizacibn de las funciones y esto mismo provocd la nece-



sidad de contar con mayor control de las operaciones de la

empresa.

Por lo expuesto con anterioridad se deduce que las labores
de la administracibén y su forma de operar se hacen cada --

vez mis complejas y diffciles de visualizar en las empre--

sas en general.

De aquf surge la necesidad adecuada de un método por el --

cual se conozcan mis a fondo las operaciones de las mismas.




B. CONCEPTO Y DEFINICIONES.

Consideramos que, al escribir sobre el control interno, sa

bemos que en la actualidad existen varias definiciones de-
autores diferentes gque tratan de explicar lo que debe en--
tenderse por control interno, asi como el significado que-
abarca. Es por eso que hay que tratar de enfocar el tema-

desde un &ngulo m&s o menos novedoso el cual, a nuestro --

juicio, es muy amplio para poder contenerlo en una sola de

finicibn. Sabemos que no es posible aparterse sustancial-

mente de lo establecido por. tradicibén. De esta manera, ex
pondremos algunas definiciones y asi, teniendo bases m&s -
firmes, elaborar una definicién propia enfoc&ndola princi-

palmente hacia la importancia del control interno en el de

sarrcllo y funcionamiento empresarial.

La definicifn expuesta por el Instituto Mexicano de Conta-
dores PQiblicos, segﬁﬂ se deduce del Boletin No. 5, emitido
por la Comisién de Procedimientos de Auditoria gque despué€s
de haber sido aceptada por el Comité de Procedimientos de-
Auditorfa del Instituto Americano de Contadores Pfiblicos -

en el boletin Inter Control de noviembre de 1948, nos di-

ce al respecto: "El Control Interno comprende el plan de-~

organizacién y todos los m&todos y procedimientos que en -
forma coordinada se adoptan en un negocio para la protec-~

cibén de sus activos, la obtencién de informacidn financie-
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ra correcta y segura, la promocibdn de eficiencia de opera-

cidn y la adhesi6n a las politicas prescritas por la direc

cibn".

Eduardo M. Franco Dfaz en su Diccionario de Contabilidad -

lo define de la siguiente manera: "es el conjunto de nor--

mas, y procedimientos que tienden fundamentalmente a prote
ger los activos de la empresa. También pretende la exacti
tud, oportunidad y certeza de la informacibén financiera -~
producida, la promocitn de la eficiencia en la operacifn y

la adhesifn de los recursos humanos a las politicas pres--

critas por la direccibn".

J. G6mez Morfin define de esta manera el control interno -

en su libro El Control Interno en los Negocios: "El Control

Interno consiste en un plan coordinado entre la contabili-
dad, las. funciones de los empleados y’lqs procedimientos -
establecidos, de tal manera que la admiﬁistracién de un ne
gocio pueda depender de estos elementos para obtener una -
informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de -
la empresa, asi como promover la eficiencia de las opera--

ciones y la adhesibn a la politica administrativa prescri-

ta".

Arthur W. Holmes y Wayne S. Overmyer en su libro Principios

Bdsicos de Auditoria comentan que "el control interno se ~

refiere a los métodos seguidos por una companfa, (1) para-




proteger sus activos, (2) para proteger a la empresa en con

tra del mal uso de los activos, (3) para evitar que se incu
rra indebidamente en pasivos, (4) pafa asegurar la exacti--
tud y la confiabilidad de toda la informaci®n financiera Y-
de operacidn, (5) para evaluar la eficiencia en las opera--

ciones y (6) para cerciorarse si ha habido una adhesibén a -

la politica que tenga establecida la compania".

Luis V. Manrara Galdn en su estudio "Sistema del Control In

terno" de la revista Finanzas y Contabilidad, dice: "Un sis

tema de control interno consiste en un plan coordinado en--
tre la contabilidad, las funciones de los empleados y los -
procedimientos establec;dos, mediante el cual la contabili-
dad controla, hasta donde sea posible, las operaciones prin
cipales del negocio, y el trabajo de los empleados se com--
Plementa en forma tal gue ninguno tenga un control absoluto
sobre una operacién importante, de modo que no puedan exis-
tir fraudes ni errores a menos gque se confabulen dos o m&s-

empleados para realizarlos".

Consideramos que de estas definiciones, principalmente las
dos dltimas son las mis completas ya que conceptfian al con
trol interno en un sentido mds amplio ya que nos muestran-
sus objetivos y elementos constitutivos y no solamente noxr

mas preventivas de fraudes y errores como antiguamente se~

consideraba.




Reuniendo los elementos anteriores, nos atrevemos a desa-

rrollar un concepto del control interno de la siguiente -

maneras:

"Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a

la administracién de una entidad econbmica, comprendiendo

el plan de organizacidn y todos los métodos y procedimien
tos gque en forma coordinada se adoptan en la entidad, pa-
ra la proteccibn de sus activos, la obtencién de informa-

cibn correcta, veraz y oportuna, la promocidn de eficien-

cia de operacién y adhesibtn a las polfticas prescritas --

por la direccién.

De esta manera, en el concepto moderno de control interno
quedan incluidas, ademds de las normas, procedimientos y-
politicas para evitar fraudes y errores los demd@s elemen-
tos y objetivos que se mencionan més adelante por lo tan-

to es el concepto en sus sentidos amplios.



C. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

El Contador P@iblico debe tener un conocimiento pleno de los

elementos que integran el control interno con el objeto de-

hacer una mejor evaluacibn de &ste, los cuales se clasifi--

can en:
Organizacién
ELEMENTOS
DEL
CONTROL Procedimientos
INTERNO
Personal
Supervisibn

Direcci6n
Coordinacibn
Divisitn de labores

Asignacibn de responsabili
dades

Planeacifn y sistematizacibn
Registros y formas

Informes

Entrenaﬁiento
Eficiencia
Moralidad

Retribucibn

Organizacibn
Procédimiento

Personal




Organizacién.-~ Es considerada como la estructuracibn téc

nica de las relaciones que deben existir entre las funcio
nes, niveles y actividades de los elementos materiales y-

humanos de un organismo social con el fin de lograr su ma

xima eficiencia.

En la organizacidn intervienen los siguientes aspectos pa

ra efectos del control interno.

a) Direccibn.- Comprende un programa de trabajo es de--
cir, un camino bien trazado, en la parte creadora. -
Sus cualidades principales son: la iniciativa y la i

maginacién. Se debe responsabilizar de la politica en

general de la empresa y de las decisiones tomadas en-

su marcha y desarrollo.

b) Coordinacibn.- Que haga un todo armSnico y homogéneo
de las partes que forman'ia empresa adoptando sus obli
gaciones y necesidades, que prevea problemaé de inva-
sifn de funciones desarrollando el trabajo coordinado
de tal forma que'la funcibén que desempefie una persona

sea automiticamente comprobado por otra persona pero~

sin duplicar dicha labor.

c¢) Divisibén de Labores,~ Las funciones de operacibn, ~-
custodia y registro deben ser ejecutadas en forma bien

definida y por personas diferentes,



d)

La persona que maneja el efectivo o los valores de la

empresa no deberd intervenir en el registro de los mis
mos. Aqui cabe citar lo que sefala el Instituto Ame-
ricano de Contadores P(blicos respecto a que ningln -
departamento debe tener acceso a los registros conta-

bles que controla su propia operacién. El libro Nor-

mas y Procedimientos de Auditoria nos dice al respec-

to que lo anterior es el principio b&sico del control

interno en este aspecto.

Asignacién de Responsabilidades.- La asignacifn debe
hacerse a todos, de tal manera que vaya en forma més-
general, a los directores o jefes de departamento, pe
ro debe precisarse m8s a los subalternos ya gue desde
el director hasta los empleados mis inferiores deben-
estar completamente ligados a una cadena, pero deben-
saber, de acuerdo con las reglas que sefiala el Profe-

sor GBmez Morfin en su libro El Control Interno en los

Negocios.
1) Ante quién se es responsable.

2) De qué& se es responsable.

3) Conocer la autoridad correspondiente a sus respon

sabilidades.
4) Seri responsable ante una sola persona.

5) No deben ser responsables ante una sola persona -~

muchos empleados.



También acerca de esté elemento del control interno el

Instituto Mexicano de Contadores PGblicos en su libro

Normas y Procedimientos de Auditoria sefiala: "el prin
cipio de la asignacién de responsabilidades es lograr
con claridad, los nombramientos dentro de la empresa,
es decir que no se realice ninguna operacibn sin la -
aprobacibén del jefe inmediato superior, autorizado pa
ra ello. Dicha autorizaci6n debe constar por escrito'.
Procedimiento.~ Es el conjunto de t&cnicas que forman par
te del examen de los hechos o circunstancias que afect&n-
la formulacién de los estados financieros y éste a su vez

tiene sus propios elementos, los cuales son los siguien--

tes:

a) Planeacifn y Sistematizacibn.- Es favorable contar -

con el uso del instructivo general sobre las funcio--

nes de direccidn y coordinacibn, este intructivo con-
tiene Manuales y Procedimientos que nos muestran la -
forma de registro de las operaciones y Catdlogo de --

Cuentas, el cual contiene todas las cuentas que usual

mente forman parte de la negociacidn.

b) Registros y Formas.~ Para la correcta contabilizacidn
de las operacilones de la empresa se deben tener las -
formas adecuadas para su registro, dichas -formas son:

p8lizas de diario, de ingresos y egresos, disenadas -~




c)
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de tal forma gue sean sencillas y faciles de entender

para que cumplan con el objetivo, para el cual fueron

creadas.

Informes.- Constituyen un elemento muy importante -
del control interno, que va desde la elaboracibn de -
balances mensuales, hasta las hojas de distribucidn -

de adeudos de clientes por antiguedad o de obligacio-

nes por vencimiento.

El informe es el producto terminado por medio del cual
se da a conocer a la administracién el resultado de -
las operaciones de la empresa y se califica la eficien

cia o utilidad del sistema de control interno.

Partes bdsicas del informe:

1) Introduccibén.- Es la explicacifn del alcance del
trabajo a revisar y sefiala las limitaciones a que
nos enfrentamos en nuestro trabajo.

2) Resumen.~ En esta etapa se presenta una sintesis
de los principéles hallazgos que se encontraron -
en el curso del trabajo.

3) Descripcibn.-~ Se describen con todo detalle los~
problemas detectados en el curso del mismo. Hay-
que ver las causas, origines y repercusjiones de -
la eficiencia de las oberaciones de la empresa.

4) Recomendaciones.— Aqui se incluyen las sugeren~-




cias especificas del sistema de control interno las
cuales sirven para resolver dichos problemas.

5) Apé&ndice.- Aquf se incluyen los elementos que sir-
ven de apoyo de los problemas., Se deben incluir -~

grificas, tendencias y puntos objetivos para el de

sarrollo del mismo,

Caracteristicas del Informe.

Deberdn presentarse en forma objetiva.
Se utilizard un lenguaje sencillo, acorde del nivel je

rrquico.

Se utilizard una secuencia l8gica conforme a un forma-
to.

En la preparacifn se acatarin todos los lineamientos -
gramaticales y ortogr&ficos.

La informacifn debe ser suficiente en cuanto a calidad

y no en cuanto a cantidad.

Debe tener una presentacibn atractiva para que invite-

a leerlo.

Personal.~ El sistema del control interno no podr& cumplir
con sus objetivos si no cuenta con la colaboracién del ele
mento humano. Para el logro de las funciones de la organi
zacibn, se deben tomar en cuenta los elementos de personal

que intervienen en el control interno y son:




a)

b)

c)

d)

Entrenamiento.~ Mientras mejores sean los programas

de entrenamiento gue est&n en vigor, mds apto serd el
personal encargado de los diversos aspectos del nego
cio.

Esto nos va a dar como resultado la reducci8n-

de ineficacia, el mejor desarrollo del personal.

Eficiencia.~- Esta va a depender del juicio personal-~
aplicado a cada actividad. El interés de 1la organiza
cibn para medir y alentar la eficiencia es la evalua-
cibén de cada uno de los empleados, como un elemento -~
de control interno. Para esto la empresa adopta un -~
método de estudio de tiempo y esfuerzo empleado por -
el personal que ofrece al auditor la posibilidad de -

medir comparativamente las cifras representativas de-

costos.

Moralidad.- ‘La moralidad del personal es una de las-
variantes m&s importantes sobre las que descansa el -
control interno, la cual se debe prever en los requi-
sitos de admisibn y desarrollo por medio de rotacién-
de funciones, Esta nos va a demostrar que entre las-
relaciones humanas debe existir siempre un respeto mu

tuo para el desarrollo de las diferentes actividades~

de la organizacién.

Retribucibn.~ Un personal con buena retribucifn se -

presta para realizar mejor sus tareas encomendadas ~--



con entusiasmo, teniendo mejor atencién sobre las mis-

mas y las cumple con mayor eficlencia.
Sistemas de retribucién al personal:

Establecer sueldos justos.

Establecer planes de incentivos y premioé.

Establecer pensiones por vejez, etc.

Supervisibén.- El disefio de un buen sistema empresarial no
no es necesario si no est& intimamente ligado con la vigi-
lancia adecuada y constante del personal para que desarro-
lle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los nla--
nes del sistema. La supervicifn se puede ejexrcer desde di

ferentes niveles, por funcionarios y empleados, en forma -

directa e indirecta.

En los negocios de gran importancia, la supervisifn del --
control interno amerita un auditor interno para que actfie-
como vigilante constante del cumplimiento de la empresa --
con los otros elementos del control interno los cuales de-
ben estar Intimamente ligados entre si como son: 1la orga-
nizaciBn, el procedimiento y el personal, Asf, dicha fun~
cibtn de auditorfia interna es a su vez un elemento muy im--

portante del mismo control interno.




Proteccibn de activos.

Obtencibn de informacifn finan

ciera, veraz y oportuna.

OBJETIVOS DEL

D) Promocibn de eficiencia de one
CONTROL INTERNO -

racibn.

Adhesibn a las polfticas de di

reccibn.

Los objetivos del control interno se pueden ver como Gni--
cos y generales la proteccibn de los activos y alcanzar --

las metas propuestas por la empresa en todos los aspectos.

Para la profesibn de licenciado en contadurfa hay dos obje

tivos fundamentales los cuales estdn marcados con lo ante-

rior, los cuales son:

1. La informacifn contenida en los estados financieros de
be ser exacta, confiable y oportuna para la toma de de

cisiones por parte de la direccién de una empresa.

2. Procurar que los activos se usen del modo m8s eficien~
te posible, evitando los desperdicios y promoviendo la

eficiencia de las operaciones en general.



Ademds de dichos objetivos, desde el punto de vista de sus
significado practivo, el licenciado en contadurfa al estu-

diar el control interno debe perseguir lo siguiente:

De la organizacién de la empresa, la-

divisibn y coordinacién de las activi

dades.

De los procedimientos establecidos --

asf como los libros, registros, for--

Conocimiento
mas y fuentes de informacibn.
Y
Familiarizacidn De la capacidad y eficiencia del ele-

mento humano.

De la asignacibén de funciones, respon
sabilidades y supervisibén de las mis-

mas ante los subordinados.




E. RECOMENDACIONES.

1. El control interno es fundamental para apoyar -
la naturaleza, extensidn y oportunidad de los -

procedimientos de auditoria.

La evaluaci&n del control interno debe apoyarse
por separado en memorando, grdficas, fluxogra--
mas, etc., siguiendo el mismo orden de la guia-
de objetivos. Conviene que por un lado vayan -
las explicaciones de cada uno de los objetivos,
y por el otro, se anexen las gr&ficas, fluxogra

mas y modelos .de formas utilizadas por la empre

Sa.

3. Su estudio y evaluacidén conviene hacerlo en la-

fase preliminar de la auditoria.

4. Las explicaciones que se deriven de su estudio,
deben ser claras y completas (evitar contesta--

ciones de sf y no) para que no haya dudas poste

riores.

5. Tratar de que cada capftulo tenga un fluxograma.

6. La revisién es responsabilidad de los encargados

Yy se hari:



a) Totalmente en la primera revisibn.

b) Después, rotativo (de preferencia &reas débi
les y con observaciones) para que en tres --

anos quede totalmente revisado.

El control interno debe valuarse con bueno, malo,

regular y no aplicable.

8i la evaluacibn del control interno es malo, po

ner marca que indigue haberse reportado a la em-

presa.

Conviene recabar modelo de todas las formas que-
utiliza la empresa (pedidos, facturas, etc.), a-
notar la distribucién o destino de las mismas -~

(preferentemente copia de formas ya utilizadas).
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS.
i. Ahorro de tiempo y esfuerzo.
2.

Se puede dirigir la atencib6n sobre los aspectos

y actividades gue md8s lo requieren.

3. Ahorro de honorarios y los informes son oportu-
nos.

4. Facilitar la evaluacifn del control interno.

5. Se nos permite una mayor planeacifn de la audi-
torfa.

DESVENTAJAS.

Estas desventajas las podemos enmarcar de la siguien

te manera:

1. Al no llevar a cabo dicho sistema, no podemos -
controlar las operaciones y por lo cual el tiem

po, y el esfierzo serd mayor.

2. Dichas operaciones no se podr&n vigilar adecua-
damente.
3. Los informes no serdn oportunos y el costo serd

mucho mayor.




CAPITULO II

INSTRUMENTOS DEL CONTROL INTERNO

A. PRESUPUESTO.

B. AUDITORIA INTERNA.
C. CONTRALORIA.

D. PERSONAL.

E. ESTADISTICA.




A. PRESUPUESTO.

Concepto.- Es la técnica de planeacibtn y predeterminacibn

sobre base estadisticas y apreciaciones de hechos y fen&mz

nos aleatorios.

Como instrumento del control interno se puede conceptuar -
el m&s eficaz de los instrumentos de control, puesto que ~
no s8lo se refiere a operaciones financieras, sino que su~

influencia se extiende a todas las 8reas de actividad.

En suma, el presupuesto es un conjunto de pron8sticos refe

rentes a un perfodo determinado.

Objetivos del Presupuesto,

1. Planeacibn.- ‘Todas las operaciones dentro del presu-~
puesto deben estar debidamente planeadas, por medio -
de la unificacibn y sistematizacibn de las actividé——
des. Es por esta razbn que el presupuesto se nos pre

senta como un plan anticipado de las operaciones que-

se pretenden llevar a cabo.

2. Organizacibén. Es la estructura de una entidad econé-
mica, en donde se van a combinar las funciones que de

ben existir en todos los niveles y actividades de 1los



elementos materiales y humanos con el prop8sito de al

canzar su mixima eficilencia dentro de los planes y ob

jetivos ya trazados.

Habiéndose establecido los objetivos generales de la-
organizacién, se podr&n determinar los objetivos par-

ticulares de cada departamento, tales como:

- Ventas

- Produccibn
- Compras

- Finanzas

- Personal, etc.

La elaboracibn del presupuesto en farma individual --
por cada uno de los departamentos nos va a ir permi--~
tienda obsexrvar las funciones de cgda uno de ellos, y
lo podremos utilizar como un elemento para poder modi

ficar la estructura de la entidad si fuese necesario,

Coorxdinacibn.~ Significa, el desarrollo de las acti-
vidades de la empresa para manejar el desarrollo de -
las operaciones de la misma entre sus diferentes sec-
ciones. Para esto es necesarié ayudarse con los de--

m&s presupuestos, para lograr los objetivos de la en-

tidad.



Direcci6n.- Es la funcibn de dirigir y supervisar a

los empleados para lograr los objetivos previstos --
dentro de la organizaci6n., Es una herramienta que -

nos sirve de gran utilidad para la toma de decisio--—

nes.

Control.~- La accibn por la cual se aprecia si los -

planes y objetivos se estén cumpliendo. En un verda
dero control de cada una de las funciones, se van e~
fectuando comparaciones mensuales, tomando en cuenta
las cifras estimadas con las cifras reales. De di--
cha comparacibn, suelen existir variaciones, debe ex
plicarse el por qué surgieron, para poder llevar a -

cabo un buen control presupuestal.

Requisitds del Presupuesto.

Conocimiento de la empresa.

Exposicibn de las politicas establecidas.
Coordinaci6n para llevarlas a cabo.
Fijaci6bn del periodo presupuestal.
Vigilancia

Apoyo por parte de 1la direccién.

Caracteristicas del Presupuesto.

l.

Elaboracif6n.
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2. Presentacidn.

3. Aplicacién.

Con lo anterior se nos muestra cbmo el presupuesto es el
instrumento principal del control interno y las formas -
cbmo llevarlo a cabo para el logro de los objetivos ya -

trazados asfi como la manera de controlarlos.



B. AUDITORIA INTERNA.

Joaquin G6mez Morfin la define como: "Es un instrumento -

principal de la gerencia que se utiliza para inspeccionar
el trabajo del departamento de contabilidad con el objeto
de garantizar la correccifn en el registro de las transac

ciones y en la presentacifn de informes o estados de ca--

r8cter financiero.

"Es ademds un instrumento que sirve para afirmar los pro-
p6sitos del control interno en el &rea de contabilidad y-
en otros departamentos, para supervisar el apego de las -

normas y procedimientos ya establecidos".

El Instituto Americano de Auditores Internos en 1957 la -
define como: "Es una actividad de evaluacifn independien
~te dentro de la 6rganizaci6n cuya finalidad es la revisifn
de la contabilidad, finanzas y otras operaciones como base

para prestar un servicio a la gerencia.

"Es el control de la organizacidn cuyas funciones son me-

dir y evaluar la efectividad de otros controles.

"Su objetivo es asistir a todos los miembros de la admi~-~-
nistracifén en la delegaci8n efectiva de sus responsabili-
dades, mediante anflisis, comentarios y recomendaciones -

en relaci6n a las demds actividades sujetas a revisibn",
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Atribuciones B&sicas de la Auditorfa Interna.

a) Verificacibn de la medida en que se cumplen las poli-
ticas y procedimientos establecidos.

b) Verificacibtn de la forma cbmo se registran los bienes
Yy como se protegen contra pérdidas de cualguier clase.

c) La comprobacifn de la correcci6n de la contabilidad y
de toda aquella informacibén que se produzca en la .or-
ganizacibn, ya sea de caricter financiero o de otra -
indole.

d) La revisibn de la efectividad, correccifn y aplicacibn
de los controles financieros y contables.

e) La-apreciacidn de la ejecucién de las distintas fun--
ciones de acuerdo con las responsabilidades asignadas.

Independencia

De aqui se desprende gque debe de existir cierta independen

cia entre los auditores internos y los demds departamentos

de la empresa, tomando en cuenta:

Ubicacién dentro de la empresa o sea que el departa--

mento de auditoria interna debe estar a nivel STAFF o

a nivel asesoria.




La segregacibn de las funciones del resto de la em—
presa, ésto es, que el trabajo de auditoria interna

no debe mezclarse con las demds funciones de la em-~-

presa.

Ventajas:

a)

b)

c)

d)

Las conclusiones ser&n tomadas mis en cuenta si se-

reportan al director general que si se comentan al-

director financiero.

A mayor altura los reportes, tendran mayor campo de

accibn.

A menor altura los reportes, tendrdn menor campo de

de accibn.

Al tener mayor ‘jerarquia tiene mayor informacién.

Factores para determinar el tamafio de Auditoria Interna.

a)

b)

El nmero de dependencias a revisar y la ubicacibn-

de las mismas.

El tipo de revisiones y su alcance en cada una de -

las dependencias.,



c)

d)

e)
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Frecuencia de las reviciones que se haga.

Necesidad de contar con personal disponible o especia

lizados para trabajos especiales o imprevistos.

Clases de trabajo:
- De enfoque financiero
- De enfoque operativo

- Trabajos especiales

Areas de Accidn de Auditorfa Interna.

Compras.~ Objetivos

1.

2'

=)} wn o W
.

Formulacién de la orden de compras
Obtencién del material

Obtencién de factura

Formulacibén pasivo

Formulacién nota de entrada al almacén

Pago.

Inventarios.~- Objetivos

1.

Recepcidn del material
Inspeccifn del material recibido
Almacenaje y toma fisica

Despachar




Ventas.— Objetivos
1. Salida del almacén

2. Formulacién de la cuenta por cobrar

Crédito y Cobranzas.— Objetivos
1. Otorgamiento de crédito

2. Recuperaci6tn del mismo

3. Cobro

NS6minas.—- Objetivos
1. Desarrollo Personal
2.

Obtencién de elementos comprobatorios

3. Pago al perseonal

Situacién fiscal.- Objetivos
1. I.5.P.T.

2. I.M.S.S.

3. I.S.R.

4. INFONAVIT, etc.

Inversiones.- Objetivos
1. Activos fijos
2. Inversiones temporales y permanentes
3. Fuentes de financiamiento:
- Externas

- Internas



Coordinacifn entre Auditorxria Interna y Auditoxrfa Extexna.

Estudio y evalucifdn de control interno.

Conocimiento de las principales debilidades y errores
en el manejo de los registros contable.

Realizacifn de la mayor parte de las pruebas de deta-
lle o de procedimientos.

1. Arqueos

2. Recuentos fisicos

3. Circularizacibn

4. Andlisis de movimientos
5. N6éminas, etc.

La coordinacidn existe entre la auditorfa interna y la au-

ditorfa externa, aplicando lo anterior nos va a dar como -
resultado:

- Ahorros de tiempo
Incremento en la calidad.de los serxvicios presta
dos por ambos.
El costo sexrd menor con lo que respecta al servi

cio prestado por auditorfa externa.



- 32 -

C. CONTRALORIA

Este es otro instrumento de control porque en las empresas
modernas se han llegado a establecer el puesto de contra--

lor como una parte del complejo administrativo.

Es el encargado de implantar y coordinar todas las formas-
Y procedimientos necesarios para el registro de las opera-
ciones de la empresa para que, una vez recopiladas e inter

pretadas tales operaciones, hagan posible el control y la-

buena direccifn de la empresa.

Objetivo Gené&rico.

Coordinar la administracién de la empresa, evaluando su es

tructura, normas y procedimientos vigentes y asf obtener -~

la proteccién del patrimonio.

Funciones:

Dirigir y controlar los programas financieros.
Disenar y proponer alternativas en relacifn a la for-
mulacibn y ejercicio del presupuesto de la empresa.
Coordinar la preparacibn, interpretacibn y entrega de

los estados financieros.

Coordinar los departamentos de finanzas y tesoreria,-

contabilidad y sistemas.
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Departamento de Finanzas y Tesoreria.

Objetivo Genérico.

Realizar la planeacidn financiera localizando las fuentes

adecuadas de obtencibn de recursos.

Funciones:

Formular los planes y programas financieros.

Estimar y cuantificar los ingresos y egresos.

- Controlar la situacifn financiera.

Vigilar la correcta aplicacifn del presupuesto de in

versi8n y gasto corriente.

Departaﬁento de Contabilidad.

Objetivo Genérico.

Efectuar el registro y control contable de las operacio--

nes de la empresa.

Funciones:

- Elaborar los estados financieros.

Proporcionar la informacidn contable a las &reas que

lo solicitan,
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Departamento de Sistemas.

Objetivo Genérico.

Analizar y actualizar los sistemas y procedimientos de las

diferentes dreas de la empresa.

Funciones:

Detectar necesidades de organizacifn de las &dreas ope
rativas.

Proponer a la contralorfa general todas aquellas re--~
formas en cuanto a instructivos, normas, funciones y-

procedimientos tendientes a mejorar el desarrollo de-

la empresa.
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D. PERSONAL.

Al personal lo consideramos como el elemento humano sobre

el cual va a descansar el sistema de control interno, pa-

ra lo cual debe existir dentro de la organizacién cierta-
armonfa entre el personal. Para lograrlo, debe haber mo~
tivacibn en el trabajo, ademd&s de un estudio de tiempos y

movimientos por el cual se obtiene la mayor eficiencia -~

del personal.

Para lograr todo lo anterior debemos tener en cuenta gque-
las etapas del proceso administrativo que son: previsidnm,

planeacién, organizacifn, integracién, direccibn, mando -

coordinacién y control,

El elemento humano es escencial porque es el que estg en-
cargado del registro, custodia, manejo de las operaciones
y toma de decisiones. Es por esto que es tan elemental -

para el logro de los fines para el cual fueron creadas ~--

las organizaciones.

Por todo lo visto con anterioridad, desprendemos que el -
personal como elemento humano es considerado como un ins-

trumento principal del sistema del control interno.
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E. ESTADISTICA.

Es la herramienta por la cual nosotros vamos a corroborar
la aplicacién del control interno. Dicha aplicacién la -

podemos llevar a cabo por muestreo estadistico.

Mé&todos de Seleccidn de Muestras.

Una muestra debe ser representativa si va a ser usada pa-
ra estimar las caracterfsticas de la poblacifn, conside-~

rando como poblacibn al conjunto de objetos sujetos a re-~

visidén.

Los métodos para seleccionar una muestra representativa -

i
SOon numerosos, pero los més impoxtantes son: |

1. NGmero de muestras tomadas de una poblacién.

a. Muestreo simple es tomar solamente una muestra-
de una poblacién para el pfopésito de inferen--
cia estadfsﬁica. Una muestra es tomada de acuex
do a su tamafio y su tamafio debe ser lo suficien
temente grande para extraer una conclusifn. En
una muestra demasiado grande casi siempre su ~-

costo es muy elevado tanto en dinero como en es

fuerzo.
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b. Muestreo Multiple.- Este procedimiento es simi
lar al muegtreo doble, (nicamente lo que lo di-
ferencia es que en este procedimiento el nGmero
de muestras sucesivas requeridas para llegar a~

un resultado m8s 6ptimo son mds de dos muestras.

c. Muestrec Doble.- Cuando el resultado del estu-
dio de la primera muestra no resulta muy buena,
se escoje una segunda muestra o sea que se debe

ampliar la misma para obtener un resultado més-

representativo y si el resultado ae la primera-

muestra es definitiva ya no hay necesidad de to

mar una segunda muestra,

2. Maneras usadas en seleccionar los elementos de una -

muestra.

a. Muestreo de Juicio.~ Es llamada muestra de jui
cio cuando los elementos son seleccionados me~-
diante el juicio persbnal del auditor. La per-

sona encargada para llevar a cabo dicho trabajo

debe ser un experto en la materila.

b. Muestreo Aleatorio.- La muestra es extrafda al
‘azar o sea que cada elemento de la poblacibn -~
tiene igual oportunidad de ser seleccionado. -~

Una muestra aleatoria es también llamada muestra
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probalistica, puesto que cada elemento tiene la
misma probabilidad de ser conocido. Estas mues
tras son llevadas a cabo por los estadfsticos o
sea que deben tener la suficiente experiencia -
para poder llevar a cabo dicho examen. Existen

varias clases de muestreo aleatorio y son:

- Simple.~ Debe ser seleccionada de forma --
tal, que debe ser un tamahio igual a la po--
blacién seleccionada o sea que también debe
tener caracteristicas similares para que --
sea representativa para poder tener elemen-

tos de juicio con objeto de dar una opinidn

al resultado obtenido,

- Sistem&tica.~ Cuando la muestra es obteni-
da de una manera ordenada y &sta va a depen
der del nimero de elementos inclufdos en el
examen. El nGmero de elementos en la pobla
cibn son di&ididos por el nimexo deseado de
la muestra y el resultado nos va a represen
tar cada décimo, onceavo, cent&simo, etc. -

de una muestra para ser seleccionada.

El primer elemento de la muestra es seleccio
nado al azar por lo tanto la muestra siste-

mitica puede dar la misma precisibn de esti
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macién acerca de la poblacién que la de una

muestra aleatoria simple, cuando es en forma

ordenada.

Estratificada.- Una muestra aleatoria es--

tratificada se obtiene de la manera siguien

te:

Dividir la poblacibén en grupos o comfinmente

llamados estrados que deben ser homogéneos.

Los elementos de la muestra son selecciona-

dos al azar.

Los elementos selecclonados pueden ser pro-

porcionales o desproporcionales en relacién

a la poblaciébn.

Conglomerados.~ Una muestra de conglomera-

dos se debe obtener de la manera siguiente:

Dividir a la poblacifn en grupos que sea con

veniente para el muestreo.

Se debe seleccionar una porcidn de los gru-
pos al azar conforme al método sistemitico. De acuer
do a este mBtodo, no todos los grupos son muestreados

por lo tanto cada grupo tiene una igual probabilidad

de ser seleccionado en esta clase de muestreo,
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A. EL CONTROL INTERMNO Y LA PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El auditor, antes de emprender el trabajo de auditorfa de

be tenerlo planeado en forma general, aungue en ocasiones

puede iniciar en forma particular cierta fase de su traba
jo sin necesidad de tener preparadas todas las fases de -

la auditorfa, pero siempre y cuando esta fase esté debida

mente planeada.

Para que esté bien planeada la auditorfa, el auditor va a
tener que preparar los programas en que concentre los re-
sultados de su trabajo de blaneacién, quedando a juicio -~

de éste, qué tipo de programa elige de acuerdo con las con

diciones de trabajo.

Para poder planear y realizar la auditorfa de los estados
financieros en forma adecuada, el auditor debe estudiar y

evaluar el control interno de la empresa antes de iniciar

su eXamen.

De esta forma el auditor debe conocer suficientemente las

finalidades que se persiguen con el estudio del control -~

interno que song

Los objetivos, condiciones, y limitaciones del traba

jo concreto que se va a realizar,



Poder deducir respecto a la extensifén y oportunidad-
en que habr&n de aplicarse las pruebas y procedimien

tos de auditorfa en desarrollo de su trabajo.

Cerciorarse de la benignidad o de las deficiencias -

del sistema.

Juzgar si es adecuado o no el sistema de control in-
terno ya que es una de las bases en las cuales des--
cansar8 el auditor para poder expresar una opinifn -

respecto a la correcta presentacién de los estados -

financieros,.

Los objetivos particulares de cada fase del trabajo-

de auditorfa.

Poder cumplir con la norma de la planeacifn para po-
der tomar en cuenta la importancia relativa y el ries
go probable, la obtencién de evidencia suficiente y-

competente y la necesidad de proporcionar informacidn

suficiente.

Las caracterfsticas particulares de la empresa, in--
cluyéndose las de operacién, sus condiciones jurfidi-

cas y el sistema de control existente.




Es decir, planear la auditorfa consiste en decidir antici-
padamente con base en el control interno existente si sus-

finalidades se encuentran bien para llevar a cabo la audi-

torfa.

La obtenci6n de los datos necesarios para planear adecuada
mente el trabajo de auditorfa a los gue nos hemos venido -
refiriendo anteriormente, son obtenidos de muy diversas ma
neras de acuerdo con la naturaleza de los datos y con las-

condiciones particulares de la empresa examinada. Los mé&-

todos de obtencifn de estos datos mis frecuentes y de apli

cacifn general son los gue se enuncian a continuacifn:

Entrevistas previas con el cliente antes de iniciar -

un trabajo de auditorfa. Ciertos arreglos prelimina-

res deber&n convenirse entre el cliente y el auditor.
Para estos arreglos es necesario que el auditor se --

presente debidamente preparado, para tratar los pun--

tos a definir y a tratar. Al terminar la entrevista-

el auditor debe revisar los puntos tratados y ver si-

se cubrieron en su totalidad.

Entre los puntos gque deben de fijarse estén: cexcio-
rarse cudl es el objetivo de la auditoria, las condi-
ciones y limitaciones del trabajo que se va a reali--

zar, aclarar con el cliente los elementos necesarios-



y bajo qué condiciones se va a prestar el servicio.

Esto es:

La fecha en que se haya de iniciar la auditorfa.

La confirmacidn de cuentas por cobrar.

Si los libros del cliente se habrin de cerrar an-

tes de iniciar la auditoria.
- El tiempo que durar& la auditoria.

~ Los honorarios que se cobrarén.

Asfmismo, el cliente debe indicar a quien se debe di

rigir, y entregar el informe final de auditorfa, una

vez terminado el trabajo.

Para soslayar dificultades de interpretacién una vez
que ambos ya se pusieron de acuerdo sobre las bases-
del trabajo a realizar, &stas ser&n confirmadas por-
escrito, es decir una vez concluidos los arreglos --

preliminares se enviar& una carta de confirmacibn al

cliente,

*

Inspeccibn de las intalaciones y observacién de las-

operxaciones,

Muchos de los datos relativos a las caracteristicas-
operativas de la empresa, principalmente las de pro-

duccibn, y el sistema de control interno puede ser -



conocidos por la inspeccifn personal que el auditor
haga de las instalaciones de planta, de oficina o -
de venta, en gque la empresa realiza sus operaciones,

y por la observacifn de la forma c6mo esas operacio

nes son realizadas.

Datos tales como el arreglo fisico de los almacenes,
la eficiencia del control de existencias en patios y

bodegas, la ubicacién de las cajas en que se guarda-

el efectivo, etcétera, se conocen en parte considera

ble por la inspeccibén fisica de las instalaciones de

la empresa.

La investigacifn con directores y funcionarios.

Aqui se van a conocer las politicas generales de la-
empresa, ya sean las de produccibn, las comerciales,
financieras, y las referentes a los criterios de con
tabilizacifn no siendo conveniente que a estas entrc
vistas se les dé un carécter demasiado formal, pero-
si debe ir el auditor preparado para los asuntos que
tiene que investigar. Es necesario que el resultado
de estas investigaciones sea resumido por escrito --
por el propio auditor y que este resumen sea confir-

mado por escrito por quien proporciond los datos, pa

ra que dé el visto bueno al resumen formulado por el

auditor,




La inspeccién de documentos.
Dentro de este método el auditor va a tener la nece-
sidad de inspeccionar la documentacibén relacionada -

con la situacién jurfdica de la empresa: escrituras

constitutivas y sus reformas, las actas de asamblea-

y de consejo, escrituras de propiedad contratos de -

compra o de ventas, etcé&tera.

De este forma el auditor har& un resumen de los pun-—-
tos significativos encontrados en estos documentos -
legales y en caso de que existan puntos dudosos, re-
currird al departamento juridico o de ser necesario-
a un abogado independiente, con previa autorizacibn-

de cliente, para la aclaracidn de esos puntos dudo--

s0Os.

Ex8men y andlisis de estados financieros.

Aquf el auditor se va a apoyar en el estudio de los-
estados financieros, tanto en los del ejercicio que-
se va a estudiar como los de ejercicios precedentes,
para obtener una informacién extensa y apropiada so-
bre la naturaleza de las operaciones y las caracte--

rfsticas de su constitucién financiera.

De esta forma, el analizax y examinar en forxma parti

.cular los estados compartivos sefialando la importan-

cia de las distintas partidas y tipos de operacidn,
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puede llamar la atenci6n sobre los cambios excepcio-
nales y operaciones extraordinarias en la situacidén-

financiera revelando una gran parte de los datos sig

nificativos para la planeacién.

Las auditorfas anteriores.

Para el auditor, el examinar los papeles de trabajo-

de auditorfas anteriores representa, un elemento im-

portante en el trabajo de planeacién.

Dentro de estos papeles de auditorfa se incluyen: --

los papeles de auditorfa financiera, el archivo per-

manente, el archivo de papeles corrientes y de infor

rnes rendidos en auditorfas anteriores por otros pro-

fesionistas, permitiéndole al auditor afinar sus pro -

cedimientos y asf llevar a cabo un mejor trabajo.

Asf es gue dependiento del acierto-con que se anali-

cen estos elementos gque se obtienen en auditorfas an

teriores y aprovechando la experiencia propia y aje-

na se podr& efectuar una buena planeacifén de trabajo.

Cabe recordar que el auditor, para poder llevar a ca
bo la planeacibén de la auditoria, se va a auxiliar -

de programas de trabajo y papeles de trabajo que an-

teriormente se mencionan. Pero que aqui citaremos -

en forma general ciertos elementos, ventajas, objeti
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vos, etcétera, de estos instrumentos que para el audi-

tor son de gran importancia en la planeacidn de la au-

ditoria.

Programa de Trabajo.

Es un plan detallado del trabajo de revisi6n a desarrollar

durante un perfiodo determinado. Se recomienda que no sea-

de aplicacién general sino de aplicacibn particular para -

la empresa.
Elementos o Factores del Programa de Trabajo.

Objetivos particulares de los departamentos.

Naturaleza e importancia de las operaciones de la em

presa.

Conocimientos de control interno de la empresa.
Ventajas.

Permite contar con un instrumento para la planeacibn
y control de las revisiones de los departamentos.
Brinda un panorama general del trabajo a realizar pa
ra un periodo determinado.

Facilita la determinaci6n de tiempo estimado para ca

da revisibn. )

Asegura que cada una de las revisiones se lleve a ca

bo sobre bases completas.




Se logra uniformidad en el desarrollo de los distin-
tos trabajo.
- Simplifica el trabajo de los encargados y superviso-

res que se emplean en la revisibn.

Recomendanciones Generales.

- Debe ser especifico.

- El contenido debe ser el minimo de trabajo a realizar.
No debe ser un documento rfgido, el cual puede sufrir
alteraciones.

Su contenido debe ser tal que debe mencionar el mini-
mo de su trabajo a desarrollar en cada &rea no mencio
nard jamds el mdximo a fin de no limitar la libertad-
y el juicio personal de cada auditor,

Es conveniente que el programa de trabajo incluya uno
o varios capfitulos para orientar la revisifn y actua-
lizacidén del conocimiento del sistema de control in--
terno,

Debe completarse con un manual de auditoria en donde-

se expliquen los distintos pasos a realizar en la eje

cucibén de cada prueba de auditorfa.

Papeles de Trabajo
Objetivos:

- Planeacifn (programa de trabajo)
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- Ejecucibn (papeles de trabajo)

- Terminaci®dn (informe)

Caracteristicas:

- Trabajo desarrollado.
Apoyo para emitir juicios base para la preparacidn -
de informes.

- Confidencialidad.

- Uso f£futuro.



B. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO.

En la pr&ctica de auditorfa aparece una pré&ctica simple de

andlisis de control interno. Su prop6sito es hacer que --

las précticas del cliente con respecto a los controles "de
normas" sean objeto de un registro, Una vez lleno este a-

n8lisis de control interno o cuestionario, se convierte en

una seccién importante del archivo permanente y se modifi-

ca o adiciona anualmente segfin sea necesario.

De esta forma se observa que el anflisis incluye, hasta --

donde sea posible, normas generalmente aceptadas de control

interno. Si el auditor encuentra que tales normas se cum-

plen, fGnicamente har& una indicacién afirmativa. Algunas-

veces existen ciertas normas de las cuales cualquiera reG-
ne los requisitos de buen control; en tales casos, la nor-
ma se describird brevemente pero en forma que revele su --

correccifn o incorreccidn.

Si no se sigue una norma generalmente aceptada, el auditor
debe satisfacerse de que los procedimientos en vigor pro--
porcionen controles apropiados al negocio o bien deberd ha
cer un aumento en la extensién de su examen, a fin de cx--

plorar la posibilidad de irregularidades de importancia --

provocadas por los métodos existentes. Una pequefia falla-

de los mé&todos de control interno a menudo se puede corre-

gir de inmediato mediante una sugenstifn del auditor; pero




otras fallas necesitar&n de conferencias con los funciona-
rios, seguidas por un memordndum a la empresa, en especial
cuando hayan ocurrido serias irregularidades o que pueda -
haberlas en el futuro, y en muchos casos, se formulard y -
enviard al cliente una carta o informe especial, como nar-
te del informe de auditorfa, en el que se har&n comentarios
acerca de los métodos del control interno ya que esto for-

ma parte del servicio regular gque rinden muchos auditores.

Un requisito primordial del control interno es gue ningGn-
empleado que tenga a su cargo custodfa fisica de activos -
tendri acceso a los libros de contabilidad, y que los con-
troles para cada clase principal de activos no solamente -
deben existir, sino que en alguna forma efectiva deben com

pararse periSdicamente con la existencia fisica y condicibn

de los activos mismos.

Ahora bien, consideramos que en empresas pequefias donde no
es posible la divisibén de trabajo necesaria para el control
intexno, una descripcién breve sobre los procedimientos ge
nerales de operacién servird de substituto de andlisis m&s
completo. En tales casos seré necesario que en la corres-
pondencia con €l cliente confirmando la auditoria y también
en el informe se indique la falta de tales controles y la-

naturaleza del examen efectuado.



De esta forma, creemos que en las empresas peguenas no pue

de prescindirse del control interno. El auditor no s6lo -

encuentra en la pequeifia oficina muchas de las caracteristi
cas del control interno gque son comunes a empresas mayores
sino que con un poco de esfuerzo, &l mismo podr& sugerir -
otras formas que, usadas en empresas mayores, podr&n tam--

bién ser utilizadas con la misma eficacia.

Al revisar el control interno, el auditor encontrard que -

muchos resultados provienen de su inmediata observaci6n --

personal. Las afirmaciones que le suministra el personal-

del cliente y en especial los funcionarios y supervisores-
deben ser sometidos a pruebas précticas si se desea que la

realidad y no las suposiciones sean registradas con veraci
dad.

Consideramos asi que el auditor capacitado o propiamente -
mis experimentado frecuentemente encuentra que los manua--
les de contabilidad o de otros procedimientos son anticua-

dos, inadaptables o no han sido entendidos por las perso--

nas que deben aplicarlos. También sabe que si todos los

procedimientos bien disefiados y cuidadosamente instalados-

cambian con el transcurso del tiempo y que una revisibn a-

nual de procedimientos traerd a la luz modificaciones de -

importancia, que ignoran los directores de la contabilidad

de la organizacidn.




Se trata de que las normas citadas en el anf8lisis pr&ctico

del control interno sean los requisitos minimos que deben-

usarse con frecuencia. Especialmente en los negocios gran

des estas normas se tendrdn que alterar o aumentar, o habr&

actividades para las cuales se idearén y aplicarén otras.,

Esto quiere decir que el auditor no considerard tales nor-
mas en el nivel mdximo de los procedimientos deseables. De
berd complementarlas con una imaginacién &gil, que sepa de
los métodos modernos de los negocios, de la necesidad de -
administracifn correcta dentro de un organismo especifico-

y de las formas de unir aquéllos y é&stas.

De esta idea, podemos concluir con respecto al an8lisis --
del control interno que el auditor se va a familiarizar --
con los puntos débiles que existen en la empresa, ya que -
al emitir una opinién profesional sobre los estados finan-
cieros el auditor se basa en el mismo. Por lo anterior el
control interno viene a ser la base fundamental en la que-
se apoya la naturaleza de la extensi6n y la oportunidad de
las pruebas de revisi6n a los registros de contabilidad y-
a los demé&s procedimientos de auditoria que se aplicaron -

en cada caso sobre los distintos aspectos de la empresa.
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C. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO.

El control interno es el punto de apoyo para la elaboracifn

de la auditorfia. Como senala la Comisi6n de Procedimientos

de Auditoria del Instituto, al emitir una opini6n profesio-

nal sobre estados financieros, el examen del control inter-

no es la base fundamental sobre la que se apoya la naturale
za, la extensibén y la oportunidad de. las pruebas de los re-
gistros de contabilidad y de los demds procedimientos de au

ditorfia que se aplican en cada caso sobre cada uno de los -

aspectos del negocio.

El control interno comprende desde aspectos que parecen ser

insignificantes hasta funciones tan importantes como la de-

direccién.

Para examinar los estados financieros el auditor debe estu-
diaxr el contxol interno de la empresa, aéi como determinar-
el tiempo, cantidad y calidad del trabajo de auditoria que-
llevarsd a cabo y esto lo hace observando y conociendo ese -
control interno, no s6lo como sistema y procedimientos im--
plantados por la direccibn y a seguir por la empresa sino -
la forma en que se vienen llevando a cabo en la prictica --
esos planes de la direcci®bn.

Para esto es necesario, como se ha mencionado anteriormen-

te, gque se estructure un sistema de control interno para -




la organizacibn y promocibn de la empresa cubriendo la ob

tenci6bn de informacibn veraz y oportuna, la salvaguarda -

de los activos y la promocibn y eficiencia de las operacio

nes, asf como la adhesib6n a las politicas prescritas.

Por tal motivo la contabilidad que no est& basada en un -

control eficaz no producirf informacibn Gtil puesto que -

no podria confiarse en ella.

Como se sabe, una de las misiones del control interno es-

la de delegar funciones y el establecimiento de responsa-
bilidades con objeto de salvaguardar los bienes de la em-
presa. Es 1l6gico pensar gque una empresa pequefia no puede
contar con mucho personal, por lo cual no se puede divi--
dir radicalmente las funciones de control y supervisibn -
de personal. Sin embargo, a travé&s de una planeacibn de-

be hacerse una separacién inteligente de las funciones --

que no dé lugar a malos manejos en un momento determinado

Si analizamos las normas de auditorfa generalmente acepta
das que menciona el Instituto Mexicano de Contadores PG--
blicos. Nos damos cuenta de la importancia que debe dar-
le el auditor al control interno, al decirnos que el con-
tador no podri emitir su opinibn sin antes haber investi-

gado el sistema de control interno, ya que su revisibn es

tudia y evalfia las politicas y procedimientos de los méto



dos y formas de registro 'sobre los que descansan los esta-

dos financieros.

Ahora bien, podemos decir que el control interno es impor-
tante porque un buen sistema controla eficazmente las ope-
raciones que la administracidn necesita. Asi se trate de-
una organizacibn estructuralmente compleja y extensa, esta

rd capacitada para dar con precisién numerosos informes y-

andlisis.

El control interno es importante porque salvaguarda el ac-~
tivo de las empresas, da informacibn correcta y segura, --
promueve la eficiencia de operacifn y adhesibn a las polf-
ticas prescritas por la direccibn, asi como previene y des

cubre errores y fraudes propios de toda organizaci6n admi-

nistrativa.

También podemos decir que el control interno es importante
por ser la parte medular de toda organizacién administrati
va, al encargarse de la direccidn, promocibn, andlisis, --

produccién, supervisifn, planeacibn, etcétera, de la empre

sa.

Cabe mencionar que el sistema de control interno es imnor-
tante porque trata de obtener el 6ptimo desarrollo de las-

funciones y el mejoramiento de las mismas, conforme la em-




presa vaya desenvolviéndose. Todo esto, debidamente supeX
visado con el prop6sito de que las politicas y actividades
establecidas se cumplan, con lo cual se completa el ciclo-
que abarca cualquier sistema, partiendo de una planeacifn-

para determinar con una supervisibn y lograr asi los obje-

tivos fijados.

Finalmente consideramos que la importancia de un sistema -
de control interno ;decuado en una empresa por lo regular-
no es percibible sino hasta que sus actividades finales no
se llevan a cabo en la forma esperada. Por eso se hace ne
cesario un estudio de sus actividades operacionales de tal
manera que organizar las funciones especificas de los dis-
tintos departamentos, mediante un estudio de control inter
no, y adaptar los métodos mis adecuados, no sb6lo tiene im-
portancia para la direccién general sino también para to--

dos los jefes de los distintos departamentos.

Por ejemplo, el conocimiento del control interno es muy im
portante para la planeacifén de una auditoria ya que de El-
depende gran parte del nGmero de pruebas a realizar y la -

amplitud en que se elaboran para llevar a cabo en forma co

rrecta la auditoria.




D. FASES QUE COMPRENDE EL EXAMEN DEL CONTROL INTERNO.

Las fases que comprende el sistema de control interno y de

las cuales daremos una explicacién son:

El Estudio

Es bastante comn que un auditor inicie el estudio del --

control interno antes de llevar a cabo cualquier fase de -

trabajo relacionado con la verificacién de las transaccio-

nes. Esto es l6gico debido a que las conclusiones respec-

to del control interno afectan el alcance o el detalle de-~

la revisién. Sin embargo, no se podrd llegar a una conclu

si6n final respecto a todas las fases del control interno-

hasta en tanto no haya terminado un auditor con todas las-

fases de su revisiébn. Por lo tanto, muchos auditores mez-

clan su estudio y evaluaci6n del control .internoc con el --

proceso real de la auditoria.

Por ejemplo, un estudio del control interno sobre las en-~-
tradas de efectivo, por parte del auditor, y una revisibn-
de las transacciones relacionadas con entradas de efectivo,

podrén convencerlo de que est&n debidamente controladas, -

consideradas y registradas, Sin embargo, un estudio del -

control interno, referente a salidas de efectivo puede coa

vencerlo de que est&n debidamente controladas, pero al lle
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var a cabo una revisi6n de los desembolsos concluye que en

realidad no lo est&n. Derivado de esto, el auditor modifi

carfa su evaluacibén que previamente habifia hecho del control
interno sobre desembolsos de efectivo, procediendo a ampliar

su revisién de las transacciones referentes a pagos.

Asf pues, estudiar el sistema de control interno, es anali
zar y revisar la organizacién de la empresa, obteniendo un
conocimiento teSrico de ella en cuanto a los métodos y pro
cedimientos contables de informacidn y de registro, los --

cuales deberd comprobar posteriormente.

Es decir, la responsabilidad del auditor al efectuar el es
tudio del control interno se refiere al anfilisis y compren
sién del plan de organizacién y de los métodos y registxos

gue producen la informacién financiera que ha de dictaminar.

De esta manera, para que el auditor tenga una mejor com--
prensién y anilisis de la empresa debe de estudiar y eva-
luar el control interno cada afio, que es parte fundamental
de la planeacifn de la auditorfa. No obstante lo anterior,

es factible variar el é&nfasis en algunas §reas, procurando

adoptar una base rotativa.

Es indispensable dejar evidencia en los papeles de trabajo

del estudio y evaluacién del control interno realizado.




La Comprobacibn

Lo adecuado del sistema de autorizacién y de procedimientos
de registro y en el grado en que esté funcionando seglin se
pPlane6 son también de vital inter&s para el auditor para -
seleccionar los procedimientos apropiados de auditorfa. E1l
auditor deberd familiarizarse con los procedimientos de au
torizacibn y registro, juzgar si son adecuados y determi~-
nar si dichos procedimientos est&n siendo cumplidos correc
tamente para lograr los prop6sitos para los que fueron di-
senados. La consulta con funcionarios Y empleados, y la -
observacién general de las rutinas proporcionari cierta in
formacién. Sin embargo, el método m&s aconsejable al ha--
cer la investigacibn, es por medio de las pruebas reales -
sobre la operacibn del sistema, donde la integridad y exac
titud de los documentos que comprueban los asientos sean -
evaluados, siguiendo la huella a una serig de transaccio~-
nes desde el principio.hasta el registro y contabilizaci6n,
haciendo un examen de los documentos en cada etapa. Por -
ejemplo: la comparacibén de las térjetas de inventarios -
con los recuentos fisicos o la confirmacidén de un grupo se

leccionado de cuentas por cobrar.

Cuando el auditor tiene un panorama general de la empresa-~
como resultado del estudio y evaluacién del control inter-

no y del grado de confiabilidad que dicho control interno-




le inspira, procederi a establecer los procedimientos de -
auditoria a seguir y aplicar en cada una de las fases de -
su trabajo a desarrollar en los renglones que integran los
estados financieros de la empresa. Asi, posteriormente se-

cerciorar8 si dichos procedimientos son llevados en forma-

efectiva a la préictica.

Es imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para -
examinar los datos de los estados financieros, ya que cada
negocio presenta variantes en cuanto a sistemas de oxrgani-

zacibén tr&mites y rutinas seguidas para su control y conta

bilizacifn, haciendo imposible la aplicacién de procedimien

tos gque en un negocio o entidad econfmica son adecuados y
en otro caso pueden no serlo, en virtud de que los procedi
mientos de auditorfa a aplicar deben estar en concordancia

con las caracteristicas de la empresa cuyos estados finan-

cieron se van a dictaminar.

Por esta razb6n, es el criterio profesional del auditor el-

que debe dar la pauta definitiva respecto a qué combinacién

de técnicas o pruebas serfn las que le proporcionen la evi
dencia necesaria acorde con el sistema de control intexno
existente, evidencia que en filtima instancia le darin la -

suficiente certeza moral para fundamentar su opinién pxofe

sional.




Procedimientos

A continuacién enunciaremos ciertos procedimientos gue pue
den ser llevados en forma efectiva por el auditor en la -—-

prdctica, en los rubros de caja y de bancos sirviendo de -

ejemplo para cada caso.

CAJA

Preliminar

1. Determinar nGmero de fondos de caja.

2. Determinar otros valores para arqueo simult&neo.

3. Revisar trabajos de auditorfa interna y trabajar con-
juntamente con ellos,

4. Efectuar arqueos (si es conveniente).

5. Comprobar depSsito oportuno de fondos recontados.

6. Revisar reembolsos de fondos fijos.

Final :

1. Que no queden dentro del saldo en caja comprobantes -
por pagos antes del cierre; en su caso, pintar ajuste
y observacién.

2, Corte de ingresos y registro correcto.

3. Verificar saldos de nuévas cuentas abiertas.

4. Precisar presentacién de éétados financieros.

5

. Asentar conclusifn en sumaria.




El alcance y oportunidad de los procedimientos aplicados -
se determin6 con base en el estudio y evaluaci6n del con--
trol interno, que se consider6:

BUENO REGULAR MALO

La evidencia que se obtuvo para evaluar el control interno

se encuentra en la(s) cé&dula(s)

BANCOS

Preliminar

1. Precisar cuentas nuevas o canceladas (anotar causas).
2. Verificar oportunidad en elaboraci®&n de conciliaciones.

3. Revisar conciliaciones investigando partidas extranas

y antiguas.

4, Revisar cheques expedidos en el perfodo de la conci~~
liaci6n.

5. Revisar trapasos entre bancos por un periodo.

6. Corte de ingresos por un perfodo y comprobar registro

y depSsito correcto y oportuno,

Final

1. Solicitar certificados bancarios.

2. Corte de cheques y su registro correcto.
3. Revisar conciliaciones al cierre (si es necesario).
4. Precisar partidas de conciliacibn que ameriten ajus-

tes.




5. Certificados bancarios completos y 100% conectados.
6. Investigar movimientos extranos en estados de cuenta-

posteriores al cierre.

7. Preparar reclasificaciones y datos para presentacién-
de estados financieros.

8. Asentar conclusifn en sumaria.

El

alcance y oportunidad de los procedimientos aplicados -
se determin® con base en el estudio y evaluacién del con--

trol interno, que se consideré:

BUENO REGULAR MALO

La evidencia que se obtuvo para evaluar el control interno

se encuentra en la(s) cé&dula(s)

La Evaluacién

Como se defini6 en caéItulos anteriores, el control inter-
no es un sistema que estd formado por todos los procedi~-

mientos establecidos en una empresa para la proteccifn de-
sus activos, la obtencién de una correcta informacién, una
eficiencia de operacién adecuada. De ahi la necesidad que
se le presenta al auditor de hacer un estudio y evaluacibn
complejos del control interno, para obtener la cerxteza de~
una planeacién adecuada que serd base para el examen de ~-

los estados financieros que efectuar& en una empresa deter

minada.
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Para evaluar adecuadamente un sistema de control interno,

no s6lo se debe conocer los procedimientos y métodos en -
uso y comprender sus funciones y limitaciones, sino tam--
bién asegurar dentro de los limites razonables de que di-

chos procedimientos se encuentran realmente en vigor y --

funcionan tal como se proyectaron.

La evaluacién del control interno debe abarcar los proce-
dimientos de contabilidad y los sistemas de control intex

no relacionados con las actividades de la empresa.

Por la diversidad de tipos de negocios que existen, es im
posible tratar.de hqcer un estdndar para planear la eva--
luacién del control interno. Es mis, creemos gque no se -
podria hacer la misma planeacién péra dos compainias simi-
lares, ya que debemos recordar que la contabilidad se ba-
sa en determinados principios. Sin embargo, la aplicacifn
es hecha por diferentes personas que, aunque basados en -
los mismos principios generales, y llevando la contabili-
dad de negocios similares, se llegard a resultados dife--
rentes, mixime si existe control interno distinto (es de-
cir si uno es eficiente y el otro no). He aqui el por ~-
qué la necesidad de que la planeacibén de la revisibn del-

control internoc deberd ser especifica.

También forma parte de la planeacifn de la evaluacibn del

control interno que el auditor decida qué personal y de -



qué calidad deber& asignar la evaluacién de las diferentes
secciones del control interno; ya que no asignard personal
. poco capacitado para la evaluacibn de secciones tan delica
das como‘son las de manejo de capital y otras de igual im-
portancia segfin el giro de la empresa (embarques, cuentas-

por cobrar, inventarios, documentos por cobrar e inversio-~

nes en valores.

Es obvio que para las secciones del control interno antes-
senaladas tengamos que mandar al personal mids eficiente y-

asi poder obtener una mejor evaluacién del control interno.

Para lograr las consideraciones necesarias antes y después
de evaluar el control interno, el auditor deberi obtener -
datos e informacién sobre los objetivos del trabajo y las-
caracterfsticas del negocio que se va a examinar obtenien-

do los datos con oportunidad, y asi estar en posibilidad -

de hacer una planeacib6n adecuada.

Consideramos que para una buena evaluacifén del control in-

terno debemos tomar en cuenta las siguientes caracteristi-

cas:

1. Caracteristicas de operaci6n de la empresa. Es decirx,
conocer las operaciones normales, las operaciones es-

por8dicas o eventuales, diferentes politicas estable-




cidas y ubicacién del o los negocios. Lo anterior se

logrard por medio de cuestionarios previamente prepa-
rados, inspeccifén fisica de las instalaciones e inda-

gacibn con directores, funcionarios y personal de di-

cha empresa.

2. Otra de las caracterfsticas que debemos conocer en --
forma anticipada de una empresa, son las juridicas o-

eventuales, las cuales podemos conocer a través de re

: aton, u-ioCraRa

visar la escritura constitutiva, contratos, titulos -

de propiedad, juntas de socios, asambleas de accionis
tas o juntas de consejo de administracifn. Como se -
recordard estas caracterfsticas ya fueron escritas en
el Inciso A (El Control Interno y la planeacifn de la

auditorfa de este mismo Capitulo),

Conocidas las dos caracteristicas anteriores procederemos-
a conocer y estudiar como trabajo el control interno, o --
sea la organizacibén de la empresa, sistemas de registro, -

formas, personal, supervisién, etcé&tera.

Al evaluar el control interno, el auditor deberd prever el
tipo de papeles de trabajo para el examen de las cuentas y
poder determinar cufles pueden ser preparados por el clien

te y cudles por €1 mismo.




<

Otra de las razones que hay que tomar en consideracién al
elaborar el plan de evaluaci®én del control interno es la-
de que el auditor trabajari en coordinacién con el clien-

te, y personal de su despacho.

Ahora bien, después de hacer las consideraciones para la-
pPlaneacidén de la evaluacifén del control interno y una vez
iniciado el mismo, debemos ir considerando los resultados
de la auditoria conforme se vaya haciendo el examen de --
las diversas &reas y asi saber que tan buenos son los pro

cedimientos que ha empleado la empresa para contar con la

informacién constante, completa y oportuna que es b&sica-

para el desarrollo del negocio.

Igualmente debemos ir considerando en la evaluacidn del -
control interno si la empresa protege adecuadamente sus -
activos, en qué forma lo hace, si existe eficiencia en -~
sus operaciones y, al mismo tiempo, descubrir las deficien
cias en las mismas, los desperdicios de tiempo y material,
si se refleja cien por ciento la situacifn en que se en--
cuentra la empresa. Todo esto va a redundar e influir en

el dictamen que extienda el auditor,

Cabe senalar que la revisién del control interno no termi
nard con estudio y evaluacién sobre cémo funcionan los --

procedimientos de contabilidad y el sistema de control in
interno, sino que continuard a través del examen.




Las investigaciones adicionales, las comprobaciones de los
registros de contabilidad y las observaciones necesarias -
para juzgar la eficacia de las medidas de control interino,

sirven para averiguar si en realidad funciona cfémo se mani

fiesta.

Ahora bien, si el auditor al evaluar el control interno en
cuentra deficiencias y posibles repercusiones,el auditor -
deberd abstenerse de opinar sobre los estados financieros

si esta fallas son graves y no lograr suplir esas limita-

ciones de una manera pré&ctica.

Pero siempre es indispensable por parte del auditor dejar

evidencia en los papeles de trabajo, del estudio y evalua

ci6én del control interno que realiz.

La Finalidad

Una de las finalidades de un sistema de control interno -
es prevenir errores y fraudes. Los errores en la contabi
iidad pueden ser NO INTENCIONADOS o INTENCIONADOS., Si no
es detectado o corregido un error, habri de provocar la e
laboracifn de estados financieros incorrectos, Un error-
no interncionado es aquél en que los principios contables
se aplican incorrectamente cuando se trate de un error a-

ritmético, o cuando exista alguna omisién en cuyo caso no

se corre un asiento contable.




Se comete un error intencionado cuando &ste resulta de una

planeacibén deliberada. Puede referirse a un error conve--

niente a la correcta aplicacifn de los principios conta--
bles, puede referirse a la omisi6n de un asiento, o por -
el contrario, los registros contables pueden alterarse en
forma deliberada. Los errores intencionados por lo gene-

ral se cometen por personas deshonestas, aquienes tienen -

intenciones fraudulentas.

Un control interno adecuado ayuda a prevenir y detectar -
fraudes. Para prever y detectar fraudes en forma adecua-

da, uno deberd conocer los métodos fraudulentos en el "ro-

bo de los activos.

El auditor deberd estar alerta en todo momento para preve
nir o para poner fin a las précticas daninas. Sin embar-
go, no puede existir sistema contable alguno que no pueda
ser manipulado por una persona por si sola o bien confabu
lada con otra. Tanto al auditor como al duefio de la em-~-

presa les interesa m&s prevenir los fraudes que encontrar

la huella de uno ya acontecido.

Consideramos que otra finalidad primordial del control -~
interno es averiguar cufles son las pré&cticas empleadas y

la eficiencia de ellas como base para determinar el alcan

ce del examen llevado a cabo.
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La finalidad del control interno es el de reducir al mini-
mo el riesgo de errores e irregularidades. Mientras mds -
adecuado y efectivo sea el sistema de control interno, me-
nor serd el riesgo, y el examen y las pruebas detalladas -

que se requieren tendr&n menor amplitud.

Lo anterior se puede describir de la siguiente manera:

A
MAS

CONTROL

A
MENOR

MENOR

€ONTROL
INTERNO

POSIBILIDADES
DE ERROR

MAS

MAS

POSIBILIDADES
DE ERROR

CONFIANZA DEL AUDITOR
SOBRE LA CORRECCION -
DE LOS ESTADOS FINAN-
CIEROS.

MENOR

MENOR

CONF'IANZA DEL AUDITOR
SOBRE LA QORRECCION -~
DE LOS ESTADOS FINAN-
CIEROS.

AICANCE DE LAS PRUE-
BAS Y ELIMINACION DE
PROCEDIMIENTOS.

MAS

ALCANCE DE LAS PRUE-
BAS Y ELIMINACION DE
PROCEDIMIENTOS.

Por Gltimo, consideramos que otra finalidad seria la de mo
dificar en caso necesario cualquier sistema de control in-

terno ya existente para mejorarlo o simplificarlo.




CAPITULO IV

METODOS DE EVALUACION

A. DESCRIPTIVO.

B. GRAFICO.

C. CUESTIONARIOS.

D. COMBINADO.




A, METODO DESCRIPTIVO.

Consiste en la descripcifn analfitica de métodos y procedi-

mientos de control que utiliza la empresa.

Se considera que es aplicable cuando se trata de las prime
ras auditorias, porque por medio de este método nos compe-
netramos en las operaciones de la empresa, ya que la carac
teristica principal de este método es ir analizando paso a

paso el desarrollo de cada una de las operaciones de la em

presa.

La redaccifn de este método debe ser clara y precisa. Ade

mds, debe estar dividida por &reas para facilitar su loca-

lizacién.

Ventajas

1. No existe ninguna restriccifn para llevar a cabo este
método, dado que nos permite adentrarnos en las opera
ciones de la empresa para llegar al conocimiento gene

ral de la situaci6én gue guarda la empresa.

2. Sobre los trabajos especiales este método es d= gran-

utilidad.




Desventajas

1. Se presta a que haya un trabajo excesivo por la elas-

ticidad de la aplicacibn.

2. Este m&todo no es aplicable para los ayudantes ya que
por la falta de experiencia no darfan la interpreta--
cifén adecuada, separacifn y correlacifén que deben ser
necesarias para su debida formulacibn, por lo gque ha-

ce necesario gue sea aplicado por una persona compe--—

tente.

Por lo regular, este método debe ser aplicable a empresas-
pequenas afin cuando el control interno sea deficiente. Pue
de ser en forma de memor&ndum y con cierta facilidad uno -
se puede dar cuenta de los errores u omisiones gue existan
en el control interpo, por lo cual no es recomendable gue-
sea utilizado en empresas grandes debido a la extensa apli

cacibn analitica de las operaciones, lo que hace ineficaz-~

su aplicacién.

A manera de ejemplo podemos citar un formato de este méto-
do, el cual nos orienta en qué forma podemos hacex la re--

daccibén adecuada (ver Anexo No. I).



Anexo No.

METODO DESCRIPTIVO

EMBARQUE, FACTURACION Y CUENTAS POR COBRAR

Pedidos

1.

Toda venta debe iniciarse con un pedido que tenga:
a) Fecha, nombre y direccién del cliente.
b) Nombre, articulo, cantidad y precio unitario.

c) Condiciones de pago, descuentos especiales y pla-

zos de entrega.

Los pedidos deben prepararse en formas de compania; -
cuando se reciban por correo, telégrafo, etcétera, de

ben adjuntarse a formas de compania.

2. Se debe numerar y controlar su secuencia numérica. -
Si se surten parcialmente, deben controlarse hasta 1la
atencién total y oportuna.

3. Deben autorizarlos los Departamentos de Crédito y Ven
tas. Deben revisarse pedidos pendientes de surtir an
tes de autorizar otro.

Crédito

1. Debe existir polftica por escrito (monto y tiempo). -

Si no se cumple, debe haber autorizacién de funciona-

rio competente.
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El monto y plazo de cré&ditos concedidos deben ser con
trolados por el Departamento de Crédito quien debe --

contar con elementos para apoyarlos.

Crédito debe ser ajeno a Ventas, Caja y Cuentas por -

Cobrar.

Lifmite del cré&dito debe constar en tarjeta de cliente

Y persona ajena al departamento debe informar a fun--

cionario de sus excesos.

Remisiones o Notas de Embarque

1. Deben elaborarse en base a pedidos autorizados y por
persona ajena a Almacén y Embarque.

2. Debeb prepararse en forma prenumeradas y controlarse
secuencia numérica y facturacibn posterior.

Facturacién

1. Se hard en base a remisidén firmada por cliente o tan~
16n de embarque.

2. Facturas prenumeradas y vigilarse secuencia numérica,

3.

Persona diferente a facturista debe revisar facturas.
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Facturista debe entregarlas a interesados con copia a

Contabilidad.

Facturas canceladas deben invalidarse original y co--

pias y archivarse en Contabilidad guardando secuencia

numérica.

Facturacibn debe ser independiente a Ventas, Cuentas-

por Cobrar, Cobranzas y Embarque,

Devoluciones y Descuentos

Toda devolucifn de material debe constar en notas de
crédito prenumeradas que contengan como mfinimo:

a. Fecha, nombre y direccifn del cliente.

b. Material devuelto y motivo de la devolucidn.

cC. Conformidéd almacenista de habex recibido el ma~

terial.

.

d. Informacién respecto al estado de material devuel

to.

”~

Notas de crédito autorizadas por funcionarios ajenos

a Contabilidad, Cré&dito, Cobranzas y Ventas,

Polftica de descuentos por escrito. Si sobrepasa 1li-
mite, debe autorizarlc funcionario ajeno a Ventas, --

Crédito, Cobranzas y Contabilidad.




4.

Contabilidad debe vigilar expedicibn y contabilizacién

de notas de crédito en orden numérico.

Cuentas por cobrar

1.

Persona ajena a manejo efectivo y custodia y cobranza

documentos y facturas, debe manejar auxiliares de ---

clientes.

Es conveniente envio peri6dico de estados de cuenta.-
El envio, control e investigaci6n de diferencias debe

hacerlo persona ajena a Cré&dito, Cobranzas y Registro

Cuentas por Cobrar.

Preparacifn y envio a funcionario de antiguedad de --

saldos, por persona ajena a Cré&dito y Cobranzas.

Funcionario ajeno a Crédito, Cobranzas, Ventas y Re-
gistro de Operaciones debe autorizar por escrito can-

celaci®én cuentas incobrables.

Contabilidad debe controlar cuentas canceladas y vi-

gilar peribédicamente se hagan gestiones de cobro.

El auxiliar de Documentos por Cobrar debe tenex como

minimo:




a. Nfimero del documento y nombre del deudor.

b. Vencimiento e importe.

7. Polftica de documentacibn y redocumentacibn por escri
to. §Si.se salen de ella, debe autorizarla funciona--
rio ajeno a Ventas y Cobran:zas.

8. Arqueos perifdicos por persona ajena a Cobranzas y re
portar diferencias a funcionario competente.

9. Debe existir auxiliar de documentos descontados y en-
viados al cobro y confirmacibén peribdica con deposita
rios.

10. Auxiliar que proporcione garantfas en favor de docu-.
mentos.

11. Contabilizacién de intereses al documentarse y llevaxr
se a resultados cuando se devenguen.

Cobranzas

1. Depositario de documentos y facturas ajeno a manejo -
de efectivo y registro de operaciones.

2.

Cobros a cuenta deben anotarse en reverso de documen~

tos.




3. Debe contarse con: control de documentos y facturas
por fecha vencimiento y elementos para su localiza--

cibn para integrar saldo.

4. Entrega de documentos contra relacifn firmada por --

guien recibe.

5. Cobranzas debe exigir a depositarios (cobradores, et

cétera) liquidaciones (de ser posible diariamente).

6. Documentos y facturas debidamente protegidos (b&veda,

caja fuerte, etcétera) y acceso limitado.

Otras Cuentas por Cobras

1. Que existan registros con datos suficientes para co-

nocer origen y concepto de la operacifn.

2. Que funcionario verifique periédicdmente procedencia
adeudos y revise se hayan hecho gestiones adecuadas-

y oportunas de cobranza.

3. Politica por escrito de pré&stamos y anticipos a fun-
cionarios y empleados. Si se viola, que se obtenga-

autorizacién de funcionario.




B. METODO GRAFICO.

Consiste en preparar grificas que muestren los procedimien

tos seguidos para efectuar y controlar las operaciones de-

la empresa.

Es necesario contar con las gr&ficas relativas a la 6rgan£
zacibn, ventas, cuentas por cobrar, compras, ingresos, né-
minas, almacenes, etcétera, las cuales deben ser elabora--
das con mucho cuidado y deben contener los datos tanto de~
las personas como los departamentos que efectfan las opera
ciones de documentos que se expiden, asi como las debidas~

L
autorizaciones que se requieran para establecer un bhuen sis

tema de control interno,

La elaboracibén de estas gr&ficas ser& preparada posterior~

mente de recabados todos los datos necesarios para su com-

probacibn.

Ventajas.

1. Permiten un conocimiento m&s amplio de las rutinas de

la empresa.

2. Observando procedimientos muy largos y complicados, -

éstas nos permiten comprender los problemas f&cilmente.



Desventzjas.

1. DaZa la elasticidad existente, se puede caer en omi-

sitnes de gran importancia.

2. No cuenta con una gufa especifica sobre los puntos ~
més: necesarios, razén importante por lo cual se pue-~

de caer mas f&cilmente en el error.

A manerz de ejemplo podemos citar una serie de gr&ficas -~

que se rresentan a continuacibn (ver Anexo II y III).



Anexo No. I1I.

METODO GRAFICO

Grdficas de organizacibn que describan la divisién de de~

beres y que proporciona el fondo para un eficiente control

interno.

GRAFICA No.

LA ORGANIZACION EN SU TOTALIDAD
NIVEL MAXIMO DE SUPERVISION

DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

=W N

DE TODOS LOS DEMAS DEPARTAMENTOS




GRAFICA 3

GRAFICA DE ORGANIZACION

OBTENIDA DE UN CASO PARA ESTUDIO, MOSTRANDO LA DIVISION
DE LA RESPONSABILIDAD FUNCIONAL EMPLEADA COMO
BASE PARA EL CONTROL INTERNO

CONSEIJO DE
ADMINISTRACION

COMITE EJECUTIVO

2US . COMTES

COMITE DE AUDITORIA
COMITE DL FINANZAS
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GRAFICA 2

NIVEL MAXIMO DE SUPERVISION E

(¥
GRAFICA DE ORGANIZACION, QUE MUESTRA LAS

SEPARACIONES N:ECESARIAS DE LAS OBLIGACIONES, e

PARA OBTENER UN EFICAZ CONTROL INTERNO Sm

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Controla la apertura de cuentas en el banco
para depdsito

Controla las autorizaciones para reticar
{ondos

Controla los préstamos a nombre de 1a com-
pahia

Proporciena la base para un buer control
interno por medio de la asignacién de res-
ponsabilidad y autoridad a nivel mazimo
Autoriza realizar las compras importantes y
el retiro de los activos tijos

Determinacion dolla politica de depreciacién
y cobertura de seguros

Selaccién de auditores externos

COMITE EJECUTIVO
comtx o: AUDITORIA
COMITE DE FINANZAS

, PRESIDENTE

VICR-PRESIDENTE

VENTAS

VICL.-PRESIDENTE

RELACIONES
INDUSTRIALES

TESOREFLO

VICE.PRESIDENTE

MANUFACTURA

SECRETARIO l

CONTRALOR |

CONTABILIDAD

Registros conlables de todos los departa-
mentos de custodia y de operacion

CUSTOD!IA

Custodia de efectivo y vaores, incluyendo
ingresos y egresocs

Formulacién de politicas financiera y de

inversion, sujetas a aprobazion por el Comi-
té Financiero o el Consejt de Administra-
cién

Cobertura de riesgos asegurables y super-
vision general de la salvajuarda de otros
activos de la empresa

Responsable del desarrollo de manuales de
procedimientos que garanticen un adecuado
control interno

Revision de los procedimientos de operacidn
para garanlizar un control electivo

Responsable de la auditoria interna de todas
fas cuentas y libros




GRAFICA 3

GRAFICA DE ORGANIZACION

DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA QUE DESCRIBE
LAS FUNCIONES QUE INVOLUCRAN AL CONTROL INTERNO

CONTRALOR
.
CORTADOR SISTIMAS toatascn
Hu v
FABRICA PRESSPUESTES sl w
£os10S INVENTARIOS SISTEMAS PressreLsTY
Control relacionado Llevar tarjetas de Diseho de métodos Control dei presu.
de todos ios costos inventarios perpe- ¥ procedimientos pa- puesto por medio de
a ia produccién y tuos a fin de poder ra proporcionar un la comparacién de
evaiuando ios resui- responsabilizar a los maximo de eficacia los resuttados de fas
tados almacenislas y un contro! interno operaciones con ef
eficienla presupueslo
TOMADURIA BISTRIBECION COENTAS COENTAS LINR0 BE LIsR0 AUBHTORES
] ox HOMINA FACTURACION on o0 CMPIAS NAYOR m
nENre [T PASAR CORRAR v SASTOS WinERAL CASA MATRIZ

Control de ia némina
mediante ia verifica-
cién de tiempos y
salarios

Deatermina o aprueba
fa forma de contabi-
iizar ios cargos de
todo ei materiai, ma-
no de obra y gastos

Se estabiece el pasi-
vo por sueidos y
salarios sobre ia
base de informes
de tiempo y cuotas
autorizadas

Determina ei vaior
para facturacién de
ios embarques y es-
tablecen un control
sobre las ventas

Verifica tos docu-
mentos gque com-
prueban la pdliza de
egresos y la afecta-
cién contable

Responsabie de lla-
var las cuentas
individuales

Registra y resume
por conduclo de ios
informes. i controf
de los gzstos y com-
pras

Controla todos los
mayores auxiliares,
por medio de ia acu-
muiacién de .totales
de fuenles indepen-
dientes

austiod

Audita aqueiios as-
pectos del negoclo
no susceptibies de
controi interno auto-
mético o donde ef
controi serfa dema-
slado costoso

AUDITORES
eE LA
SUCURSAL

Véase el programa
de auditoria an deta-
ile




GRAFICA 3

GRAFICA DE ORGANIZACION

DE TODOS LOS OTROS DEPARTAMENTOS QUE DESCRIBE
LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL INTERNO

VICE-PRISIDENTR

VENTAS

I

Llevar los libros de
contabilidad de la
sucursal dirigidos
por el contralor. Es
indispensable la audi-
toria interna. debido
a las limitaciones de
la separacién de las
responsabilidades

Controla fa emisidn
de las dérdenes de
embarque

GERENTE 0t | | Geaewre of

PURLICICAD VENTAS YINIAS stavicio i
PROCUCTO & | | Pra0UCTO 8 cuinte

senenve o | | cemexte e § | enenne oo

vEwias of || vwtas ok || vestas o

wh sueunsa| fus socumsac | { e suconsa

contacon ot | | contason ue | | contanon o sses M

wa socusat | | ua sucersac | | ua sucumsat YERTRS

1

ARTICULOS
TERMINADDS
¥ DE StRYICIO

La guarda de pro-
ductos para la venta

SECRETARIO
TESORERO

|

VICE - PRESIDENTYE

VICE - PRASIOENTE

RELACIONES
INDUSTRIALES MANUFACTURA
BENESTAR INGENIERS AGENTE BE
SESURIDAD ' rm'n " PERSENAL ml.l&" coMPAS

GEREKTE D€
OFICIN

QEPARTAMENTC
0f CORRES-
PONDENCIA

Responsable de la
entrada y salida de
correspondencia y
de obtener un regis-
tro completo de los
ingresos

l

Control de la némi-
na tanto por nuevo
ingresoc como por
cambios en fas cuo-
tas

Obligacidon de todos
fos. empleados de to-

mar vacaciones

Autoridad centraliza-
da y responsabilidad
de seleccionar las
tuentes de abasteci-
miento y el obtener
los mejores precios

r

r

INGRESDS

Responsable del
oportung asiento y
depdsito de los in-
gresos sin acceso al
libro de cuentas por
cobrar ¢ ingresos

Responsable de los
pagos del pasivo
contabilizado y ade-
lantos sin lener ac-
ceso a los libros de
cuentas por pagar y
su contabilizacién

ThAFICO
EMBARQUE

Controta los embar-
ques exigiendo orde-
nes de embarque
debidamente autori-
zadas

SUPERTISON DE INSENIERO OF
tuiss werimt ot ADTICULES Ma- PLANTA ¥
creoio RFACTURALOS MAKTMIE.
Control sobre arti- Encargado principal
culos embarcados a de la planta y el
crédito equipo
Autoridad central en
Ia que descanza la
facultad quitar, repc
ner y reparar la
planta y equipo
L  FUNOICION mmmmul
taLer
l MECANICO
111401 L ENSAMBLADD

OLPARTAMENTD
DI
RECEPCION

Centar independien-
temente el material
recibido para deter-
minar la cantidad

CONTROL
ot
MATERIALES

ALMACEXES

Encargado de la
guarda de materias
primas

|

INCENIERD

Bl
MET02S

IRCERIERTA
ot

WERRAMIENIAS

318010 OE
TIEmre

Establecimiento de
normas de Ingenieria
para controlar el uso
del material y de la
mano de obra




Anexo No. 1I1.

METODO GRAFICO

Graficas de flujo de procedimientos relacionadas con las
graficas de organizacién que describen el control obteni

do por medio de 1la responsabilidad funcional.

GRAFICA No.

VENTAS 5
CUENTAS POR COBRAR 6
INGRESOS ’ 7
COMPRAS 8
NOMINA 10
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C. METODOS DE CUESTIONARIOS.

Consiste en una lista de preguntas que pretenden cubrir to
das las &4reas de los estados financieros, las cuales son -

contestadas de la forma siguiente: si, no y no aplicable.

De esta forma, podremos detectar las fallas o deficiencias

del control interno.

Las preguntas deben ser redactadas de tal forma de que to-
das las respuestas afirmativas no den un buen panorama de-
la existencia de un buen control interno y como comentamos

en el pirrafo anterior las respuestas negativas nos indi--

quen las deficiencias existentes.

Generalmente estos cuestionarios son elaborados en forma -
estdndar para que puedaﬁ ser aplicables a cualgquier tipo -
de empresa, por lo que eren ser preparados muy cuidadosa-
mente para que las preguntas sean de carécter general, pa-

ra lograr que sean aplicables el mayor nGmero de veces po-

sibles.

Es conveniente que sea dividido por secciones las cuales -
deben ser anfdlogas a la del programa de auditorfa »ara po-

der facilitar el trabajo a los auxiliares de auditoria.



Es necesario que contenga las instrucciones adecuadas tal:zs

como:

1. Que no sean limitativas. Esto es que el auditor no se
vea obligado nada m&s a lo que contenga el cuestiona-
rio. Si cree necesario hacer preguntas adicionales o
complementarias, &ste puede hacerlo.

2. Todas las preguntas deben ser contestadas, y si no --
son aplicables se deber&n indicar asf.

3. Cuando las respuestas sean negativas, se deberd propor
cionar explicacién.

4. - Ademds debe contener el nombre y puesto de los funcio

narios que intervengan en la solucién del mismo.

Una vez contestado, se verd&n las observaciones necesarias-—
para determinar si la extensidn, alcance y oportunidad de-
los procedimientos y métodos mencionados son efectivamente

los descritos por la empresa y de las cuales se lleven a -

la pré&ctica.

Deben contar con un espacio en blanco al final de cada sec

cidn, para hacer las observaciones pertinentes y adem&s de

be formar parte del archivo permanente.



Ventajas. .

1. Representan un ahorro de tiempo cuando es llenado por
los funcionarios de la empresa.

2. Representa una gufa para el auditor.

3.

Se facilita la supervisién de trabajo de los ayudan-

tes.

Desventajas.

1. No se puede llevar a cabo por personas de poca expe-
riencia, porque vuelve al trabajo rutinario y ademis

no permite que tenga la debida profundidad.

2. Puede ser limitativa la iniciativa del auditor porgue
s6lo se pueden guiar por las Preguntas que estdn he-
chas en el cuestionario y cuando sea necesario com--

plementar la informacién no se haga.

3. Deben cerciorarse gque cuando se vaya contestando sea

lo real para que no se caiga en el error de malas in

terpretacionés.

A manera de ejemplo podemos citar un formato de este mé&to

do, el cual nos orienta de que forma esti redactado el --

Cuestionario de control interno (ver Anexo Iv).




Anexo IV.

METODO DE CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

1. Tiene el cliente un manual de contabilidad que deta-

lle:
a. Los procedimientos contables.
b. Principios de contabilidad utilizados.

2. Las rutinas contables se describen en el manual de -
contabilidad diagramas del flujo de las operaciones.

3. Est& sujeto el manual a revisiones periédicas.

4. En su caso, son modificadas las p&guinas o secciones
pertinentes inmediatamente después de que son acorda
dos los cambios.

5. Tiene el cliente un catdlogo de cuentas.

6. Estd sujeto el catilogo a revisiones peribdicas.

7. El catdlogo de cuentas estd agrupado en el mismo or-

den en que se presentan los estados financieros.




10.

11.

12.

13.

Permite la clasificacibn de las cuentas para preparar

f4cilmente la informacidn contable necesaria.
Se preparan estados financieros mensuales.

De ser asi ¢Son tales estados lo suficientemente in-
formativos para revelar fluctuaciones anormales en cos

tos, ingresos, inventarios, etcétera?.

Los estados financieros mensuales son razonalmente co-
rrectos. Es decir, no necesitan de ajustes de fin de

ano (indique en su caso las cuentas que se ajustan has

ta fin de ano).

Est&n entendidas por el personal del departamento de -

contabilidad:

a. Sus funciones y tareas individuales.
b. Su responsabilidad individual.
c. La organizaciftn del departamento.

d. Las instrucciones del manual de contabilidad.

El departamento de contabilidad es independiente de:

a. Expedicibtn de cheques..

b. Auditorfia de ventas.



14.

15.

le.
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c. Estadistica.

d. Caja y fondos fijos.

e. Compras.

Estdn plenamente identificadas las funciones de regis

tro de:

a. Compras.
b. Ventas.
c. Cobranzas.

d. Pinanciamiento.

Existe un flujo de informacibn entre los departamentos

operativos (o secciones) y el departamento de contabi-

lidad, y:

a. es oportuna.

b. no se duplica.

c. es finicamente la necesaria.
d. esti debidamente documentada.
e. se registra correctamente.

f. se comrprueba internamente.

El control contable de la matriz sobre las sucursal:s

es adecuado.




17.

18.

19,

20.

21.

22.
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Los asientos de diario son aprobados por:

a. El contralor.

Otros funcionarios designados especificamente pa

ra este fin, (en su caso indique quienes).

Usa el cliente asientos repetitivos esté@ndar para el

cierre mensual.

Los asientos de diario se formulan en p6lizas con una
adecuada y clara explicaci6n y/o se adjunta esta docu

mentacién que proporcione tal informacibn.

De acuerdo con las obligaciones legales a que estd su
jeto el cliente, se mantienen cuentas, libros, regis-

tros y/o auxiliares que permitan cumplir correcta y -

facilmente con ellas.

Los principios de contabilidad aplicados por el clien

te son:

a. Generalmente aceptados.

b. Aplicados consistentemente.

Los principios de contabilidad aplicados por la emnre-

sa, reflejan adecuadamente sus operaciones.




23.

25.
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En su opinibn, el personal del departamento de conta

bilidad:

a. Es adecuado en capacidad.

b. Es eficiente.

c. Es suficiente en cantidad.

d. Est&8 adecuadamente remunerado.

e. Puede absorber funciones adicionales, en su caso.

En su opinién, el sistema de contabilidad:

a. Es adecuado para la actividad de la empresa.

b. Permite el cumplimiento con requisitos gue sean
impuestos por terceros (matriz, clientes, provee
dores, autoridades, otros departamentos del clien
te).

c¢. Es lo mads econbémico posible (es decir, no necesi
ta "demasiados": papel, tiempo y equipo).

d. No provoca "embotellamientos" en el flujo del tra
bajo.

El sistema de costos:

a. Funciona a base del método de detallistas para el
control de inventarios.

b. Contiene la separacidn de costos fijos y variadles.

c. En general, es adecuado y oportuno.



26.

27.

28.
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El sistema contable, en general, funciona por medio

de:

a. Centros de responsabilidad.

b. La contabilidad por objetivos.

La Secretarfa de Hacienda ha autorizado a la empresa

para utilizar el método de detallistas.

Tenemos una copia de tal autorizacifn en nuestro ar-

chivo permanente.

CONCLUSION-(ES) :

Iniciales del auditor en jefe y fecha de evaluacifn.

Iniciales del supervisor y fecha de revisidn.
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D. HIETODO COMBINADO.

Cabe hacer notar gue estos métodos no se pueden aplicar en
forma individual si no que se deben complementar entre si,

por la combinacifn de los métodos con el programa cde audi-

torfa, la cual remarca la relacifn entre la revisibén del -

control interno y los procedimientos de auditoria mismos -
gue se pueden utilizar en forma directa o indirecta como -

parte integrante de la revisibén del control interno.

El o los métodos que se utilicen para el estudio y evalua-

cién del control interno, ya sea individualmente o en for-

ma combinada, ademds deben de ser expresados por escrito y

el auditor realizard las pruebas necesarias para comprobar

ia veracidad del resultado obtenido durante su investiga--

cibn.




CAPITULO V

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

A. INFORMES.

B. SUGERENCIAS.
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A. INFORMES.

Importancia.

El auditor, al haber efectuado el estudio y evaluacif6n del
control interno siguiendo las caracteristicas va comenta--
das en el Capitulo anterior, estd en la certeza en determi
nar en qué &reas existen fallas mediante el informe de de-

ficiencias, cuyo objetivo es dar sugerencias convenientes-

para mejorarlas.

Este tipo de informe debe recibir la misma importancia y -

dedicacién que el de la opinién de los estados financieros.

El informe es la comunicacifn entre el contador pfiblico y-
su cliente y sefiala en forma oportuna las deficiencias ocu

rridas con el objeto de que se corrijan para el mejor fun-

cionamiento de la empresa.

La importancia de dicho informe se ve en lo siguiente:

Después de elaboradas las observaciones pertinentes,-
pueden dar lugar en algunas ocasiones a descubrir frau

des o errores de importancia que puedan poner en peli

gro el desarrollo de la empresa.
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b. El contenido de dicho informe no debe ser tendencio-

so, ni dar criticas en forma general, pero debe ser-
en forma individual a cada una de las deficiencias -

encontradas.

Finalidad.

Con base a las deficiencias encontradas en el transcurso-

O término de la auditorfa, el auditor hari un informe de-

sugestiones para evitar y asi lograr el mejoramiento del-

control interno de dichas deficiencias.

Las Finalidades.

1. Convencer a los funcionarios del beneficio que se lo-

grard al aceptar las recomendaciones dadas. por el au-

ditor.

Llamar la atencién del cliente sobre asuntos importan

tantes detectados durante el transcurso de la audito-

rfa.

3. Hacer hincapi& para mejorar los sistemas y proceaimien

tos ya existentes.

4. Dejar constancia de que hubo cumplimiento de las nor-

mas de auditoria generalmente aceptadas, gue lo obli-
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gan al estudio y evaluacifén del control interno.

5. Hacerlas por escrito con cierta oportunidad con las £fa
llas detectadas v las que puedan originar problemas a-
la entidad econfmica.

Contenido.

El informe debe comenzarse con un p&rrafo por medio del
cual se dé& a observar claramente al lector de dbnde provie
ne su alcance, contenido y objetivos. Debe ser sumamente-
expreso y con cierto lenguaje uniforme para motivar al lec
tor al seguimiento de cada una de las fallas detectadas en

el transcurso del trabajo y la manera de corregirse para -

el mejor desarrollo del trabajo.
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B. SUGERENCIAS.

Importancia.

Frecuentemente el contador pfiblico s6lo se preocupa de los
problemas relativos al desarrollo del informe de auditoria
sobre estados financieros del cliente, sin tomar en cuenta
que al llegar a este punto ha efectuado la funcién de dar-
una opinifn sobre la razonabilidad de las cifras que mues-—

tran los estados financieros.

Es conveniente hacer un esfuerzo adicional para dar una --
carta en donde se muestren las deficiencias detectadas y -
las sugerencias a las mismas, o sea la forma de cOmo corre
girlas para el mejoramiento del control de las operaciones
de la empresa. Esta carta viene a ser un complemento al -
informe que proporciona el auditor y su importancia de ser
para el cliente muy apreciada. Debe ser elaborada en tal-
forma que los funcionario; o.duehos puedan aprovechar ade-
cuadamente estos informes para ayudar a formar o enrigque--
cer las decisiones tomadas y a la vez ahorrar tiempo, dine

ro y esfuerzo que vendrian a beneficiar a las empresas.

Contenido.

Los puntos mds usuales que se.ihcluyen dentro de la carta-

de sugerencias estdn limitados por la preparacidn profesio



nal del auditor y su juicio personal.
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Los puntos mds usua

les son los siguientes:

Duplicacién de esfuerzos. Dado el conocimiento gene-

ral que posee el auditor de las operaciones de las Ci
ferentes dreas de la empresa, &ste esti capacitado pa

ra descubrir duplicidad cde esfuerzos en la empresa.

A manera de ejemplo podemos citar el control de inven
tarios tanto en el almacén como en contabilidad cuan-
do estos departamentos estén localizados a muy corta-
distancia. Es recomendable el uso de marbetes en los

casilleros del almacén para complementar el inventa--

rio que se lleva en el departamento de contabilidad.

Fallas en las salvaguardas de los activos. Entre los
muchos aspectos que pueden necesitar un mejoramiento-
es la salvaguarda de los activos, el auditor estd ca-

lificado para comentarlos:

El establecimiento de un sistema de vigilancia, -
para evitar los embarques y salidas de mercaucias

no autorizadas, y asi de esta manera controlar a-

los activos de la empresa.
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También debe existir una separacibn de los acti

vos ce alto valor pnara evitar robos de dichas -

existencias.

Debe haber un sistema de avisos sobre los movi-
mientos habidos durante el ejercicio, para gque-
el departamento de contabilidad pueda hacer los

registros correspondientes.
Ineféctividad del Sistema de Control Interno.

Dentro de los aspectos de mé&s relevancia dentro de-

la carta de sugerencias podremos hacer notar:

Recomendaciones acerca de arqueos sorpresibos tanto
a los fondos fijos, inversiones en acciones de la -
compania y de compafifas afiliadas, conciliaciones -
bancarias, envio de confirmaciones y estados de ---
cuenta a los deudores. Todos estos son los elemen-
tos que sirven de base para la elaboracibén de la --
carta de sugerencias. Otros aspectos también de --
gran importancia que suelen olvidar los auditores -
son: la falta de un sistema en cuentas por cobrar.
En algunas ocasiones, el sistema simple serd sufi--

ciente con la prenumeracién de 6rdenes de embarque.




Manera de prepararse.

Al concluir el trabajo de auditoria, el auditor tiene ru-

chas observaciones que hacer a su cliente, pero debe ser-

cuidadoso para ejercer un buen juicio acerca de las reco-

mendaciones que deba de hacer. Para prepararla se deben-

tomar en cuenta los requisitos siguientes:

Los comentarios deben estar bien respaldados hasta -
donde sea posible por hechos observados. El auditor
estd capacitado para dar la recomendaciones adecua--

das sobre las fallas detectadas.

Evitar criticas sobre asuntos de poca importancia. -

El auditor debe abstenerse de dar sugestiones sin im

portancia, ya que pondria en duda el prestigio y el-

buen juicio del auditor.

- Practicabilidad. Las recomendaciones deben ser prac
ticas para lograr la mayor eficiencia del control --
que se pretende. Debe esperarse que las sugerencias
tengan un buen resultado en vista de que el auditor-
no puede asegurar la eficiencia de sus sugerencias.
Para evitar que las sugerencias sean poco précticas,

el auditor debe adaptar sus sugerencias a las opera-

ciones de la empresa.
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Para ejemplificar lo expuesto con anterioridad se presen-
ta en forma tentativa de una carta de observaciones sobre

el estudio y evaluacién del control interno (Ver Anaxo V).




Anexo No. V

DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS.

Asesores en Admindstracibn

CIA. EL AGUILA DESCALZA, S.A.
MEXICO, D.F.

Senores:

Hemos terminado nuestro examen de los estados financieros de

Cfa. el Aguila Descalza, S.A., por el ano terminado el 31 de

dicembre de 1980. Como parte del mismo, estudiamos y evalua

mos el sistema de control interno contable de la empresa, de
donde se derivan las siguientes recomendaciones que conside-

ramos de interés para mejorar los sistemas de control y pro-
cedimientos en vigor:

Los puntos marcados con (*), fueron comentados en nuestra --
carta del 31 de diciembre de 1979 y sobre los cuales no se -
ha tomado ninguna accibn.

ASPECTOS FISCALES

1. Las diferencias a favor de los empleados por impuesto sO
bre productos de trabajo en la declaracibn anual deben -
compensarse en el ejercicio siguiente. La compafia no -
ha compensado los saldos a favor de empleados, derivados
de la declaracién anual de 1979. (*).

2.

El impuesto retenido a los miembros del Consejo de Admi-
nistracién y Comisario, debe ser enterado a méds tardar -
al mes siguiente al de su retencién. Parte de este im--
puesto no ha sido enterado a la fecha.
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Las manifestaciones bimestrales de operaciones que -
menciona la Ley de Impuestos y Fomento a la Mineria-
a la fecha no han sido presentadas siendo que debie-
ron presentarse a mis tardar en enero de 1981; vy evi
tar multas y/o sanciones posteriores.

SEGUROS Y FIANZAS.

4. Es recomendable contratar una fianza de fidelidad pa
ra aquellas personas que tienen efectivo bajo su cus
todia. (*).

5. Sugerimos que la maguinaria y el equipo sean asegura
dos contra cualquier siniestro que pudiera ocurrir -
en las mismas.

EFECTIVO.

6. Todos los comprobantes de pago deben ser cancelados-
con un sello fechador de pagado.

7.

Debe evitarse la pr&ctica de expedir cheques al por-
tador y en caso de "nosotros mismos", debe senalarse

el fin especifico para el cual se expidid el cheque.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

8.

Es recomendable establecer una politica por escrito-
sobre préstamos a empleados a fin de que sean propor
cionales al sueldo devengado (sugerimos un mes de --

sueldo como méximo) y se estipule la forma de pago -

y vencimiento, evitando en &sta forma problemas de -

cobranza en caso de separacibn de personal. (*).




10.
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Durante nuestra revisibn localizamos diversas partidas
que ascienden a $125,000 aproximadamente, de las cua--

les es muy dudosa su recuperabilidad. Los concepios -

que integran esta cifra son por: préstamos de materia-

les, préstamos a empleados, documentos por cobrar v O-
tros adeudos. Sugerimos que a la brevedad posible se-

efectlien las gestiones para su cobro, o en su defecto-

se registren los ajustes correspnondientes.

Los préstamos, anticipos para gastos o sueldos al perso
nal de confianza deben: senalar la forma de pago de --
los mismos o comprobarse a mids tardar dentro de la se-

mana siguiente a la que se efectfio el gasto o se regre
s6 del viaje.

INVENTARIOS.

11.

12.

13.

A la fecha de nuestra revisién el importe de los mate-
riales propiedad de la compania prestamos a terceras -
personas asciendia a $110,000 aproximadamente, tenien-
do una antiguedad de 1 a 4 anos, por lo gque es recomen
dable sea suprimida esta préctica (*).

Es necesario que las recetas mé&dicas que amparan sali-
das de medicinas estén previamente foliadas, a efecto-
de que se tenga un mejor control sobre los consumos. -
También debe verificarse peri6dicamente la fecha de ca

ducidad de las medicinas ya que existen $45,000 aproxi
madamente de medicamentos obsoletos.

Es conveniente efectuar estudios tendientes a crear --

una estimacién para materiales obsoletos o de lento mo
vimiento (%*).
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PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO.

14. Sugerimos efectuar inventarios fisicos rotativos cuan
do menos una vez al ano y compararlos contra el libro
mayor y auxiliares (*).

VENTAS.

15. Es conveniente que las notas de crédito elaboradas --
por concepto de fletes y acarreos y a favor de Indus-
trial 4inera México, estén debidamente respaldadas --

por comprobantes va que &stos se quedan en la fundi--
cién.

16. Sugerimos que las facturas sean elaboradas mensualmen

te ya que tienen un atraso de tres o cuatro meses.

Agradecemos la oportunidad de presentar estos comentarios
a su consideracibn y estamos en la mayor disposicibn de -

hacer las aclaraciones y ampliaciones gue considera conve
nientes.

Atentamente.

DESPACHO DE CORTADORES PUBLICOS

Asesones en Admindstrnacdidn
México, D.F., Febrero 28, 1981.

'ram.



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

El examen del control interno es la base fundamental-
sobre la que se apoyan la naturaleza, la extensibén y-
la oportunidad de las pruebas de los registros conta-
bles y de los demds procedinientos de auditorfia que -

se aplican en cada caso, sobre cada uno de los aspec-

tos del negocio.

La responsabilidad del auditor al efectuar el estudio
del control interno se refiere al andlisis y compren-
si6én del plan de organizacibn y de los mé&todos y re--

gistros que producen la informacién financiera que se

ha de dictaminar.

El control interno comprende el plan de organizacién-
y todos los métodos y medidas de coordinacibn adopta-

das para proteger los activos como son: verificar 1la

exactitud y veracidad de los datos contables, fomentar

la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a
las politicas de administracibn prescritas en una em-
presa, admitiéndose que un sistema de control interno,
se proyecta mids all&d de aquellos asuntos relacionados

directamente con las funciones de los departamentos -

de contabilidad y financiero.
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Dicho sistema puede incluir el control »nresupuestal,
los costos estandar, los anfdlisis costadisticos y su
detalle respectivo, incluyendo adem&s un d»rograma de
capacitacibén con el propSsito de ayudar al personAal-
a cumplir con sus responsabilidades. También compren
de otros campos de actividad como son: estudios de-
tiempos y movimientos, que son labores de ingenieria
industrial y el uso de controles de calidad mediante

un sistema de inspeccibn siendo una funci6bn de pro--

duccibn.

Al delegar responsabilidad a terceros tendremos nece
sidad de un mayor control de las operaciones de la -
organizacién el sistema del control interno, es lo -

gque permite el funcionamiento de los negocios.
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