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BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES
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Velefonica

Cinco anos
conectados
para crecer_

Siconoces alguna iniciativa que esté generando d
en su comunidad usando las telecomunicacior
postilalo en www.conectarseparacrecer.com y podra
ganar hasta S/.30, OOOBgfgseguir creciendo.
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Nota de los editores

Las redes sociales ganan cada dia mas terreno en las redacciones. Ya parece algo natural que el medio
y el periodista estén en Twitter, Facebook o Google+ como minimo. Pero otros espacios irrumpen con
fuerza gracias a los moviles: Instagram, Vine, Snapchat o WhatsApp. La buena noticia es que hay, des-
de nuestra exploracion en Clases de Periodismo, un interés por adoptar estas nuevas herramientas y
ver qué tan utiles pueden ser para la distribucién de las noticias, la fidelizacidn de las audiencias y la
marca.

Este ebook, que ha sido posible gracias al patrocinio de Telefénica, aborda diversos casos de apren-
dizaje en medios de la regidn, y una serie de entrevistas que nos dan luces sobre lo que esta pasando
en el ecosistema de los medios.

En “Buenas practicas en redes sociales para periodistas y medios” ofrecemos tres entrevistas fun-
damentales para los periodistas interesados en dirigir los cambios en sus redacciones. Tenemos a
Carmela Rios, autora del libro “Cémo el #15M cambié la informacién” y ganadora del premio Ortega
y Gasset por su cobertura en vivo del nacimiento y evoluciéon del movimiento ciudadano del 15-M en
Espafia; a Robert Hernandez, uno de los mas importantes profesores de periodismo movil en el mun-
do y a Bernardo Marin, subdirector del area digital de El Pais de Espaiia.

Un encuentro organizado por el Banco Mundial en Lima permitié conocer la estrategia de BBC Mundo
y otras experiencias como la de El Pais y la Nacién de Argentina.

Estar presentes en el mayor evento de periodismo digital en el mundo, el ya famoso International
Symposium on Online Journalism (ISOJ), que se realiza en Austin Texas, facilité la realizacidn de este
libro. Un agradecimiento especial a Rosental Alves, por la oportunidad de estar en ISOJ. Este libro no
seria posible sin el apoyo coémplice del equipo de colaboradores de Clases de Periodismo, el cual ha
permitido con su dedicacidn, tiempo y critica sacar adelante este ebook que pretende ser un pequefio
aporte en la construccién de un mejor periodismo de la mano con las audiencias.
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Buenas practicas en Twitter

El poder de la imagen en Twitter

La imagen gano relevancia en Twitter a partir de octubre 2013, lo cual no significa que antes no haya
sido incluida y aprovechada. Pero hoy los community managers tienen mas cuidado y preocupacion
por el elemento visual en sus tuits. Twitter sefiala que las fotos pueden generar hasta un 35% mas de
retuits.

El blog Sotrender analizé 500 perfiles de las marcas mas seguidas en Twitter entre el 8 de octubre y
el 19 de noviembre de 2013 y descubrié que los tuits con un enlace www.pic.twitter.com tenian mas
retuits y favoritos. Se revisd 60, 472 tuits de empresas como Coca Cola, Sony, KFC, entre otras. El re-
sultado: los tuits con fotos de www.pic.Twitter.com obtuvieron 109 retuits mas que aquellos sin fotos.
Ademds, alcanzaron 147 mas favoritos.


www.pic.twitter.com
www.pic.Twitter.com

Es preciso recordar que en 2009, la red de microblogging marcd un hito en la historia de lo que se
conoce como periodismo ciudadano justamente gracias a una foto que entonces se subié a TwitPic, el
servicio que en esa época era el mas empleado para compartir imagenes en Twitter.

El accidente en el rio Hudson de un avion de US Airways fue captado por el rescatista Janis Krums con
un smartphone. La foto la subié a TwitPic y desde alli a Twitter. EIl mensaje tenia todo para hacerse
viral: gran valor noticioso e inmediatez. Los periodistas llegarian después que Krums al lugar. Fue en
ese tiempo que el mundo descubrid el poder de Twitter para las noticias de ultima hora.




Usar fotos en Twitter es cada dia mas necesario y recomendable. Y no solo por el impacto. En su guia
para medios y periodistas, Twitter indica que compartir imagenes durante coberturas en tiempo real
permite que el publico vea lo que esta sucediendo. Es decir, estamos contando mejor los hechos. Gra-
cias a las fotos en los mensajes llevamos a la audiencia al lugar donde se reporta el suceso.

Las fotos también pueden usarse como medio para la recoleccidn de noticias e informacién. Twitter
cita el ejemplo de la foto de un sobreviviente del accidente aéreo de Asiana. Los periddicos y los me-

dios informativos pueden retuitear o tuitear fotos que muestren el trabajo de sus fotdgrafos. Asi lo
hizo @BGlobeSports:

Boston Globe Sports ¥
BGlobeSports

Police react in aftermath of explosion
bostonmarathon #boylstonst (John
Tlumacki photo)



Los medios ya estan privilegiando el poder de la imagen y se preocupan de solicitar a sus redactores
y reporteros graficos que compartan fotos de sus coberturas.
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Entre las buenas practicas tenemos:

Fotos multiples: Desde la computadora y el mavil puedes incluir hasta cuatro fotos que se mostraran
en un collage en la linea de tiempo.

Etiquetar: Puedes etiquetar hasta a 10 personas o marcas en una foto o varias fotos. Las etiquetas no
se cuentan en el limite de 140 caracteres.

Se sugiere etiquetar a politicos, usuarios influyentes, celebridades y organizaciones. Pero no hay que
abusar de las etiquetas y debemos tener en consideracién cuando no son necesarias o no aportan.

A veces sera necesario hacer F5 o actualizar la pagina de Twitter para que la etiqueta no aparezca en
la siguiente foto que se publique en el perfil.



Videos: De Vine al video nativo en Twitter

Vine es una aplicacién desarrollada por Twitter para crear y publicar videos de seis segundos en forma
de loop (reproduccién continua). Desde su lanzamiento en enero de 2013, mucho ha cambiado en la
generacion de contenidos. Y hasta se puede decir que Vine fue una de las estrellas del Mundial. Los
clips —de goles como de situaciones polémicas— se viralizaron rdpidamente. Uno de los mas comparti-
dos por medios y ciudadanos tuvo de protagonista a Messi, quien no vio a un nifio y no le dio la mano.
Pero el titular del clip decia que lo ignord.

Desde presidentes, como Enrique Pena Nieto, hasta organizaciones de noticias encontraron en Vine
una buena herramienta para informar.

CNN Meéxico, por ejemplo, lo usa para mostrar a sus seguidores las fotos de la semana, adelantar in-
formes o despedir a estrellas como Mr. Spock. El Tiempo de Colombia lo usa para muchas coberturas
noticiosas y tiene mas de 35 mil seguidores.

En febrero de 2015, con motivo del segundo aniversario de Vine, la red ofrecid algunos datos para
tomar en cuenta:

- 1.5 mil millones de reproducciones (loop) al dia.
- 40 millones de usuarios hasta febrero.
-347,186,768,222 loops se han reproducido desde abril de 2014 hasta febrero de 2015.

Twitter resaltd algunas experiencias:

-Compartir experiencias de ultimo momento.

-Vista previa de tu préximo trabajo (adelanto de portada, por ejemplo).

-Promocién de articulos del dia.

-Lleva a tus usuarios a la redaccion.

-Une varios videos de Vine en uno solo para una historia lineal. Lo hizo muy bien @TheDailyBeast
cuando miles de egipcios salieron a las calles de la plaza Tahrir para exigir la renuncia del presidente
islamista Mohamed Morsi.

-Invitar a la audiencia a compartir contenidos.

-Compartir detalles. Detroit Free Press mostrd cémo se arma la portada un dia de grandes noticias.
-Presentacién de equipos.

-Criticas literarias. Twitter nos muestra que en 6 segundos si se pueden.

-Brevisimas encuestas.

-Adelantos de informes desde el lugar de los hechos.

-Cuenta una historia con nimeros. Twitter experimenté con los llamados #datavine

Videos nativos: Pero este ano, Twitter dio un gran paso. Ahora, los usuarios de Android e iOS pueden
subir videos directamente a la plataforma de hasta 30 segundos. Se trata de una opcién ideal para las
coberturas de noticias como se comprobé en plena tragedia en Nepal, cuando una de las periodistas
gue mejor cobertura hizo en la red social opté por este tipo de clips para dar cuenta de cdmo habia
guedado la ciudad tras el terremoto. La australiana Siobhan Heanue no recurrié a Vine.

Sin duda, subir videos directamente a Twitter es mas practico: tienes mas tiempo para ofrecer infor-
macién, y no debes pasar por Vine, lo cual lo hace todavia mas rdpido y sencillo.

La era Periscope: Nunca antes hacer una transmisién en vivo fue tan facil. Y Twitter lo hizo posible


https://vine.co/v/eWrFdhMjLD1
%20https://vine.co/v/O2IzBYgFXml
www.thedailybeast.com/videos/2013/07/01/vine-in-Egipto.html
blog.twitter.com/2013/introducing-datavines-how-to-tell-a-number-driven-story-in-six-seconds
https://vine.co/v/hue6vzgVeQV

con Periscope, la herramienta de streaming de red social que rapidamente destrond a Meerkat, la app
favorita de periodistas interesados en la tecnologia y blogueros. Periscope comienza a emplearse con
fuerza en diversos medios de comunicacion como el diario El Tiempo de Colombia, The Verge, The
Guardian, Sky News, BBC o Usa Today. Antena 3 Noticias de Espana, etc. Esos medios usan Periscope
para mostrar en tiempo real los minutos previos al informativo. Se trata de una herramienta con gran
potencial para los informes en vivo que, sin duda, llamara la atencién en 2015.

BBC experimentd con la app durante la entrevista con el expresidente José Mujica. Carlos Chirinos,
subeditor de la BBC, cuenta que el uso de la herramienta fue interesante debido a que permitid la
interaccidn con los usuarios. La transmisidon duré una hora y era la segunda vez que la empleaban. En
su opinién, resulté ideal para entrevistas, pero todavia es prematuro para sacar conclusiones. “Hay
gue exprimir las posibilidades que dan las distintas herramientas en los distintos medios”, sostiene.

éPor qué Periscope puede llegar a ser mas masivo que Ustream o el recordado Qik? Por una razén
muy simple: usarlo es lo mas sencillo del mundo. No hay que ser un geek para salir en vivo. Asi que
vamos a tener a ciudadanos y a periodistas no muy experimentados en las coberturas mdviles proban-
do, y posiblemente enamorandose de la posibilidad de llegar a la audiencia en tiempo real. No es la
Unica herramienta para realizar esta funcién, pero es ya la preferida de los periodistas, de acuerdo con
un informe de Poynter donde se entrevista a editores que han experimentado con la nueva criatura
de Twitter.

Y no te olvides de los HASHTAGS. Si bien los hashtags se emplean en diversas redes sociales, en Twitter
son mas que necesarios.Twitter recomienda:

1. El hashtag debe ser corto y de gran impacto.

2. Utiliza un término vinculado a la tematica en lugar de mencionar el medio.

3. En una cobertura en tiempo real, no debe haber un tuits sin hashtag.

4. Se recomienda 11 caracteres en promedio.

5. Piensa en hashtags simples. The Atlantic usé #AtlanticArchives para presentar contenido de archivo
de la publicacidon. Se empled palabras comunes porque el hashtag “fue empleado principalmente por
el equipo de The Atlantic”.

6. Hashtags con siglas. Se emplean las siglas para palabras conocidas. CNN usé #ATL24 para presentar
una cobertura de 24 horas en un aeropuerto ( Atlanta Hartsfield-Jackson International).

7. Hashtags con lugares. Fox News destaca el uso de etiquetas en los lugares donde ocurre algin
hecho noticioso. Se puede sugerir lo mismo en caso de sujetos (nombres de personas o temas impor-
tantes de coyuntura).


necesarios.Twitter

Buenas practicas en Facebook

Las publicaciones en Facebook tienen un gran aliado: las estadisticas de una pagina. Los administra-
dores pueden emplear Facebook Insights para conocer cudles son los posts mas populares y asi tomar
en cuenta esos contenidos para incrementar la produccién de noticias.

Las imagenes ayudan a elevar las interacciones en una pagina. Segun la red social, las graficas en
Facebook incrementan en 69% los comentarios, likes o notas compartidas.

Una importante sugerencia sobre el uso de fotos es incluir varias imagenes en un post. Sin embargo,
si solo se suben dos fotos, no se deben incluir imagenes verticales. Es relevante que cada foto tenga
una descripcién detallada.

También se puede crear dlbumes de fotos. Los titulos de las galerias no permiten el uso de hashtags,
pero si se pueden incluir en la descripcién de las mismas.

Desde el 2013, Facebook permite usar fotografias en los comentarios. Esta opcidn solo estara dis-
ponible si es que una pagina lo autoriza en la Configuracién.

Los administradores tienen la posibilidad de segmentar la audiencia de una publicacién. Es decir, un
post puede ser visualizado solo por un publico objetivo que se califica por género, educacion, pais,
entre otras caracteristicas demograficas. Para activar esta opcidén, se debe hacer check en “Permitir
opciones de segmentacion y privacidad cuando creo publicaciones en mi pagina” que se encuentra
en la pagina de Configuracion.

Y para personalizar la audiencia, se debe hacer clic en el icono para definir un publico ubicado debajo
de la publicacién.

Seleccionar segmentacion - Plblico objetivo: 83 354

Sexo
: : : Promocionar publicacion Publicar
Situacion sentimental

Nivel educativo
Lugar
Idioma

Interesas
Fecha de fin de la publicacién

Luego solo es necesario hacer clic en “Publicar” y listo. La publicacidon que no sea categorizada como
Publica se podra ver Unicamente por esos usuarios. Por ello, la desventaja es que no se podrd insertar
como una publicacién en un blog o una pagina web. Ademas, hay un minimo de usuarios que deben
ser incluidos como publico objetivo.



Otra buena practica es incluir videos nativos. Para ello, se suben los archivos multimedia y se seleccio-
na la opcion “Llamada de accién”. Puedes elegir entre varias alternativas —como “Ver mdas”— vy colocar
un enlace y descripcidn para que, desde el video, los usuarios lleguen a tu blog o web. Los botones de
llamada a la accion apareceran cuando se inicie tu video y no se mostraran en la vista previa.

En ese sentido, se puede seleccionar “Usar este video como destacado” para que aparezca en la pagi-
na principal y en la pestafia de Videos.

También se sugiere crear listas de reproduccion de videos si es que la pagina cuenta con varios videos
colgados. Cada listado cuenta con un titulo (que no incluye hashtags) y una descripcion opcional.

Crear lista de reproduccion

Titulo

Eiemplo de lista

Descripcién (opcional)

Cancelar [T

De igual forma, las “Llamadas a la acciéon” también pueden ser de utilidad si es que la pagina web o
blog posee servicios como boletines de noticias, paginas de registro, tiendas virtuales, videos espe-
ciales, entre otros. Esta opcidon se encuentra al pasar el mouse sobre “Te gusta”. La llamada puede ser
editada en cualquier momento.

En cuanto a las publicaciones, se recomienda que se aproveche el espacio para afiadir algunos detalles
con palabras claves. Los hashtags no deben abundar, pero si destacar en términos mas utilizados. Esto
implica que los textos sean mas largos, pero también que se emplee otro lenguaje. No se deberia usar
el mismo texto para ambas redes sociales.

Si se desea programar publicaciones, esta opcidn podria ser aprovechada cuando el administrador de
redes sociales o community manager esta ausente pero no cuando hay posibilidad de incluir conteni-
do en tiempo real. Es un riesgo programar posts en exceso, pues el usuario puede notar en cualquier
momento la fecha real de publicacién.

La programacion es una excelente opcién cuando se busca llegar a nuevas audiencias. Por ejemplo,
un medio local tiene community managers en un horario fijo, pero las publicaciones programadas
podrian ayudar a captar nuevos publicos en otros paises. Para ello, se debe revisar las estadisticas del
sitio web.
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Whatsapp en las redacciones

Cuando el ucraniano Jan Koum y el estadounidense Brian Acton fundaron WhatsApp (2009) ninguno
de los dos imagind que la aplicacién mdvil se instalaria en las salas de redaccién como una herramien-
ta novedosa y clave para recibir informacién de la audiencia.

Con mas de 800 millones de usuarios (mayo de 2015), en manos de Facebook y con una versién en la
web, WhatsApp crece muy rapido en paises como Brasil, India, México y Rusia. Se comparten mas de
700 millones de fotos y mas de 100 millones de videos a diario. ¢Cémo la prensa no iba a aprovechar
esta oportunidad?

El periodista Fadbio Gusmao, editor digital del diario Extra de Brasil, presentd en 2013 un proyecto de
periodismo hiperlocal y ciudadano que seria clave para la region, pues otros medios replicarian la
experiencia de acuerdo a sus necesidades.

Brasil: Extra y Gazeta do Povo

Fabio Gusmao cred una red de periodistas ciudadanos para cubrir las noticias en las calles de Rio de
Janeiro. La propuesta fue un éxito: Extra recibe contenido exclusivo y en tiempo real, informacién que
abastece la web, las redes sociales e incluso el impreso.

En un foro, en Lima, el editor contdé que gracias a WhatsApp consiguieron contenido que la compe-
tencia no tenia. Incluso, una foto recibida en este espacio llegd a la portada del papel. Para cerrar el
2014, Extra tenia una estructura en funcidn a esta aplicacion. Crearon dos lineas, y desde las 6:00 a.m.
reciben informacidn. “Revolucioné la forma de acercarse a los lectores”, dijo Gusmao.

“Lo que viste puede convertirse en una noticia gracias a WhatsApp”. Asi lo entendieron los usuarios.
Un afio después de haber puesto en marcha esta red, los resultados expuestos son notables: 50 mil
fotos enviadas, 2 mil videos, 1800 audios, mas de un millén de mensajes y 26 mil personas afiadidas.

La experiencia de Gazeta do Povo es distinta: los lectores de la version mdvil tienen la opcién de
compartir noticias con sus contactos de WhatsApp. La funcién estd disponible para los usuarios de
Android o0 iOS. En el sitio movil de la web hay un icono de WhatsApp que redirige la audiencia a la
aplicacion desde donde puede seleccionar el contacto o grupo de amigos a los que va a enviar el tex-
to. “El objetivo es ofrecer el mejor servicio a los lectores a través del teléfono celular”, explico el jefe
de redaccion Eduardo Aguiar.

Para el periodismo de investigacion
El sitio informativo Propublica invité en noviembre de 2014 a sus lectores a seguir una de sus investi-
gaciones periodisticas desde WhatsApp.

Los lectores tuvieron la oportunidad de seguir las novedades de este trabajo periodistico desde la app
de mensajeria instantdnea.

Propublica estaba investigando la relacién de Charles Taylor con la icénica empresa Firestone, en 1989.
Los hechos vinculados a este personaje dejé una huella en Liberia pues pagd millones de ddlares en
impuestos al gobierno rebelde de Taylor. La empresa contratd a soldados de Taylor para proteger su
plantacion de caucho en ese pais.



Esta historia se desarrolla en siete capitulos, y la idea fue presentar extractos en WhatsApp con cada
capitulo. T. Christian Mille respondié preguntas de los usuarios, quienes recibieron tres extractos de
cada capitulo (eran 7) de la historia, que podia incluir audios y fotos, asi como la respuesta del encar-
gado.

Firestone and
the Warlord

Chat WAREORD
to +1917-331-4989

to subscribe to the
WhatsApp ProPublica/Frontline

Investigation

Alertas informativas

En octubre de 2014, el diario El Comercio se convirtié en el primer diario peruano en usar WhatsApp
para recibir alertas de su comunidad. La experiencia ha sido un éxito y les ha permitido obtener infor-
macion de primera mano.

“Mds conectados y en todo momento”. Con esa meta clara empezaron este experimento periodistico
gue les ha permitido conseguir fotos, audios, videos y denuncias por parte de los usuarios. Incluso,
tienen un canal de Twitter que supera los 30 mil seguidores (@wasapEC). Las informaciones que com-
parten los seguidores llegan a la web e incluso sirven para hacer galerias de fotos.
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La BBC y la busqueda de nuevos publicos

Con la finalidad de informar rapido y ganar nuevos usuarios, la BBC ha experimentado con los servi-
cios de mensajeria. WhatsApp es solo una de las aplicaciones empleadas por la cadena. Por ejemplo,
fue util para informar sobre las elecciones en la India y el virus del Ebola.

La cadena internacional dirigié asi el contenido a los usuarios en Africa oeste, regién que sufrié con
mas fuerza la crisis sanitaria. La experiencia fue interesante porque ademads de brindar alertas —en
francés e inglés—ayudo a educar a las personas de la zona que recibieron audios, mensajes de texto y
fotos.
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Para involucrar a los jovenes

La cadena de television britanica Channel 4 cubrié la historica votacion de independencia de Escocia
de la mano de WhatsApp. La aplicacion fue empleada para captar publico joven e informar en directo
del proceso.

Las actualizaciones de WhatsApp incluyeron fotos, videos y texto en un formato similar a Twitter. La
lista de medios que estan experimentando con esta aplicacién sigue creciendo. ¢ Buena o mala practi-
ca? Sin duda, es una buena opcidn y una gran manera de explorar una relacién directa con el usuario
gue aprecia ser tomado en cuenta, es decir, aprecia que se le menciona como fuente de la noticia.
Crear una potente red de ‘reporteros’ en WhatsApp es como crear la mas grande redaccién del mun-
do. éSera posible? Siempre que se cree un equipo que dinamice el canal, responda a los lectores,
fomente la fidelidad y cuide que nadie quede fuera del reconocimiento por la informacién brindada.
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CLARIN

TWEETS SIGUIENDD SEGUIDORES FAVORITOS

136K 89 1,56M 197

El diario Clarin de Argentina es uno de los mas reconocidos en ese pais. El medio tiene cuentas oficia-
les en Twitter, Google+, Pinterest, Instagram y Facebook.

En Twitter posee 1.56 millones de seguidores hasta el 10 de marzo del 2015, y en Facebook cuenta
con 4.2 millones de usuarios.

Los periodistas del diario que tienen perfiles en Twitter estan registrados en una lista https://twitter.
com/clarincom/lists. Ademas, el diario posee varias cuentas afiliadas a secciones como economia, de-
portes, politica y espectaculos. En la biografia del perfil se precisa que la cuenta es administrada por
los periodistas del diario @Santiradice y @Sildarago.

Estrategia en Twitter

Los contenidos que se difunden son del portal informativo. La mayoria de tuits no tiene fotos o videos.
Ademas, se utiliza el acortador de enlaces www.bit.ly o www.ow.ly.
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La cuenta principal hace retuit al contenido de @iecoclarin, @Clarin_deportes, @clarinextrashow,
entre otros. Asimismo, se usa “via @usuario”.

Se incluye preguntas en los titulares para motivar la participacion de los usuarios. Durante la cobertura
de noticias de ultimo minuto, se emplea [URGENTE] antes del mensaje. De igual forma, se comparte la
pagina web www.clarin.com con las palabras [AHORA] y [AMPLIAMOS] en eventos de ultimo minuto.

N Clarin.com @clarinc

[HACE INSTANTES] Cambiocs en el Gobierno --> ow.ly/JGuJt

¥

. Puﬁtic.:a Clarin @PoliticaClarin - 26 de feb
[URGENTE] Anibal Fernandez sera el nuevo Jefe de Gabinete -->

web.clarin.com

Clarin.com @clarincom - 5 de mar.
[AHORA] Arroyo Salgado: "Fue un mes de trabajo muy dificil y doloroso”
--> web.clarin.com



www.clarin.com

Los contenidos multimedia suelen ser difundidos con los términos [VIDEO] o “[FOTOS]” antes del tuit.
También se usa --> para destacar el enlace acortado.

En cuanto a las menciones, se suele usar un punto (.) antes del nombre de usuario. Se recurre a esta
opcioén si los protagonistas de la noticia tienen cuenta oficial en la red social.

Se vuelve a tuitear algunas noticias con [REITERAMOS] antes del tuit.

Lenguaje utilizado
Los mensajes recogen titulares que en ocasiones son modificados para la plataforma. Si bien no se
usan imagenes, los tuits siempre tienen retuits.

Se emplean pocos hashtags en la cuenta principal. Normalmente cuando se comparten noticias se
incluyen hashtags tematicos como #Copalibertadores. En tanto, eventualmente se realizan concursos
en la cuenta de Facebook, que son compartidos en Twitter desde varias cuentas.

5] Clarin.c
Clarln Departes arin_d as - 9|
La chance creciente de que Eaca y River se crucen en la Copa

ow.ly/KiTKy #Copalibertadores

ha retwitteado

18 Ver mas fotos y videos

T

La frecuencia de actualizaciéon en promedio es de entre 5y 15 minutos.

Estrategia en Facebook

Las publicaciones en Facebook son enlaces que llevan un par de lineas de texto para cerrar la idea
sobre la noticia. No se utilizan muchas imagenes, solo cuando hay concursos vigentes que suelen re-
currir a aplicaciones personalizadas en la pagina.

También se comparte eventualmente la portada de la edicién impresa.
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La portada no se modifica con frecuencia, la imagen actual muestra la redaccién del diario Clarin.

%

Diario Clarin
3 h s

¢ De que habla la gente en Twitter y en Facebook?

Buenos Aires da que hablar a méas de siete millones de
personas en las redes sociales

Transporte y espacio publico son los temas que mas atraen, segun un estudio
sobre 2,56 millones de posteos. La interaccion entre los usuarios genera...

DE CLARIN.COM

Me gusta - Comentar - Compartir - ¢ 154 L1 29 & 17

Se usan imagenes cuando hay noticias de ultimo minuto, incluso hay un meme con el texto “Urgente”
que suele ser empleado en esos casos.

Se incluyen pocos videos, principalmente si son spots de concursos, fasciculos, entre otros suplemen-
tos. En el 2015 no se han colgado videos propios en la pagina.

La frecuencia de actualizacién promedio es de media hora, en ocasiones, el periodo se alarga por una
o dos horas, principalmente en fines de semana.

Clarin recibe mensajes privados, pero su muro y la seccidon opiniones no estdn activados. Es viable
comentar en las publicaciones.



LA NACION

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

140K 278 1,27TM 16 48

El periddico argentino tiene cuentas de Facebook, Twitter, Google+, que son difundidas en su pdgina
web. En Twitter poseen 1.26 millones de seguidores, y el perfil estd activo desde el 2009. En Facebook
tienen 1.27 millones de seguidores hasta el 11 de marzo del 2015.

En Twitter, el diario tiene una lista que agrupa todos los productos y periodistas de la compafiia https://
twitter.com/lanacioncom/lists/todo-In/members. En total hay 263 miembros.

También hay un listado con las 38 cuentas de los afiliados a La Nacidn, entre ellos revistas y secciones
del portal informativo https://twitter.com/lanacioncom/lists/canales-oficiales-de-In/members

Hay dos listas con periodistas de datos (https://twitter.com/lanacioncom/lists/la-naci%C3%B3n-data/
members) y editores de La Nacidn (https://twitter.com/lanacioncom/lists/editores/members).

Estrategia en Twitter
El contenido que se publica en la red social estd relacionado con las noticias del portal informativo.
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Asimismo, se comparte notas de las cuentas afiliadas al diario. Se recurre al retuit, pero no es una
actividad frecuente.

Los titulares son modificados en algunos casos para reducir caracteres, ademas, se utiliza el acortador
personalizado (http://a.In.com.ar).

Los tuits contienen mayormente imagenes, y la frecuencia de actualizacion es en promedio 5 minutos.
Se recurre a la mencién de usuarios con cuentas oficiales en el caso de noticias, asi como a los colum-
nistas cuyos textos son compartidos en la web.

m La Nacion @lanacioncom - 2 h
Glaucoma, el "ladrén silencioso" de la vista |
Por @vingrassia a.In.com.ar/1L1mx9M

Cuando se menciona a una personalidad publica —celebridad o politico, asi como instituciones— se
recurre al signo “I” antes del nombre de usuario. De esta forma, lo leeran todos los seguidores de La
Nacioén, y no solo el usuario mencionado.

In La Nacion @lanacioncom - 6 min
|@CFKArgentina habla por cadena nacional a
las 18.30 a.In.com.ar/1Fg7gNo



http://a.ln.com.ar

Lenguaje empleado

La Nacidn utiliza hashtags para compartir informacién sobre un tema, incluso envia tuits en inglés
con etiquetas en espanol. En estos casos se trata de una o varias palabras, principalmente nombres
propios o ubicaciones geograficas.

La Nacion @lanacioncom - 18 h
Latest update of prosecutor Nisman's death
a.ln.com.ar/17ZvAGl #MuerteDeNisman

También se recurre a hashtags comunes como #tiempo o #trafico para informar sobre estos servicios
publicos.

De igual forma, se promueve el hashtag #ReporteLN para recoger denuncias ciudadanas. Sin embargo,
se pudo observar que no suelen tener respuestas por parte de la cuenta principal de La Nacién.

Asimismo, se promueve conversaciones con la audiencia usando hashtags especiales. En marzo hubo
una campafia sobre la factura electrénica, y se recogieron dudas de los usuarios que usaron esa eti-
gueta. Las preguntas fueron respondidas en la pagina web.

La Nacion @lanacioncom - 11 de mar.

Usa el hashtag #FacturaElectronica y preguntanos tus dudas sobre la
nueva modalidad a.ln.com.ar/1GsFj2U

FACTURA
i ELECTRONICA
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Las macroimdagenes son frecuentes en La Nacidn, principalmente si se trata de citas de alguna colum-
na de opinion. También es comun ver declaraciones de algun personaje o su uso en efemérides.

La Nacion @lanacioncom -8 h

[OPINION] Intrigas y especulaciones al calor
de las encuestas a.ln.com.ar/1C908I0 por
@majulluis

Luis Majul | @majulluis

“Ya parece claro que entre el 65 y el
70% de los argentinos no volveria a
votar al oficialismo. Existe una per-
cepcion de que el cambio le va

ganando a la continuidad”

La Nacion @lanacioncom - 5 de mar

#tEfemeérides #LaNacion

FALLECE

Alberto Olmedo, capocomico argentine

169 104 Ver mas fotos y videos



Estrategia en Facebook

En Facebook se recurre a la difusién de enlaces de la pagina web. En muy pocos casos se emplea una
imagen o un video para compartir una noticia con un enlace acortado.

Los links se complementan con una linea de texto para cerrar al idea de la noticia. Se trata de una
‘volada’ sobre el hecho.

Solo se recurre a macroimagenes por efemérides o para destacar la cita de algln personaje. Las grafi-
cas también se usan para Twitter.

LA NACION

El ex Fiscal, Julio Strassera, duro con el Jefe de
Gabinete hitp:/fa.In.com.ar/1zZLVRTu

; Estas de acuerdo? Danos tu opinién on Bibiana

"Capitanich es el Goebbels , , :

i Alonso, Vecinos Sensibles de Palermo, Norberto Omar
de la Argentlna, con la Miglierina y 15 personas més.
diferencia de que Goebbels
era inteligente"

Me gusta - Comentar - Compartir

o A 38913 personas les gusta Mejores comentarios -
esto.

[ Compartida 1744 veces

Monica Rojas “Cargar sobre el adversario los
ﬂ propios errores o defectos, respondiendo el

atague con el atague, Si no puedes negar las

malas noticias, inventa otras que las distraigan.”

—Joseph Goebbels

En un todo de acuerdo Doctor: Monica Monica

Rojas

B A | P STIR—

Julio Strassera - Ex fiscal

También hay pocas galerias, que principalmente se vinculan a celebraciones, noticias que requieren
varias imagenes, asi como efemérides.

Finalmente, los videos empleados han sido editados previamente por el personal de La Nacién. Hay
spots cortos pero también reportajes de entre 4 y 7 minutos.

HeavySaurios en LA NACION

Los HeavySaurios sacudieron el edificio de LA
NACION para |a alegria de chicos... y grandes
a.In.com.ar/1yjwoO2V — en Vicente Lopez

Me gusta - Comentar - Compartir

&1 A 42 personas les gusta Mejores comentarios
esto.

[ Compartida 2 veces

Los lectores no se pueden comunicar con la redaccién desde el muro o la bandeja de entrada de
mensajes privados. Solo estan activados los comentarios en cada publicacién.

En tanto, la portada de Facebook promociona la nueva aplicacién de La Nacién para teléfonos
mdviles. Esa imagen no ha sido modificada desde octubre del 2014.
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EL COLOMBIANO

En Medellin
salvan 206
perros que iban

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

SRGLOMPEG 139K 54,4K 840K 206K 35

El medio de Colombia tiene cuentas oficiales en Facebook, Twitter, Goolge +, Instagram, Pinterest,
LinkedIn, y Tumblr. El perfil de Twitter esta activo desde agosto del 2009. Al 9 de marzo del 2015, tiene
casi 904 mil seguidores.

El diario tiene una variedad de listas con fuentes de informacién sobre temas politicos y deportivos
principalmente. Ademas, cuenta con un listado de columnistas del medio https://twitter.com/elco-

lombiano/lists/columnistas-el-colombiano

De igual forma, posee una lista de los usuarios de social media que son influyentes https://twitter.
com/elcolombiano/lists/social-media

Los periodistas de El Colombiano estan en la lista “Familia EI Colombiano” https://twitter.com/elco-
lombiano/lists/familia-el-colombiano

Asimismo, el contenido de la cuenta de deportes @ECFutbol suele ser compartido en el perfil.

25


https://twitter.com/elcolombiano/lists/columnistas
https://twitter.com/elcolombiano/lists/columnistas
https://twitter.com/elcolombiano/lists/social
https://twitter.com/elcolombiano/lists/social
https://twitter.com/elcolombiano/lists/familia
https://twitter.com/elcolombiano/lists/familia

26

Estrategia en Twitter

La periodista Melissa Gutiérrez Morales, editora de Interacciéon y Comunidades, sefialé que comparten
las noticias de elcolombiano.com, asi como algunas columnas de opinién.

Las noticias mas leidas son difundidas en la red social para seguir incrementando el trafico web, y para
destacar el contenido que ha captado mayor atencion entre la audiencia.

@ ElColombiano X <% Seguir
delcolombiano

#lLasMasl eidas
1. Totono Grisales dice que les pago a

algunos técnicos para poder jugar
bit.ly/1BIX57b

Contenido publicado
En Twitter usan lenguaje mds concreto y tratan de dar mas informacién. “Mas o menos el 60% de

nuestros post en Twitter van acompanados de imdagenes y en un 95% de enlaces a elcolombiano.
com”, preciso.

También manejan etiquetas convenciones de El Colombiano como #Twittercrénica, #EditorialEC, y


elcolombiano.com
elcolombiano.com
elcolombiano.com

#GrandesFirmasEC.

20tras veces tratamos de utilizar etiquetas que orienten a los usuarios o que brinden referencias, por
ejemplo, #Medellin, #ltagiii, #Movilidad, #UltimaHora”, afiadié

Ademads, cuando se publica informacién sobre un personaje o entidad se etiqueta “casi siempre” a la
cuenta oficial en Twitter.

EiColombiano ¥  +2 Seguir

Presidente @JuanManSantos invita a Farc a
tomar ejemplo del M-19 ow.ly/KBORW

También es comun que usen el hashtag #LeaMafiana para anunciar algun contenido de la edicién
impresa.

ElColombiano 1X % Seguir
glcolombiano

#L,eaManana en #Actualidad Obama
respondi® a represion en Venezuela con
sanciones severas
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La frecuencia de actualizacion es de entre 3 y 8 minutos en promedio. En la noche las publicaciones
se reducen. Se publica contenido las 24 horas del dia, pero en la madrugada es cada una o dos horas.

Manejo de la comunidad

La especialista asegurd que se busca interactuar con la audiencia. “Planteamos algunos temas de ac-
tualidad para interactuar con la gente y realizamos una #Twittercronica donde relatamos una historia,
cada vez con tematica diferente, y un #PerfilTuitero, que basicamente es una entrevista a algun tuitero
que se destaque por algo”, manifesto.

Esta iniciativa se repite semanalmente, y se utiliza el hashtag con el fin de encontrar los comentarios
de la audiencia, asi como para promocionar los contenidos exclusivos del medio.

ElColombiano i :
Damos la bienvenida a @ 1pr::r::cndesur pareja de viajeros que van por el mundo
coleccionando experiencias jGracias por aceptar la invitacion!

@

1 3

_—— Un poco de sur ©1pocodesur e
— @elcolombiano El placer es tudu nues‘rr@ Saludos desde Alemanial
o # F‘erf ITuitero

%]

ElColombiano @elcolombiano - 6 de mar
.@1pocodesur para comenzar, cuentennc:-s, ¢ Quiénes integran Un poco de sur y
por qué ese nombre? #PerfilTuitero

@

] s

Un poco de sur @1pocodesur « 6 de mar
@elcolombiano Pues lo mtegramus una Columblana {al habla) y un aleman
viajamos desde hace 3 afos y espero dure muchos mas #Perfiltuitero

L- )

ElColombiano “elcolombiano - 6 de ma:
.@1pocodesur 4 Como y dénde se cunamemn" tPerfilTuitero

o
Un poco de sur @1pocodesur - 6 de mar

@elcolombiano Nos conocimos en Edlmburgo Escocia, trabajando en un
mercado de navidad haha, nada glamuroso! #Perfiltuitero

'l =

En cuanto al acercamiento directo con el lector, asegurd que se responde a los usuarios cuando “hay
dudas concretas o nos piden informacién sobre algo”.



v Sergio Restrepo ® ' ShaggyRpo - 11 h
™ Accidente en la Superior con los Ealsas relcolombiano @Telemedellin
@Teleantioquia @ADNMedellin

42

EiColombiano X % Seguir

“@ShaggyRpo: Accidente en la Superior con
los Balsos

Colision de 3 vehiculos. Caso controlado plr
@DAGRDMedellin

sindy munoz
n Imposible los balses, el taco no se mueve @elcolombiano

ElColombiano X SegL

@sindymu Sindy, en estos momentos se
presenta un grave accidente en la superior
con Los Balsos ow.ly/K6F|7
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“Conversamos con la audiencia con claridad en el didlogo, con un tono humano, cercano, simpatico,
conciliador, humilde, cotidiano”, sostuvo.

También realizan campanfas, por ejemplo, para reportar mascotas perdidas. Se utilizan hashtags para
viralizar el tuit.

EiColombiano 1 L Seguir
lelcolombiano

¢/, Se perdio tu mascota? jReportalo con el HT
#SOSMascota y haz parte de nuestra
iniciatival ow.ly/K83GP

ASCTA

pE‘R S 0OeN q&opcmw

#SUSMascnta

Asimismo, buscan generar interaccién haciendo preguntas de algin tema de actualidad. Luego hacen
RT a las opiniones de la gente. La Unica condicidn es que sean comentarios respetuosos.

También recurren a redes sociales para informacién de ultimo minuto, y reportes ciudadanos. En es-
tos casos, se comunica por mensaje directo con el lector y le pide un teléfono de contacto. EIColom-
biano.com toma muy en serio la verificacidn de contenido.

En redes sociales también piden contacto con usuarios que pueden ser fuentes de informacién para
alguna nota.


ElColombiano.com
ElColombiano.com

; Martina Flor I naFlo 3
K ! Ahora soy yo la que recibe pustaies' Esta es de Carlo, uno de los estudiantes
il __i de mi curso de Lettering en @Domestika pic.twitter.com/gK5dy4Pxom

ElColombiano “elcolomblano - 9 h
@ @MartinaFlor hola Martlna {,Nos podrias seguir para enviarte un mensaje
directo? Es un poco urgente. Mil gracias y saludos.

“Cuando reportan con fotos, por ejemplo un accidente, verificamos con las autoridades si ocurrid
algo en esa hora y ese lugar, y le preguntamos al usuario si podemos utilizar la foto, con el respectivo
crédito”, refirio.

Las fotos llevan el nombre del usuario que las compartid.
Estrategia de Facebook

En cuanto al contenido que se difunde, siempre se comparte la portada del periédico impreso y la
columna editorial de EI Colombiano.

Durante todo el dia, confirmd, se postean las noticias del portal informativo. Ademas, al finalizar la
tarde, publican una lista con las 5 noticias mas leidas.

Se publican principalmente enlaces y noticias con imagenes y enlaces acortados en www.bit.ly. Al
inicio de la jornada se saluda con buenos dias.

@ El Colombiano

iBuenos dias y feliz inicio de semanal Esta es nuestra #PortadaEC de
lunes 9 de marzo de 2015: elcolombiano.com

J
i-‘.ﬁl.l]'mi}ur‘.:mtxluiu'.' & g .

cartel en cemento ¥ s

cICOLOMBIAND

I redio che
'“' Sllb.EldlD pﬂl'a Cdsd, :Irrsulmu: 1

685 puchios
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“También planteamos temas de interaccion, para contar con las opiniones de las personas. Luego,
algunas de esas respuestas son seleccionadas para la construccion de una nota periodistica”, agrego.

En cuanto a la retroalimentacidén, explicd que llegan mensajes privados. Las comunicaciones con pre-
guntas concretas son respondidas. Si se tratan de opiniones no lo hacen.

Ademas, tienen el muro de la pagina de Facebook activado. Asi cualquier usuario puede dejar algun
mensaje de manera publica.

Las portadas de la pagina de Facebook son actualizadas en eventos noticiosos de coyuntura. Este
cambio no se realiza diariamente.

Contenido publicado
En Facebook se usa videos “para narrar una historia, o imagenes que promocionan algin contenido
0 campana”.

“Utilizamos unas piezas graficas que podrian llamarse memes, compuestas por una imagen y una
frase llamativa, con el logo de El Colombiano”, asegurd. En su opinidn, la imagen es muy poderosa y
capta la atencidn del navegante en redes sociales.

@ El Colombiano

Dividendos... En la cuerda floja. Lea la columna de opinion de Enoris
Restrepo en #ColumnistasEC: bit.ly/1ABIX20

C.
— DIVIDENDOS ...EN LA CUERDA FLOJA —

"Muchos ponemos en duda
que gran parte del hueco
fiscal solo se deba a la baja
del petroleo. Sin ser
enemiqgos de la paz, vemos el
gasto desaforado del
Gobierno”.

Enoris Restrepo | #ColumnistaskC




Ademas, refiriéd que las graficas ayudan a mejorar la interaccion. “Generalmente cuando hacemos
una pregunta directa a nuestros seguidores a través de una imagen o meme responden muy bien. Por
ejemplo, al preguntar en Facebook por los maestros que recordaban, una sola vez, con una imagen y
la etiqueta #MiMaestrolnolvidable, obtuvimos 556 respuestas”, dijo.

Hay maestros que nos han
d marcado en la vida por sus
| ensenanzas.

¢Cvil es ese profesor que

no olvidas?
¢por que era tan especial?

C.
#MiMaestrolnolvidable

Me gusta Comentar

@ El Colombiano Fotes de El Colombiano
#Participe 2| alt Fotos de la

Entre el contenido que mas llama la atencién estan las noticias sobre injusticias sociales, corrupciéon o
las historias relacionadas con animales.

“Las estrategias en redes son una forma de adaptarse a los habitos de consumo de los usuarios nativos
digitales, un publico en crecimiento para el que soportes tradicionales como el papel no son cercanos.
En algunas oportunidades, las redes sociales seran el Unico punto de contacto de los usuarios con el
periddico. Es necesario que se lleven la mejor impresidn y transiten el camino de vuelta”, ratificé.

También sefialé que las redes ayudan a involucrar a las audiencias en el proceso informativo y a la
construccion de la agenda, pasando por la recoleccién de los datos hasta llegar al seguimientro de una
publicacion.

Manejo de crisis

Calma y sentido comun son sus palabras claves: “Parece obvio, pero a veces en el afan de responder
rapido pretendiendo acallar voces, cometemos errores que incrementan la crisis. Si hablamos de cri-
sis es porque el asunto tiene importancia y amerita ser consultado con la persona que tenga poder
de decision frente a la marca que se representa, y las implicaciones juridicas que puede tener alguna
respuesta”.

33



EL TIEMPO

El diario tiene cuenta en Facebook, Twitter, Google+, Instagram y un canal de YouTube. También cuen-
ta con una versién impresa y en la web solo estd disponible la portada para su descarga.

En la red de microblogging tiene 3,88 millones de seguidores. La cuenta fue abierta en octubre de
2007. En Facebook, la cifra supera los dos millones.

Q, BUSCAR 3 inGResA

EL TIEMPO

OPINION COLOMBIA BOGOTA MUNDO POLITICA ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMIENTO TECNOSFERA VIDA CLASIFICADOS

"EMAS DELDIA ! Accidentes mineros Glifosato Venta de Isagén Proceso de paz Impuesto a la riqueza DLTIMAS NOTICIA

RAGEDIA EN ANTIOQUIA o Actualizado hace 20 minutos

Autoridades reportan 56 muertes por
desbordamiento en Salgar
No sabemos cuantas personas estan desaparecidas'’: Santos

’residente declard calamidad puablica en Salgar. Informe especial en City Noticias a las 800 p. m. COMPARTIR




Estrategia en Twitter

Las noticias de la web se comparten en Twitter con titulares cortos. Todos los tuits tienen imagenes y
un enlace recortado. Las URL recortadas usan ow.ly de Hootsuite.

El diario también comparte automaticamente lo que sube a Instagram a través de las recetas de IFTTT.

Casi nunca usan hashtags. Y cuando lo hacen emplean la etiqueta #Andlisis, #EnFotos o #Tenga-
EnCuenta.

Se comparten videos en Vine sobre futbol y a veces repiten una nota usando un meme en la segunda
oportunidad.

Lenguaje utilizado

Los titulares de la web son los mismos que se encuentra en Twitter. A veces comparten contenido de
Lo Encontraste, que es un producto de venta de la organizacién. También hacen retuit manual a los
editores, redactores y graficos en ciertas oportunidades.

En cuanto a la frecuencia de actualizacion, los posts se publican cada 30 minutos, en promedio.

El Tiempo también destaca por el uso de listas. Tiene 69 listas que relinen a personajes que pueden
ser funete de informacién para los periodistas en diversos eventos.

[JELTIEMPOG >

sy yideos A guiEn segu

Driands FunBehety 0
- e
& Saquilr

calamidad public a en Salgar, Antioguia para ﬂ “f"";::f“”“
atend . ift tt/ 1HogBbR : 5

EL TIEMPO

Hablly alac Zuaen I8

% Seguir
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Estrategia en Facebook

El portal de la organizacién ha tenido numerosas portadas en corto tiempo, pero siempre se vuelve a
colocar la de fondo azul que destaca todas las versiones del diario en los dispositivos con la promesa
de ofrecer la mejor informacién.

En el lado izquierdo de la pagina muestra los comentarios de la comunidad, que tienen 4 puntos sobre
5 estrellas. A la fecha hay mas de 10 mil opiniones.

En la seccién de informacidn estan los enlaces que redirigen al usuario a las cuentas de Instagram y
Google+.

Las notas se publican directamente en Facebook. En los posts se colocan textos de una, dos o tres
lineas. Pocas veces se coloca un texto con foto y enlace en ow.ly. Sus fotografias o ilustraciones llevan
texto de gran tamafio, y ocupan casi todo el recuadro del post. La edicion estd bastante cuidada en
cada pieza.

El Tiempo compartio un enlace

(Por que los colombianos ¢
—NoVand—

L0S MUSEOS? |

Pan e e | [ THMEROD e

e

Hov se celebra el Dia Internacional de los Museos

Segun el Dane, 85 % no asiste a estos espacios que ya ofrecen actividades
distintas e innovadoras.

BT A 2451 personas les gusta esto. Lo mas relevante -

£ Compartida 495 veces


ow.ly

Se usan albumes para compartir material de la versién impresa del medio.
En tanto, se usan hashtags para destacar una seccién en concreto como #Especial.

Acercamiento con la audiencia: Debido a lo atractivo de las graficas y el uso de los colores, los usuarios
suelen responder en los comentarios con memes, o imdgenes que pueden resumir un comentario.

Timeline: El medio usa la linea de tiempo de Facebook para afadir eventos histéricos de la organi-

zacion, como el primer edificio de la compaiiia, en septiembre de 1934, o cuando el medio fue victima
de censura por parte del Gobierno en 1949.

|\
EL TIEMPO se reparie via aérea
En el avion Gamia Hmra d

sus ediciones porvia a I
de Suramenca gue ﬂIE-'[nl iLye suU

Scadta, EL TIEMPQ inicia la reparticion de
| de sepltiembre de 1531, Es el primer diano
5 ediciones por aire.

Gl
S
=
o
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EL UNIVERSO

El periddico es uno de los que cuenta con el mayor niumero de redes sociales. En la actualidad se man-
tiene: Google+, YouTube, Instagram, Flickr, Pinterest, SoundCloud y Storify.

En la red de microblogging tiene 844 mil followers y se unid a la red social en agosto del 2007. En
Facebook, tiene una comunidad de 737, 462 seguidores.

Estrategia en Twitter

Gran parte de los posts tiene imagenes, hashtags y la URL se recorta con el servicio ow.ly. Con o sin
imagenes, los mensajes tienen éxito y una de las publicaciones mas populares obtuvo 56 retuits.

Los mensajes con macroimagenes se intercalan con las fotografias. En cuanto al tiempo de actual-
izacidn, el equipo de social media actualiza la red cada 15 minutos en promedio.

La organizacidn solo ha creado 16 listas. La mayoria de ellas es referente a las entidades publicas y
privadas. En la pagina principal también se indica que el diario ha publicado més de 111 mil tuits y solo
ha marcado 28 tuits como favoritos.

FAVORITOS  LMTAE " -
28 16 23X +& Seguir

Twests Tweets y respuestas Fotos y videos AQUiBn Sequir : Actusszar . Wer fodos
E El Universo @elunivers:  frir Orlando Fundichety
" 2 . = oAy PRt % q
Hombre derriba Iz casa de su suegro tras discusion familiar, ow.l/NT2xg ‘_" B Seuic

#China Xavier Lagos & xavierlzgos
3 Wer resumen Seguide por Comunicacion

% Seguir

E El Universo Felunnerscoom - 22 min
3 i n Yvonne Frayssinet
L e - ¥

A AT T AACE HIKNR/ERDOM VALE ~im et
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Estrategia en Facebook

Su pagina en Facebook tiene una portada que se actualiza cada 15 dias en promedio. Las imagenes en
esta seccion suelen ser panoramas de una ciudad y estan en alta calidad. Varias instantaneas fueron
hechas por sus fotégrafos y solo cinco de estas graficas han sido acompafiadas por enlaces en todo el
2014.

Los paisajes generalmente obtienen mds de mil likes y se comparten mas de 100 veces en promedio.

Es la foto del perfil la que no ha cambiado desde diciembre de 2012.

ELUNIVERSO. = &

Sitio web de noticiasiprensa

Information \ideos Fotos N =

Biografia

i! eyt e m EL UNIVERSO comparti un enlace 2003

INFORMACION

busca casa
CHRNTSE] R

Oso causa sensacion en un barrio del centro de
Luisiana

En la seccidn de publicaciones, los posts son colocados cada 20 o 50 minutos, pero en ocasiones se
reduce el tiempo de publicacién.

La nota de la noticia es compartida insertando el enlace en la caja de la publicacién. La fotografia que
aparece generalmente tiene un texto un poco largo y se usan los colores fuertes como el amarillo para
qgue destaque en la imagen. En cuanto al titular, se menciona a algun sujeto o institucion y se usa la
etiqueta del sitio oficial en Facebook. Tampoco faltan los hashtags.

Lo que es frecuente es que El Universo comparte la informacién deportiva a través de su cuenta Mar-
cador.ec. También se difunde contenido de la pagina La Revista.

Mds que memes, el equipo comparte en Facebook las columnas de opinién del diario agregando un


Marcador.ec
Marcador.ec

parrafo a una imagen editada. Los textos son muy pequefios, asi como las direcciones en Facebook y
Twitter de lla compaiiia.

Pocas veces se complementa el titular de una nota con una linea por encima de la publicacion. El sa-
ludo a la audiencia llega cuando se tiene que compartir la portada de la versidn impresa del sitio por
el hashtag #PortadadeELUNIVERSO. Los posts que no tiene enlace van acompafados por la etiqueta
#Lafotodeldia.

Hay que prestar atencién a su seccion #aldiaen60segundos, que se presenta un video. La edicion tiene
una cuia de entrada sencilla y una voz en off que narra noticias. La Ultima pieza que publicaron tiene
4,706 reproducciones, 78 Me gusta y solo fue compartido tres veces.

Lo interesante es que la linea de tiempo esta llena de eventos histéricos en forma de portadas. Po-
demos ver, por ejemplo, la fecha de fundacién del diario con la primera portada (7 de diciembre de

1921).

Un deportista y empresario ecuatoriano fallecio en Estados Unidos
durante una competencia.

Los detalles en nuestro espacio #aldiaent0segundos.

4706 reproducciones

L 1 1

Me gusta - Comeniar - Compartir
K7 ATS personas les gusta esto. Lo mas relevante -

fa) Compartida 3 veces
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EL COMERCIO

El periddico tiene cuenta en Facebook, Twitter e Instagram. En la red de microblogging tiene 620, 899
seguidores. Se unio a la red social en abril de 2008. En Facebook cuenta con una comunidad de 566,
568 usuarios.

Estrategia en Twitter

Los tuits tienen imdagenes, casi nunca se insertan mas de dos, y en ocasiones llevan texto para pre-
sentar a un personaje o para indicar que la nota se trata de una lista. Hay numerosos mensajes sin
imagenes, pero lo que no faltan son los hashtags en la palabra mas importante del titular. Usan el
icono “»” por defecto y el acortador es www.bit.ly, lo cual es una gran ventaja a la hora de conocer
estadisticas sobre los contenidos que se comparten.

Desde la cuenta principal, el equipo hace retuit a eventos deportivos que son cubiertos por la cuenta
Bendito Futbol, que administran periodistas de la propia organizacion.

Bl Comarcio Ecustor Tweets Twesats y respluesias Fotos y videos

R A gg El Comercio Ecuador @elcomertiocar - 23
Policia desplego a 220 agentes para el
rescate del nifio secuestrado en #Quito »
bit_ly/rscatMateo
T

T -F



www.bit.ly

Lenguaje utilizado
Las noticias de la web se comparten en Twitter con titulares cortos. Todos los tuits tienen imagenes y
un enlace recortado.

Los textos son editados para la plataforma, haciéndolos, en muchos casos, mas largos en Twitter,
mientras que el uso de los hashtags son constantes. Los enlaces recortados estdn personalizados en
www.bit.ly.

Las graficas incluyen texto para destacar alguin dato de la nota.

El Comercio Ecuador ¥ +& Seguir
«COM glcomerciocom

#DesdelLaRedaccion / La segunda etapa
del aeropuerto Mariscal Sucre se inauguro
» bit.ly/etpaMaris

EL COMERCIO =

Lo interesante del medio es que suele hacer encuestas. Por ejemplo, “éGanas de hamburguesa o
pizza?” presenta un especial del diario en el que se necesitan los votos de la comunidad. Las ilustra-
ciones son muy bien cuidadas.


www.bit.ly
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Los memes también llevan un cintillo de la organizacién indicando la web. Y el equipo no teme usar
dos lineas de texto en las piezas.

La Unica observacion es que no adaptan las imdgenes al tamafio que maneja Twitter, lo cual hace
que los memes salgan recortados y que los mensajes no se puedan ver hasta abrir el tuit de manera
individual.

EC E Cumercln Ecuador X +& Seguir
=0 =Rk

. Ganas de hamburguesa o pizza? Elige un
local o restaurante de nuestra lista. jVotal »
bit.ly/TopPizzaHarbur

ViTEke

{CUAL ES LA MEJOR?

Acercamiento con la audiencia
El Comercio de Ecuador saluda a los usuarios al empezar al dia. Habitualmente comparten postales de
Quito para empezar la jornada. El resultado: 19 retuits y 14 favoritos solo en Twitter.

El medio tiene una cuenta especializada titulada Deportes El Comercio.
Los mensajes mencionan a los usuarios cuando se requiere. En Instagram se comparten 3 o 2 fo-

tografias cada dia, pero ninguna se publica en Twitter o Facebook. En esta red social ya cuentan con
casi 3 mil seguidores.



Estrategia en Facebook

En Facebook se difunden las informaciones usando textos de poco mas de una linea, una flecha y un
enlace personalizado en www.bit.ly. Todos los mensajes son publicados sin hashtags.

El post solo usa esa modalidad, y la imagen que lo acompafia tiene el cintillo de la organizacién y el
texto puede tener dos lineas. El material se comparte cada 30 minutos en promedio. No se publican
albumes propios y tampoco videos.

Aqgui no se motiva la participacion con preguntas, pero los memes hacen atractiva la publicacién para
generar acciones. Como en Twitter, se comparten contenidos de su cuenta hermana especializada en
futbol, Bendito Futbol.

Cuando un contenido se tomé originalmente de Twitter, el enlace de la noticia es publicado directa-
mente y sobre la nota se agrega el crédito del autor de la imagen.

El Comercio también tiene otra cuenta afiliada llamada AFull, la cual es un sitio de nicho dedicado
a la exploracion de hashtags o temas de interés para el usuario. AFull promete siempre tener posts
entretenidos. La cuenta tiene poco mas de 1000 seguidores, y afiaden posts a modo de tutoriales y
curiosidades.

La portada de Facebook no se actualiza desde diciembre de 2013. No es de mala calidad, pero es un
elemento que vuelve muy estatico en la red social. Se puede apreciar parte de la redaccién del diario.
Solo se realizaron cambios cada mes en ese afio para eventos importantes.

Acercamiento con la audiencia
Los usuarios se pueden comunicar mediante los mensajes o haciendo uso de la seccidon de opiniones
en la fanpage, espacio que ha recibido 18, 210 opiniones y tiene 4,1 de 5 estrellas de aceptacién.
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CNN MEXICO

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDCRES FAVORITOS

276K 118 1,89M 143

Meéxico

La cadena cuenta con una pagina web que es actualizada constantemente. CNN México tiene perfiles
en Twitter, Google+, YouTube, Instagram y Vine. La cuenta de Twitter fue activada en enero del 2010.
En tanto, la pagina de Facebook estd habilitada desde el 2011.

En Twitter posee 1.88 millones de seguidores hasta el 11 de marzo del 2015, y en Facebook llega a los
1.1 millones de seguidores.

Estrategia en Twitter
La cuenta de Twitter tiene afiliadas con contenidos especializados como Tecnologia y Deportes. La
lista de estos perfiles y de los conductores y periodistas de CNN en espaiol, incluyendo CNN Mex se

encuentra en https://twitter.com/CNNMex/lists/cnnespanol/members

También hay una lista corta de los periodistas de la seccién de tecnologia de CNN México https://
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twitter.com/CNNMex/lists/cnnmextech

Las publicaciones de CNN México estan vinculadas al contenido de su web. Se utiliza el acortador per-
sonalizado cnn.mx para compartir los tuits.

También se hace retuit de las cuentas @CNNMexTecno y @ CNNMexDeportes, y se utiliza las comillas
para citar el contenido. También se emplea “via” con cuentas como @planetacnn y @mexopina

Se difunden notas con hashtags personalizados como #VideoCNN para los videos. También se recurre
a #opinidn o #fotogaleria.

Es interesante que CNN México emplee la herramienta www.paper.li para difundir un resumen del
contenido mads popular en redes sociales. Este servicio de CNN México —usando frecuentemente por

usuarios— permite reunir enlaces de Twitter.

Sus contenidos no suelen tener imdagenes o videos. El porcentaje aproximado de tuits con fotos es de
30%, sin embargo, se utilizan diversas herramientas como Vine.

El 'Solar Impulse 2' logra un récord en la
historia de los aviones solares
cnn.mx/n002EPG

Wy View transiation

¥ Vine

En cuanto a las publicaciones de noticias de ultimo minuto, se usa el hashtag #Loultimo para los
avances de las noticias.

Se utiliza articulos o adjetivos, asi como puntos (.) al inicio del tuit para mencionar el nombre de un
usuario, que puede ser una celebridad, politico, o la cuenta de alguna organizacién publica o privada.


https://twitter.com/CNNMex/lists/cnnmextech
cnn.mex
www.paper.li

.@Cristiano rompe el récord de goles en
competencias europeas cnn.mx/n002EO6

& View translation

& CNN México

Cristiano Ronaldo rompe el récord de goles en competencias
europeas

En el partido del Real Madrid contra el Schalke el jugador
portugués anotd dos goles vy superd la marca de Raulde 78
anotaciones

A pesar de las criticas, el
@senadomexicano elige a Eduardo Medina
Mora como ministro de la @SCJN
cnn.mx/n002ENX

& View transiation

X CNN México

El Senado abre el debate sobre el relevo en la Suprema Corte

El plenc elegira esta tarde entre tres aspirantes quién ocupara un
lugar vacante en el maximoe tribunal del pais

En ocasiones se utiliza --> para colocar el enlace de alguna nota.

Lenguaje utilizado
Los titulares son modificados en ocasiones para adaptarlo a Twitter. Se utilizan menos caracteres, y se
recurre a las menciones de personajes conocidos.

Se recurre a las preguntas, y a los signos de exclamacién de eventos noticiosos que lo requieren para
llamar la atenciodn.

Se utilizan etiquetas de eventos noticiosos, principales de ubicaciones geograficas y nombres de ban-
das o grupos musicales.

También se repiten tuits usando diferentes titulares, y en ocasiones uno tiene imagen y el otro no.
De igual forma, se emplean memes para destacar frases de personalidades famosas. Esto destaca
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@ CNN México © ol ronowing
HCNMMex

#Fukushima recuerda un afo mas de la
peor tragedia nuclear y sismica en #Japon
cnn.mx/n002EOT

& \View transiation

B4 CNN México

Fukushima recuerda un afio mas de la peor tragedia nucleary
sismica
Un minuto de silencio entre el alarido de las alarmas marcaron los

homenajes del terremoto y tsunami que destrozaron el noresie de
Japdn

View an web

#Fukushima: a cuatro anos del terremoto y
tsunami cnn.mx/n002EOT

& View translation




principalmente cuando hay efemérides.

La frecuencia de actualizacién es en promedio dos minutos. Se hace RT constantemente a las cuentas
afiliadas.

w CNN México

Mexico

iFeliz cumpleanos 75, Chuck Norris!
chn.mx/n002ENC

X\ trare|stins

E Vie

Cualquier suerte que haya
tenido, la hice yo mismo.

Nunca fui un atleta natural ,
pero pagué mis deudas con

sudor y concentraciéon y me
tomé el tiempo necesario para
aprender karate y convertirme
en campeodén mundial”.

Chuck Norris

Estrategia en Facebook

La portada se actualiza eventualmente en casos de gran trascendencia como la ceremonia de los pre-
mios Oscar. La cabecera luce las redes sociales de CNN México.

Se publican enlaces en mas del 80% de los casos. Solo se emplean imagenes o videos para explotar el
formato de una galeria. Las fotos que no son del archivo de CNN México o de las agencias de cables
llevan crédito en la descripcion.

Entre los videos que se suben a Facebook estan clips editados especialmente para la plataforma, que
tienen 7 segundos. También se suben videos de Reuters.

Los enlaces compartido parrafo de dos lineas usualmente para cerrar la idea. Se evita repetir conteni-
do de la bajada y el titular del link. La frecuencia de actualizacién es cada 15 y 20 minutos.
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Se usa el hashtag #Urgente para destacar contenido de ultimo minuto.

Una tromba provoca caida de arboles y espectaculares al noroeste del

DF http2/lenn.mx/fO006G6

Los fuertes vientos crearon un efecio de tornade en Tlalnepantla y
MNaucalpan, ademas de que en el Distrito Federal hubo caida de granizo.

Los memes empleados en efemérides no llevan enlaces, y captan la atencién del usuario. Se trata de

los mismos graficos que son compartidos en Twitter.

También hay albumes de eventos de coyuntura de gran trascendencia. Se suben como minimo unas
cinco fotos. Entre las tematicas estan marchas, peliculas, temas locales e internacionales.

La funcioén de la
arquitectura debe resolver
el problema material sin
olvidarse de las
necesidades espirituales
del hombre.”

Luis Barragan

o

m' CNNMéxico
México [

Un dia como hoy de 1902 nacié el arquitecto mexicanc
Luis Barragan, ganador del premio Pritzker en 1980.

@1 A 1104 personas les gusta Mejores comentarios ~
esto.

[ Compartida 326 veces

Jorge Barnard Uno de los mas reconocidos
i arquitectos mexicanos

Me gusta - Responder

Maria DAmezcua Muy merecido mi hijo es
Arquitecto y nos alegra su Profesion

Me gusta - Respender

Lili Rosa Velazquez Definitivamente! Un buen
i ejemplo son las viviendas de interés social de

hoy, mas bien se deberian llamar de interés

deprimente, son tan pequefias como los

cerebros de guienes las disefan!

Me gusta  Responder A
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ABC COLOR

COLOR

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

81,4K 89 374K 69 4

El diario ABC Color estd en Facebook y Twitter. En la primera tiene mas de 700 mil fans hasta el 11 de
marzo del 2015. En tanto, en Twitter, posee 373 mil seguidores.

La cuenta de Facebook esta activa desde el 2009, al igual que el perfil de la red de microblogging.

El usuario de Twitter (@abcdigital) tiene una lista con mas de 30 periodistas de la redaccidn con cuen-
tas en la red social https://twitter.com/abcdigital/lists/periodistas-abc-color

Estrategia en Twitter

La cuenta principal de Twitter difunde las noticias, editoriales, columnas de opinién y contenido de
la edicién de papel del diario paraguayo. Ademas, se comparte noticias en @ABCEspectaculos, @

ABCTVpy o @abcdeportes.

En algunos casos se hace retuit, y en otros se realiza una mencién de la cuenta para que el usuario se
informe mejor sobre algun evento noticioso.

Se utiliza un acortador de enlaces personalizado http://abc.com.py/ que reduce los caracteres em-
pleados para que se pueda agregr mas texto en el tuit.


https://twitter.com/abcdigital/lists/periodistas
http://abc.com.py

' ABC Espectaculos ¥ <% Follow

@ABCEspectaculos

De buen humor y emocionado,
@JamesBlunt se prepara para su primer
concierto en Paraguay. Foto:
@Jorgecoronel.

& View ranslation

2 James Blumt
W £3 *r

ABC Digital
@abcdigital

[FUTBOL] Con dos partidos se abre la
octava fecha del #Apertura2015
abc.com.py/1345279.html.

Los detalles, en @abcdeportes

& view translation

a £

La frecuencia de actualizaciéon suele variar, y en promedio es de 5 a 8 minutos. El dia comienza con una
publicacidn respecto al clima y se envia un saludo.
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g AECDlgltal X <% Follow

[CLIMA] jBuen dial Meteorologia pronostica
gue la jornada de hoy sera calurosa y sin
lluvias. abc.com.py/1344544 html

& View iz

Se suele mencionar a personalidades conocidas con cuentas oficiales en Twitter. Esto ocurre princi-
palmente con organizaciones publicas y privadas, artistas, y politicos citados en el titular de la nota.
En ocasiones se utiliza el nombre de usuario entre paréntisis. También se menciona a los autores de
las notas.

el AEF;EiEit,al X <2 Follow

[MUNDO] Papa Francisco (@ Pontifex es)
se sintidé usado por politicos argentinos
bc.com.py/1345292 html



Los titulares suelen ser modificados en la red social, a veces se extiende el mismo para llegar a los 140
caracteres.

Se cita el contenido de otros usuarios, principalmente de periodistas de ABC Color. Se coloca “Foto @
usuario” en el tuit.

En casi el 50% de los tuits se utiliza imagenes para acompafar el contenido, pero principalmente se
envian mensajes.

Lenguaje utilizado

Se prefiere recurrir al uso de hashtags antes del titular para hacer referencia al formato o a la seccién
de la noticia. Por ejemplo, se emplea con frecuencia #Mundo, #Especial y #Galeria. Cuando se utiliza
#Especial se coloca el titulo y luego “por @usuario” para dar crédito al autor o columnista.

También se usa palabras en referencia a noticias de Ultimo minuto como [AHORA] y se emplea [EN
FOTOS], [VIDEO] o [ENTREVISTA]. En casos coyunturales de relevancia, se tuitea en tiempo real las
declaraciones de los protagonistas de la noticia. Normalmente se utiliza un hashtag:

. AEC._Digital X Follow

"Cuando salio el video de un senador,
nadie salié en defensa de su derecho a la
intimidad", Dip. Oscar Tuma opinando
sobre #Pyrawebs

En casos de noticias vinculadas con gadgets o tecnologia, se emplea el gashtag #TecnoCiencia antes
del tuit.

Acercamiento con la audiencia

La cuenta principal del diario no suele realizar preguntas invitando a la audiencia a participar de una
conversacion en Twitter. Sin embargo, hace retuit de las peticiones de didlogo realizada por la cuenta
afiliada ABC TV.
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Estrategia en Facebook

El contenido que se publica esta en la pdgina web, y se suele difundir informacién de los afiliados
como de ABC TV. Las notas son compartidas directamente de la pagina de Facebook relacionada con
la marca.

Se emplea en el 90% de los casos enlaces que son acompainados de un parrafo corto para redondear
la historia. Se trata de lineas que son copiadas de la nota.

Las fotos difundidas principalmente representan noticias de ultimo minuto o a pequefias galerias. El
uso de dlbumes es limitado, y no se usan videos.

ABC Digital

h

alac

Fropietanos de baldios sucios y con criaderos de mosquiios pueden
cumplir entre 6 y 18 meses de prision, advirtio ayer la Fiscalia del
Ambiente.

i Qué opinas?

Se coloca “éQué opind?” de manera comun en el texto del enlace compartido.

Se usan pocos hashtags principalmente #Mundo o #Espectaculos para destacar la seccién de la noti-
cia.

Se cambia eventualmente la portada de Facebook con una de las imagenes de las galerias que son
publicadas en la web. Se coloca el crédito del fotégrafo.

Acercamiento a la audiencia
En algunas ocasiones se ha motivado la participacidn de los usuarios mediante fotografias, y no solo
comentarios. Por ejemplo, en una campafia se sugirié que los fans publiquen sus fotos con famosos



Se tiene el muro y la bandeja de mensajes activados. También se recurre a la pestafia de Opiniones.
Los usuarios han calificado con mds de cuatro estrellas a la pagina.

-— ﬁnEFC Digital
[TAFA] Agui te mostramos los fitulos de la edicion impresa del viernes:
Canciller de Brasil debe explicaciones a Paraguay:

hitp://abc.com py/1345227 himl._. Ver mas

Lsts, DPIMION PUBLECA MOLESTA RECIBE AL ALTO FURNCIONARID

Canciller de Brasil debe
explicaciones a Paraguay
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EL COMERCIO

€l Comercio -

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS , o

161K 3.930 1.8M 424 14

N Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
El Comercio

El Comercio de Peru tiene cuentas oficiales en Facebook, Twitter, Google+, YouTube, asi como en Ins-
tagram y Pinterest.

Estrategia en Twitter

El diario lanzé la cuenta de Twitter @elcomercio en agosto del 2007. Al 5 de marzo del 2015, tiene
casi 1.8 millones de seguidores. El periodista Ronny Isla de EIl Comercio gestiona la cuenta principal del
diario peruano, ademas de los perfiles de Instagram (@elcomercio) y de Pinterest.

El Comercio tiene 17 cuentas en la red de microblogging que estan afiliadas a este medio de comuni-
cacién. Se incluye las secciones principales del portal informativo como Politica, Locales o Mundo, asi
como publicaciones relacionadas como las revistas y suplementos.

La lista de cuentas oficiales puede revisarse en https://twitter.com/elcomercio/lists/cuentas-oficia-
les-ec/members

Contenido publicado
El perfil principal publica en Twitter todas las noticias de la edicion online. “Ademas retuiteamos los
tuits principales de las cuentas de cada seccion, suplemento o revista”, indico.
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Esto se realiza constantemente durante el dia, principalmente si se trata de noticias exclusivas como
entrevistas, y declaraciones que son presentadas en tiempo real. Por ejemplo, cuando se anuncié el
nuevo técnico deportivo de la seleccidn peruana, la cuenta de Deportes de El Comercio lo citdé durante
la conferencia de prensa. Esos mensajes fueron retuiteados por la cuenta principal.

@I Mundo El Comercio @MVundo_ECpe - 58 min
Decapitador del Estado Islamico huyo de Inglaterra escondido
camion elcomercio.pe/mundo/actualid...

5 Ver mas

r 1 ’ i
LVTLLE

E DT El Comercio @DTEIComerci
VIVO
Final
Fiorentina vence 2-1 a la Juventus en semifinal de Copa
bit.ly/1 EjMhdg
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El diario también hace RT a los periodistas de diversas secciones, principalmente si ellos estan com-
partiendo sus notas o si estan tuiteando en tiempo real desde alguna comisién. Los periodistas y
blogueros estan registrados en una lista en Twitter https://twitter.com/elcomercio/lists/el-comercio-
staff

El Comercio si responde a los usuarios, principalmente a los que tienen una duda sobre algun con-
tenido o si requieren informacién sobre el servicio de suscripciones, por ejemplo.

Se comparte el contenido generado por usuarios. “Tomamos las fotos y vines que nuestros segui-
dores nos envian mencionandonos en Twitter. Les informamos que tomamos sus imagenes en la

edicién online o simplemente hacemos RT. Para esto confirmamos siempre la autenticidad de las
imagenes y datos”, manifesté Isla.

Esta practica se pone en marcha principalmente en la cuenta afiliada @WasapEC. Los usuarios
pueden enviar un mensaje desde la aplicacion Whatsapp al teléfono (51) 947031286. Se puede ad-
juntar un texto, foto, audio o video.

La cuenta en Twitter esta activa desde el 2010, pero el servicio recién se popularizé en el 2014. Las
denuncias verificadas se difunden en las redes sociales, y algunas requieren de la intervencion de
los reporteros. Las noticias ciudadanas de ultimo minuto son retuiteadas en la cuenta principal de El
Comercio.

r 13 retwittead

’;n‘o'asapEC il C«2h
A esta coaster se le cayo la puerta en plena marcha por la Av.Venezuela
[VIDEOQO] #WasapEC » bit.ly/1wYKS4b

)

Ver méas fotos y videos
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@WasapEC también hace retuits a usuarios considerados confiables, ya sea porque son conocidos,
cantidad de seguidores, de mensajes, antigliedad de la cuenta, retuits que recibe, etc.

“Hace unos meses nos involucramos en WhatsApp y encontramos una red de contactos increible-
mente grande y dispuesta a colaborar con nosotros y exponernos sus denuncias. Es gratificante ser
parte de los contactos de nuestros lectores. Generamos notas a partir de sus colaboraciones y varias
de ellas terminan en la edicién impresa de El Comercio, Facebook, Twitter y Vines”, dice Isla sobre el
uso del servicio de mensajeria.

En muy pocos casos se utilizan varias fotos en un solo tuit o GIFs. @Luces_ECpe si emplea esta carac-
teristica de Twitter. La cuenta principal de El Comercio difunde fotos collage.

Otra caracteristica de la cuenta principal @elcomercio es que se envia un saludo de Buenos Dias. El
horario del community manager principal es de 7:00 a.m. hasta la medianoche aproximadamente.

El Comercio
elcomercio

iBuenos dias! Hoy en nuestra #PortadakC:
"Dialogo sin eco en el Congreso”»
elcomercio.peruquiosco.pe
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Lenguaje empleado

El Comercio califica su trabajo en Twitter con un lenguaje mas directo y provocador. “Tanto en Twitter
como en Facebook, el uso de los hashtags es imprescindible. Queremos ser parte de la conversacién
en ambas plataformas. Para esto escogemos los tépicos mas importantes del momento (politica, in-
ternacionales, entretenimiento, deportes, etc.)”, explico.

En cuanto al uso de memes, si son empleados. “Los memes gozan de una inmensa audiencia en Inter-
net. Es necesario atender esa demanda también”, conté.

T

" El Comercio

s ArmIarein
e Qrrercio

Combis seran retiradas de 16 distritos este
ano, segun @MuniLima » bit.ly/1GP2KEuU

1
‘§ Ias combls?

Ademas, se utiliza > para compartir los enlaces de las noticias. Esta practica solo se pone en marcha
en la cuenta principal de El Comercio. El icono es usado para llamar la atencién del usuario. Lo cierto
es que ese simbolo no siempre es mostrado en todos los dispositivos, incluyendo los equipos moéviles.
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De igual forma, se trata de usar el lenguaje de la red, incluyendo emoticones, principalmente en la
cuenta de @WasapEC.

¢Qué genera mas interaccion? Principalmente los hechos de coyuntura politica y deportiva generan
gran atencién de parte de los usuarios. También las notas utilitarias y de servicios.

Una practica interesante es que repiten algunas notas que causan mucha atencién. De esta forma, se
puede ver qué tipo de lenguaje genera mayor interaccion. Por ejemplo, una noticia sobre la foto falsa
de una artista espafola en los premios Oscar fue difundida dos veces. Se empleé la misma foto, pero
distintos titulares. El primer mensaje (enviado en la mafiana) tuvo mas retuits y favoritos.

pu— @ El Comercio
@ El Comercio elcomercio

Usé Photoshop para engaiar que estuvo en {-‘_\c’mz espanola ugo Photoshop parair a los
los #0scars2015 W bit.ly/1B6R2TU #Oscars2015 P bit.ly/1B6R2TU

il

RETWEETS FAVORITOS =
11 11 WNMEZHAL R ME

1'u 5* ﬂm.?_q
Se menciona cuentas oficiales de artistas, entidades publicas y privadas cuando son mencionadas en
el titular de alguna nota. No se incluyen muchas etiquetas en las fotos.

Las publicaciones en Twitter suelen tener siempre una fotografia.

s
e 5

q™ El Comercio

elcomercio

#Twitter: fans quieren a @marioirivarren en
#EstoEsGuerra » bit.ly/1AMuJz9
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Tiempo de actualizacion

Twitter se apoya en la rapidez de la publicacion del contenido. Por ello, El Comercio publica mensajes
entre 5y 15 minutos. Sin embargo, en ese intervalo también se hace retuits a las cuentas afiliadas al
medio peruano.

Las publicaciones son constantes cuando se realizan coberturas en tiempo real, por ejemplo, citando
las declaraciones de algun personaje de coyuntura.

Estrategia en Facebook

El Comecio en Facebook —que esta activo desde el 2009- tiene una estrategia diferente. El periodista
Angel Hugo Pilares se encarga de la administracién de dicha red social, que cuenta con 1.2 millones
de seguidores hasta el 5 de marzo del 2015. En este espacio no se publica todo el contenido online.
Solo “las notas que sabemos van a captar la mayor atencion de nuestros fans (de todas las secciones),
sin descuidar los articulos de coyuntura y actualidad. Las notas curiosas y utilitarias gozan de una gran
demanda”, manifestd.

Se comparten los enlaces acompafiados de una linea de texto en la publicacion para cerrar la idea de

la nota. También se comparten contenidos de las paginas de Facebook de los suplementos y revistas
del diario como Somos.

[QE"' Diario El Comercio (Perii)

El ministro de Relaciones Exteriores negd que "enfriar relaciones
comerciales con Chile" sea parte de la posicion peruana.

Canciller: El presidente Humala lidera posicion sobre
espionaje

El canciller Gonzalo Gutiérrez afirmé que, pese a las propuestas que llegan desde
el Congreso a partir del presunto espionaje efectuado por Chile en contra del...

-
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Al igual que en Twitter, el community manager comparte la portada de la versién impresa del diario
peruano junto a un saludo de buenos dias. El horario se repite en esta red social.

Se cambia la portada de Facebook con algin meme o imagen destacada por lo menos una vez al dia.
Dependiendo de la coyuntura se puede realizar varios actualizaciones.

Contenido publicado

Los memes también son empleados, principalmente cuando se busca destacar una cita de algun per-
sonaje conocido. El disefio es adaptado solo para la pagina de Facebook.

—

@:’ | Diario El Comercio (Per) :

Un dia como hoy, de 1927, nace el recordado escritor colombiano Gabriel
Garcia Marquez » hitp://bit.ly/1Bfx0Xs

No hay medicina que
cure lo que no cura la
felicidad”.

Gabriel Garcia Marquez

Ademads, se crean albumes para las notas que incluyen galerias de fotos. Se suele destacar 4 fo-
tografias en la pdagina de Facebook.

En la mayoria de casos se comparte enlaces, pero cuando se difunde contenido con un link acortado
se emplea el simbolo > para llamar la atencién.

En cuanto al uso de hashtags, se resaltan las palabras vinculadas con nombres propios, asi como te-
mas coyunturales. También se incluye un hashtag cuando se comparte contenido multimedia como
interactivos o fotos.



Contenido de usuarios

También se comparte informacion de usuarios: “Usualmente ese contenido esta acompafiado de una
nota pues ha sido previamente contrastado y verificado. Se atribuyen los créditos respectivos del ma-
terial compartido”.

El periodista afiadié que para conectarse con la audiencia se mantiene activada la pestaifia de Men-
sajes de Facebook: “Respondemos a los usuarios sobre todo a través de nuestro buzén y mensajes
internos. En algunas ocasiones respondemos a personas que creen que no posteamos temas actuales.
Aclaramos el temay colocamos el link del post”.

Sin embargo, no se tiene habilitado el muro de la pagina. Esta es una practica comun en los medios
de comunicacién en el pais.

Las criticas son recibidas en los comentarios y por mensajes privados. En cuanto a las crisis, aclaré que

se toman medidas. “Si el medio ha incurrido en un error, es necesario hacer la aclaracié. Ademas, es
indispensable hablar con la verdad, sin eufemismos de por medio”, sostuvo.

Uso de otras redes sociales

En Pinterest se comparten todas sus galerias fotograficas; en Instagram, las fotos y videos mas curio-
sas y sorprendentes del dia.

En Vine se difunde la noticia inmediata (declaraciones de un personaje, un hecho imprevisto y los
resultados deportivos, por ejemplo).

elcomercio
291 18.4k
: . Cuenta oficial de elcomercio.pe publicaciones | seguidores
http://elcomercio.pe
Febrero de 2015 Enero de 2015 Octubre de 2014 23 Octubre 2014
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RPP NOTICIAS

el P C
RPP Noticias presenta la campana: w m

S T1 HO HAY DEMOCRACIA, EL PODER EHN TUS
TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS  LISTAS

151K 637 303K 1728 24
NOTICIAS

La radio tiene un canal de cable, asi como un portal informativo. El medio posee cuentas en redes
sociales como Twitter, Facebook, Google+ e Instagram.

En Twitter tiene 303 mil seguidores desde el afio 2007, y en Facebook hay 2.4 millones de seguidores.
Estas cifras corresponden al 14 de marzo del 2015.

El medio ofrece varios productos, incluyendo programas de radio y television, por eso, la lista en Twit-
ter redne los perfiles de sus afiliados. https://twitter.com/RPPNoticias/lists/rpp-noticias/members

También hay un listado de los periodistas que cuentan con un perfil en la red de microblogging https://
twitter.com/RPPNoticias/lists/periodistas-rpp-noticias

Estrategia en Twitter

RPP comparte las noticias difundidas en la pagina web informativa, pero también tiene énfasis en las
coberturas en tiempo real desde su canal y radio.

Los titulares son compartidos en el Twitter con una flecha que acompafia la URL acortada en www.
ow.ly.


https://twitter.com/RPPNoticias/lists/rpp-noticias/members
https://twitter.com/RPPNoticias/lists/periodistas
https://twitter.com/RPPNoticias/lists/periodistas
www.ow.ly
www.ow.ly

Es interesante que RPP Noticias coloque un tuit fijado y que éste sea modificado durante el dia. De
esta forma, se destaca una noticia.

Cada hora se envian al menos seis publicaciones desde la cuenta principal, y se rebotan varias desde
las 23 cuentas afiliadas.

También se comparte contenido de otros perfiles, principalmente de organizaciones publicas como el
Ministerio de Salud o la administrador del corredor vial Metropolitano.

=) RPP Noticias ha retwitteado

ffh Metropolitano @MetropolitanoPT - 14 de mar.

El Servicio Especial "Glrcmtu de Playas” del ‘Metropolitano estara a su
disposicion hasta fines de marzo.

R"ﬁ.—' MNaoticias ha retwitteado

@ Espectaculos @RPPEspectaculos - 20 h
Romina Gachoy y Jean Paul Santa Maria anunciaron que seran padres
ow.ly/KIOdT
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De igual forma, se le da prioridad a las noticias de ultimo minuto con los términos “Lo ultimo” antes
del tuit. Se incluyen fotos propias exclusivamente en la red social. También se narra partidos de futbol
desde la cuenta de deportes, y luego se comparte en el perfil principal.

= RPP Noticias @RPPNoticias - 13 de mar.
~ LO ULTIMO: Se realiza protesta contra la
eliminacion de murales en la avenida
Emancipacion- Via Willie Vasquez

Asimismo, se rebota noticias que han sido las mas populares en la pagina web. Para ello se emplea el
hashtag #Lomasvisto.

=« HPP MNoticias @RPPNoticias - 14 de mar.
LoMasVisto: g,Messl y Cristianu Ronaldo tienen un mejor amigo?
ow.ly/Kjmxh
—--__T."t = "‘*‘ E&‘g n"‘é"{';i"“h ‘..'1(
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RPP Noticias hace retuit a sus periodistas cuando envian tuits con informacién de ultimo minuto, asi
como a los conductores de los programas que buscan generar audiencia en la red social.

Lenguaje utilizado

Los titulares son adaptados para la plataforma, y se agregan constantemente hashtags para facilitar
la busqueda de contexto. En la mayoria de casos, los nombres, temas y ubicaciones geograficas llevan
etiqueta.

Ademads, se emplean memes para realizar consultas a los lectores en la red social.

e RPP MNoticias @APPMNaticias - 2 h

KeikoFujimori y #Kuczynski son lideres con
mayor aprobacion.» ow.ly/KIWTG

: Municipio borrara
§ ,rrppmc.as ' todos los murales del
$ /RPPNotidias Centro de Lima
© www.rpp.com.pe ¢Estas de acuerdo?

#MURALES

RPP Noticias @RPPNoticias - 13 de mar
RPP  &MunilLima borrara todos los muraies del Centro. ;Estas de acuerdo con la decisién
nmeM  del alcalde @LuchoCastanedal?

g T
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Se destaca el contenido —principalmente con imagenes— usando términos como “Galeria” o “Video”.
Acercamiento con la audiencia

RPP Noticias tiene varias formas de acercamiento a la audiencia. La primera incluye preguntas a los
usuarios en Twitter.

También se usa el hashtag #Rotafono para motivar la participacién de los usuarios como proveedores
de denuncias ciudadanas. Si el medio encuentra un tema relevante, se desarrolla una nota en la pa-
gina web que luego es compartida en Twitter con esa etiqueta.

é Rotafono

©438-8008 BYi#Rotafono M 999-897794

Cantral telefonica Redes soclales WhatsApp

También se hace retuit o se da crédito al lector que compartié alguna fotografia de una noticia de
ultimo minuto, principalmente accidentes, problemas en las calles, etc.

Y APP Naoticias ha retwitteado

P

Daniel Vargas @danivargasy
HPPNoticias mujer gestante,una menor y una mujer gravemente heridas
por dejadez del patrullero en V.M.T Urb cercado

A “.. N -




Finalmente, cada dia se usa Instagram para compartir una fotografia curiosa del lector en Twitter us-
ando el enlace de la otra red social. En Instagram publican una foto diaria.

Estrategia en Facebook

Para difundir los contenidos en la pagina de Facebook se utiliza enlaces que son acompaiiados de
un texto explicativo (dos o mas lineas). Ademas, se intenta motivar la participacién con preguntas o
llamados de atencién.

Q00 RPP Noticias

pomc| 18 1

iNo apto para cardiacos! Un dron registro a un arriesgado ciclista
recorriendo el filo de una empinada montana en Arizona.

YouTube: Ciclista extremo arriesga su vida en empinada
montana

La hazana sucedit en Arizona, Estados Unidos, donde un temerario ciclclista...
RPP.COM.PE | DE RPP NOTICIAS

La portada de Facebook es actualizada eventualmente cuando hay campafias o se celebra alguna
actividad en particular como el Dia Internacional de la Mujer. Las noticias de ultimo minuto también
pueden llegar a la portada.

En tanto, la estrategia de breaking news es similar a la de Twitter pues se comparten fotografias. Se
recurre a las imagenes también cuando empieza un programa noticioso de alta sintonia.
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De igual forma, se comparte contenido de otras paginas de Facebook afiliadas a RPP Noticias. Esto
ocurre cuando hay partidos de futbol o notas de la seccién espectaculos.

En el caso de las imdagenes, se emplean cuando hay alertas del Rotafono que han sido verificadas, y
cuya cobertura serd ampliada por la cadena de noticias. En estas publicaciones se utilizan memes.

Es comun que RPP Noticias publique fotos de personas o mascotas desaparecidas como parte de su
servicio publico.

KPP

RPP Noticias compartio |a foto de RPP Deportes.

EN VIVO #Torneodellnca: Final del partido, #CésarVallejo remontd y gand
2-1 a #Universitario en Trujillo. http://goo.gliurTsCK

' I_._ _L_I_

Las preguntas para motivar al publico sobre temas de coyuntura son difundidas con memes, que son
disefiados para Twitter y Facebook.

Hay pocos albumes, pero la mayoria fue armado porque se tratdé de una noticia de Ultimo minuto o
para celebrar algun efeméride. También se crean galerias para sumar todos los aportes de los lectores
en memes, por ejemplo.

Los videos cortos son publicados eventualmente, principalmente si son campafias promovidas por
el canal. A ello se suma las breaking news, que incluyen clips de pocos segundos grabados con algun
celular. Finalmente, se editan algunos videos de hechos coyunturales. Esto se practicé en los Ultimos
partidos del Mundial Brasil 2014.

Se usan hashtags para dar contexto a nombres propios (personalidades o entidades), asi como para
resefiar casos noticiosos de coyuntura.

Acercamiento a la audiencia
Los lectores pueden comunicarse con el medio mediante los mensajes privados y los comentarios.
Esta activada la opcidn Opiniones para recibir sugerencias de los usuarios de Facebook.
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EL NACIONAL

EL PODER DE LA VERDA
NS D e 6 TEEEN o B L

TWEETS SIGUIENDOD SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

897K 367K 2,94M 3.737 24

El diario venezolano esta en Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest y Vine. La cuenta de Twitter es
verificada, y tiene 2.93 millones de seguidores al 10 de marzo del 2015. En Facebook cuentan con 207
mil seguidores.

El perfil tiene cuatro listas para compartir informacidn de sus periodistas (https://twitter.com/EINa-
cionalWeb/lists/periodistas-el-nacional), reporteros web (https://twitter.com/EINacionalWeb/lists/
el-nacional-web), columnistas (https://twitter.com/EINacionalWeb/lists/columnistas) y correspon-
sales (https://twitter.com/EINacionalWeb/lists/corresponsales). También hay un listado de fotografos
e infografistas https://twitter.com/EINacionalWeb/lists/equipo-gr%C3%A1fico.

La empresa tiene varias publicaciones, entre ellas herramientas y revistas de diversas areas. La lis-
ta con 23 cuentas oficiales se puede revisar en https://twitter.com/EINacionalWeb/lists/productos/
members

Estrategia en Twitter
La cuenta principal de Twitter es administrada con Hootsuite. El periodista Eduardo Ponte Carrefio,

gerente editorial de Multimedia & Redes Sociales de El Nacional CA, sefiald que tienen una estrategia
de contenido y posicionamiento.


https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/periodistas
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/periodistas
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/el
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/el
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/columnistas
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/corresponsales
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/equipo
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/productos/members
https://twitter.com/ElNacionalWeb/lists/productos/members

“Generamos lazos afectivos con nuestros usuarios a través de las interacciones. Construimos comuni-
dades y potenciamos nuestras audiencias. Medimos y monitoreamos el impacto de nuestros conteni-
dos diariamente. Somos unos enfermos de las métricas”, dijo.

El Nacional es una empresa editorial orientada a la produccién de contenido informativo en multiples
plataformas. El objetivo es “posicionar a la corporacién como el grupo de medios de comunicacién
con mayor influencia en el mercado de las redes sociales en Venezuela”.

Ponte Carrefio explicd que los productos de la empresa deben convertirse en referencia como perfiles
gue tienen alta influencia, exponer todos los proyectos editoriales de la corporacidn en Internet, au-
mentar el trafico de todos los productos interactivos e incrementar su reputacién en la web.

Agregd: “Nuestra meta es transformar a El Nacional en una corporacion editorial capaz de generar
activos a través de las redes sociales, impulsar su identidad digital y mantenerse a la vanguardia del
mercado editorial digital. Ademas, debemos ofrecer un servicio eficaz de atencidn al usuario desde
nuestros canales de redes sociales, y convertirlos en una herramienta comercial”.

Ademads, asegurd que se enfocan en acercarse a los usuarios, el trabajo en equipo, la conectividad, la
participacién, la interactividad, la innovacién y la credibilidad: “El Nacional esta abierto a escuchar a
sus usuarios. Debemos informar, compartir, recomendar; pero ademds tenemos que interactuar per-
manentemente con nuestros usuarios”.

Para El Nacional es importante hablar y escuchar. En su opinidn se debe aprovechar las redes socia-
les como un canal de comunicacién bidireccional, espacio para la conversacién y lugar desde donde
proyectar a nuestros usuarios que sabemos escuchar y compartir contenidos.

Asimismo, las redes sociales ayudan a contactarse con diferentes fuentes de informacién, personas,
entidades y colectivos.

Contenido publicado
El 45% de las visitas a la web provienen de Twitter. El trafico web era de 20% hace un afio, y el 2014
cerrd en 44%. Algunos dias se llega a superar el 50%.

“Compartimos la informacién de minuto a minuto. La gente busca nuestros breaking news porque so-
mos el Unico medio independiente y critico en el pais. Para nosotros es una plataforma muy poderosa
para viralizar nuestros contenidos e interactuar con nuestra comunidad. La informacién de actualidad
es el protagonista en esta red social. Nuestros videos se viralizan muy rapido en esta red social”, sos-
tuvo el gerente editorial.

En Venezuela, las redes sociales son una burbuja en medio de la censura del gobierno, que hace mas
de 10 afios se planted la hegemonia comunicacional en todos los frentes, en medios tradicionales y
medios digitales y que ha ido logrando poco a poco. Ademas, el gobierno tiene el control del 90% de
los medios y quedan muy pocas organizaciones de noticias independientes.

“Debido a que somos independientes hemos pasado muchas crisis que supimos capitalizar en lo digi-
tal al instante. El caso mds concreto fue en el 2014 con el tema del papel, cuando el Gobierno derogd
el permiso para traer la materia prima al pais. Nosotros perdimos mucha fuerza a nivel del impreso y
se redujo nuestra audiencia, circulacion y distribucion. ¢ Qué hicimos? Potenciamos nuestra web y las
redes del medio. Desarrollamos una plataforma multimedia donde conviven la web, el apoyo audiovi-
sual, los documentalistas y el area de las redes sociales”, conto.
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Ademads, se etiqueta las cuentas de los productos de El Nacional. Si se difunde un articulo de otro
perfil se coloca “(via @cuenta)”. También hacen retuits nativos.

El Nacional £ +% Seguir

NarianalWakh
e IONAIYYeai

Beneficios de ducharse con agua fria
bit.ly/1ESyjz2 (via @EME_deMuijer)

También se destaca el contenido mas visto en la pagina web. Se utiliza el texto “[Lo + Visto]” al inicio
del tuit para dar aviso. Lo mismo se repite si se trata de algin contenido multimedia. En estos casos
se usa hashtags como #Imagen, #Opinidn, entre otros.

Se coloca el crédito de los columnistas. Sus articulos son difundidos en redes sociales en la mafana.
Las publicaciones son cada 30 y 40 segundos en el dia. El promedio es 2 minutos aproximadamente
en la red social.

En Twitter se usan hashtags solo para informaciéon de breaking news y para las secciones fijas del
portal web. “Para eventos especiales trabajamos con los TT globales o nacionales. En tanto, para
las campanas virales y de marketing de contenido posicionamos HT especificos. Con nuestro musculo
en redes siempre logramos ser TT en Venezuela. Tratamos de no saturar con tantos hashtags porque
puede resultar invasivos y poco efectivos”, asegurd.

Una noticia en Twitter puede generar en promedio hasta 4 millones de impresiones. Mas de 60 co-
mentarios, cientos de RT y mds de 50 mil clics.

Atencion a los usuarios
Ellos confian en la participacion al 100%. Se conversa y se participa en conversaciones con los usuari-



os. Para El Nacional es fundamental generar interaccidn por asi consiguen mas fidelidad con nuestros
usuarios.

Contd: “Tenemos un manual de buenas practicas en Redes Sociales y una Guia de cémo validar la
informacidn en redes sociales. Basado en esos pardmetros replicamos la informacién del usuario.
Siempre le damos el crédito y le agradecemos por compartir la informacién”.

El Nacional responde a todos los lectores que hayan interactuado con la cuenta, incluso con comen-
tarios negativos: “Siempre tenemos algo que comunicar. Nos gusta generar mucho debate y sondear
a nuestro publico. A través de la interaccién buscamos generar comunidades y tener una audiencia
participativa. Nosotros humanizamos las redes en Venezuela. Nuestros lectores valoran que hay una
persona detrds que les responde. No entendemos como todavia todos los medios en el pais funcionan
como robots. No interactian ni participan con sus usuarios. Nuestra competencia utiliza sus redes
buscando clicks. Para nosotros también es importante el trafico (somos lideres) pero muchos mas
importante es tener una comunidad fiel y participativa”.

El periddico apuesta por el periodismo ciudadano. Desde hace tres afos tienen una red de mas de 4
mil periodistas ciudadanos que se ha formado con la Fundacion Miguel Otero Silva.

Por ejemplo, cuando se realizan marchas, los medios tradicionales no informan del tema. Los report-
eros ciudadanos son los testigos y participantes. Cuando comparten informacion de redes sociales

siempre le dan crédito a los usuarios.

En ocasiones organizan sorteos y concursos para los lectores de Twitter.
El Nacional X ? Seguir

Este 11/03 participa con #ENSeVive y gana
2 entradas para la obra de teatro de
@TaniaSarabia

EL NACIONAL

/52 veve!

Te invita a disfrutar de la cbra

|Pero

TENEMOS

TANIA!

Pridurrite eppiytive: Jejpta Rockiipoe:

‘Pnrﬂtipu Y gunuZanirudus!
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Estrategia de Facebook

Para El Nacional, el Facebook es una plataforma mas sobre informacién de ocio en la cual predomina
el contenido mas ligero. El protagonista es el contenido multimedia: las imagenes y los videos. “Face-
book ha perdido mucha fuerza en Venezuela. No esta posicionada como una red social de noticias ni
de informacién de ultimo minuto. Compartimos mucho contenido de largo aliento. Es una herramien-
ta mas de ocio, entretenimiento y variedad”, sostuvo.

Las publicaciones tienen una frecuencia de 30 minutos aproximadamente. Regularmente se publica
cada hora. Ademas, se destacan publicaciones con la opcién “Publicacién marcada”. Este contenido
es del dia.

La imagen de portada no ha sido actualizada desde noviembre del 2014, pues se destaca el lema “el
poder de la verdad indetenible”.

Interaccidn con usuarios
El Nacional busca humanizar sus redes sociales y acercarse a la audiencia. Por eso, esta activado el
muro de la pagina y la bandeja de mensajes privados.

“Parte de nuestra filosofia es 100% interaccién, mucho mas alld del monitoreo que podamos hacerle
a nuestros usuarios, pues también estamos abiertos a la critica. Siempre respondemos. La gente re-
curre mucho a nosotros y eso nos ha permitido crecer rapido”, dijo.

No se comparte contenido de otros usuarios, pero si de las cuentas afiliadas (productos como revistas
o suplementos).

El uso de los hashtags es similar que en Twitter: solo con breaking news y eventos programados.

Lenguaje empleado

El leguaje es diferente en cada red social. “Facebook tiene otra dindmica. La titulacién es mucho mas
coloquial y amigable. Tiene una personalidad mucho mas ligera. Su lenguaje es mucho mas llana y
cercana a la gente”, seiialé.

Diferencidé que en Twitter se apuesta por la titulacion llamativa e impactante. Se invita al lector a hac-
er clic, por eso, el lenguaje es mucho mas picante.

También consideran que los memes son una forma de expresion: “Los memes son muy poderosos.
Diariamente los utilizamos y su contenido se esparce rdpidamente. A la gente le encantan nuestros
memes. Es muchas oportunidades hasta le respondemos a los usuarios con memes. Jugamos mucho
con la noticia del dia con un tono de humor. Son muy efectivos”.

Los contenidos politicos en Venezuela son los que mas interacciones nos generan. Los contenidos de
video son muy comentados por la comunidad. Agregd: “en un dia nuestros videos potenciados por
redes pueden llegar a 200 vistas”.

Otras redes sociales
En Instagram (https://instagram.com/elnacionalweb/) tienen una estrategia muy exitosa. “Nuestra

fuerza es el usuario. Compartimos las mejores fotografias de nuestra audiencia. Premiamos las fotos
mas creativas y originales. Tenemos posicionado la etiqueta #EINacionalWeb donde nos envian miles


https://instagram.com/elnacionalweb

El Nacional con Gracia Coelho Marquez v 19 personas
mas

Hoy se cumplen 37 anos de la pérdida fisica de nuestro queridisimo Renny
Ottolina. http.//bitly.com/1ClHzKv

Reonny Olsbins
1928 - 1978

EL NACIONAL

de imagenes diariamente. Somos lideres en esta red social”, aseguré.

Ademads, buscan destacar los perfiles| de los fotdgrafos. Se comparten las imagenes mas impactantes
y noticiosas del dia del equipo de reporteros graficos. En esa red social tienen una comunidad de mas
de 100 mil usuarios.

Una foto nuestra supera los 2 mil comentarios y tiene mas de 45 comentarios, precisé. “A la gente le
fascina que le publiquemos su imagen. Todos los viernes hacemos un #RetoEn tematico, un concurso
con mucha participacion donde premiamos a nuestros usuarios. También compartimos contenido
relevante en imagenes de efemérides o noticias de impacto. Somos muy fuertes en esta red social”,
sefialo.

También explicd que se comparten videos cortos de los reporteros graficos o de campafnas de mer-
cadeo del periddico. Se suben imdgenes de la redaccion o de la empresa para humanizar mucho mas
la marca.

83



84

EL UNIVERSAL

Ahora tu aplicacion de EU es nativa para tablets CIND01D

Disponible en
b

>
TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  FAVORITES  LISTS
738K 144K 3.41M 14 8

El diario venezolano estd en Twiter, Facebook, Google y YouTube. El medio cuenta con una edicidn
impresa que es compartida en redes sociales y en la web.

En Twitter, el periddico tiene 3.41 millones de seguidores desde la activacién de la cuenta (2007). En
Facebook, posee 708 mil seguidores.

Estrategia en Twitter

Los contenidos de la web son difundidos en la cuenta de El Universal. La mayoria de las noticias no
tiene imagenes. Ademas, se acortan los enlaces usando www.ow.ly y http://tinyurl.com para ahorrar
caracteres.

Con frecuencia se comparten las columnas con el término en mayuscula “Opinidn” y dos slashs (//)
antes del tuit. El autor es mencionado en Twitter con su nombre de usuario.

Lo mismo se repite en el caso de notas deportivas con “En las tablas” y con peliculas al usar “En car-
telera”. También hay cuentas afiliadas al diario como el perfil de la seccion Deportes desde la cual se
comparten noticias especializadas.


www.ow.ly
http://tinyurl.com

EU El Universal L ' Follow

Sigue a @EUdeportes para conocer todos
los detalles de las carreras que mueven al
mundo. Especial F1 ow.ly/KiOvw

Lenguaje utilizado

Los titulares suelen ser los mismos de la pagina web, pero si son modificados con un lenguaje mas cer-
cano. Por ejemplo, una nota titulada “Detalles del caso Rodolfo Gonzdalez” fue citada en Twitter como
“Conozca los detalles del caso Rodolfo Gonzdlez” y se afiadieron los hashtags #DDHH y #Venezuela.

EU El Universal 1X  +2 Follow

Conozca los detalles del caso Rodolfo
Gonzalez #DDHH #Venezuela ow.ly/KjJFB

r 2 2 BB0FN0re

Se incluyen hashtags en términos generales como seguridad, asi como en siglas de entidades. Las eti-
guetas también son frecuentes en ciudades o paises.

Se crean hashtags especiales en coberturas amplias del diario como #InseguridadVe (inseguridad en
Venezuela) y #EUCine (informes sobre peliculas).

Se destacan los titulares de la edicion web incluyendo el hashtag #EUTitulares durante el inicio del dia.
Acercamiento a la audiencia

El Universal publica varias veces al dia consultas para motivar la participacién de la audiencia. Se em-
plea el hashtag #EUpregunta para dichos tuits. Esa misma pregunta aparece en el portal informativo,

desde donde los usuarios podrdn comentar usando una cuenta.

La frecuencia de actualizacion es en promedio entre 2 y 5 minutos.
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EU El Universal
#EUTitulares Se fugan tres secuestradores

del Circuito Judicial de Plaza
#InseguridadVe ow.ly/KkpRO

EU El Universal
Gobierno de #Miranda monta mercado a cielo abierto en Cartanal y Dos
Lagunas ow ly/KjJFQ

EU El Universal
#EUTitulares Hilse Leon y Felix Oropeza danzaran la trashumancia

ow ly/KkpQZ

Estrategia en Facebook

El Universal publica las noticias del portal informativo como enlaces, incluyendo un parrafo para com-
pletar la idea. Asimismo, en ocasiones se anade una palabra en mayuscula para destacar el elemento
multimedia de la noticia. Por ejemplo, se emplea “VIDEO //” antes del mensajes.

EU El Universal

VIDEOQ // El tiroteo contra dos policias en Ferguson (Misuri) acentud las
tensiones raciales que vive Estados Unidos desde la muerte en agesto
pasado de un joven negro desarmado a manos de un agente blanco.




También es comun el texto “VEA TAMBIEN” para dar contexto a alguna noticia desde la red social. En
este caso el segundo enlace es acortado con www.ow.ly

Los mensajes no suelen tener hashtags, pero si se reitera la etiqueta #EUTitutales cuando se difunde
la portada de la edicidn impresa.

La actualizacion se realiza entre 20 y 25 minutos. Asimismo, se usan pocas imdagenes en las publica-
ciones, pero si se arman galerias de fotos diarias con los mejores graficos de agencias de noticias y del
diario sobre sucesos nacionales y extranjeros. Cada imagen lleva una leyenda y el crédito al fotégrafo.

Los albumes —titulados “No deje de ver”— son actualizados varias veces al dia. En tanto, se emplean
videos principalmente durante coberturas amplias como la campafia del afio pasado #Votael8D. Los
videos llevan el logo del diario venezolano y tienen en promedio entre 16 segundos y 2 minutos.

La portada no es actualizada constantemente, pues se viene promocionando la nueva aplicacion movil
del periddico.

Acercamiento con la audiencia
Los lectores no pueden realizar publicaciones en el muro, pero si enviar mensajes privados en la pagi-
na de Facebook. Los comentarios estdn activados en todas las publicaciones.

También se usan las Notas para compartir informacién de utilidad como requisitos para inscripciones
en algunos rubros. Alli también se pueden enviar consultas.

Para dar a conocer hechos histéricos en Venezuela, el diario colocd resefias de noticias destacadas
desde 1910. En cada publicacion se incluyen las portadas de El Universal de dichas fechas. Asi también
se ha modificado la cronologia de Facebook para ubicar rapidamente esos eventos histéricos.

: El Universal agregd 8 folos nuevas al album NO DEJE
EU DE VER // 13 DE MARZO DE 2015

20 h
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El diario argentino que reinvento
las etiquetas

Juan Mascardi

Comunicador Social y Especialista en Comunicacién Digital por la
Universidad Nacional de Rosario. Dirige el proyecto Abrazos de agua
www.abrazosdeagua.com.ar

“Crdnica editorializa con sus titulares”. Asi, en seco, el ‘Ruso’ Horacio Pelman, viejo lobo de la prensa
policial de Argentina definié una de las particularidades del diario fundado por Héctor Ricardo Garcia
en 1963. Eramos una veintena de estudiantes en un taller de redaccién en la Unién de Trabajadores
de Prensa de Buenos Aires (UTPBA) deseosos de aprender los secretos del oficio. El caso de los titu-
lares de Crdnica, Unico periddico con tres ediciones diarias, era una tentacion irrefrenable. A Margaret
Hilda Thatcher la denominaban la “pirata”, “El Chacal” era el dictador Pinochet pero también eran los
asesinos mas sanguinarios, el dia que fallecié Juan Domingo Perdn Crdnica hizo historia y la titulé con
una sola palabra: “Murid”.

Corria 1997, Carlos Menen ya estaba en la recta final de su segundo mandato presidencial y solo
habian pasado dos afos del nacimiento del webperiodismo en Argentina. Mientras cursaba el taller
aun no sabia que dos meses después iba a trabajar en la produccién periodistica —codo a codo— con
el inventor de un estilo tan particular, el mismisimo empresario de medios Héctor Ricardo Garcia,
en su otra gran apuesta periodistica: Crénica TV, el primer canal argentino en transmitir 24 horas de
noticias.

Todo por el vivo y directo

A Garcia lo obsesionaba el tiempo real. Y habia disefiado una idea tan sencilla como formidable: las
placas rojas. La placa roja de Crénica TV tenia via libre, podia interrumpir la programacién del medio
en cualquier momento para informar un Ultimo momento. Fondo rojo y letras blancas con la cortina
musical de “Por siempre barras y estrellas”, la marcha patridtica estadounidense que amenizaba la
primicia en caracter de urgente con un tono de sobresalto.

Lo que hoy parece una idea obvia y previsible en aguel momento no lo fue. La placa desempolvd las
estructuras rigidas y pacatas de los noticieros, fue un gancho al mentén al periodismo televisivo y
salid a disputarle las primicias a la radio. Una maxima de Garcia era no utilizar el teléfono en TV. Sim-
plemente porque la televisidn es audio e imagen y él consideraba que si se utilizaba una comunicacion
telefénica se hacia radio en TV. Ese amor incondicional por el audiovisual hizo que para poder cubrir
en tiempo real las noticias se aceitaran una coordinacidn inaudita entre la produccién y los equipos de
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prensa que estaban en la calle. Crénica TV debia llegar siempre primero a los acontecimientos y —de
ser posible— los Ultimos en marcharse. Mientras los mdviles se usan en vivo o los cronistas viajaban
hacia el lugar de los hechos, la noticia se actualizaba a través de las placas rojas que iban adelantando
los primeros datos de cada acontecimiento.

El valor de la primicia

En una era donde las primicias eran un valor afiadido de los medios, estas son algunas de las placas
gue hicieron historia:

- El asesinato del fotégrafo de revista Noticias José Luis Cabezas

- El suicidio del empresario Alfredo Yabran

- La muerte del animador Leonardo Simons

- El cenicerazo que le arrojé la conductora Susana Giménez a su ex: Roviralta
- La muerte de Carlos Menem Jr, hijo del por entonces presidente argentino
- La tragedia aérea de LAPA en el aeroparque de Buenos Aires

- El doping positivo de Diego Maradona en el Mundial de EE.UU.

La placa roja goza de tres valores: sintesis, precisién e ironia. Y poseen menos de 140 caracteres que
exige Twitter. Esta es una seleccion aleatoria de placas rojas de coberturas en las que me tocé trabajar
en el periodo 1997-2000.

42 grados de térmica: Apaguen el horno
(Por la ola de calor, diciembre de 1998)

Fue a pedir trabajo a San Cayetano y se termind robando un auto
(Marzo 1999)

El mono no se entrega
(Fuga de un monito en el barrio portefio de Almagro, septiembre de 1998)

El que no salta es un inglés
(Luego del triunfo de Argentina sobre Inglaterra en el Mundial de Francia 1998)

Salta Le pego un tiro a su novia mientras cantaba una cancion de Thalia
(Julio 2000)

Murié Bob Hope

A los pocos minutos...

Bob Hope no murié

El congresista que anuncio la muerte de Bob Hope dijo que le hicieron una broma
(Junio de 1998)

La version digital de la placa roja
Pasaron los afios y la mistica de Garcia sigue intacta. El 11 de agosto de 2010 fue la fecha del debut

tuitero del Diario Crdnica. Crearon la cuenta @cronicaweb, en un principio solo tuiteaban las notas
con el titulo y el enlace que se publicaba en la web. Y no pasaba nada.


EE.UU

Tuvo que pasar mucha agua sobre el rio digital para que llegara el boom que recuperara la esencia
de la placa roja televisiva, la acidez y la opinidn editorial de los titulares del diario, la reconversién de
las etiquetas que jamds respetaron las reglas o recomendaciones del buen uso que podria sugerir un
responsable de comunidad de medios.

Fue el 31 de mayo del 2011 a las 9 de la mafana con el tuit: “Fumarse un #porro en la puerta de tu
casa, no es delito #FumateUnaChalaQueEstaTodoBien”

@ Diario Cronica £ Seguir

Fumarse un #porro en la puerta de tu casa,
no es delito - http://goo.gl/KDVelL
#FumateUnaChalaQueEstaTodoBien

El tuit tuvo una repercusién impresionante.

Juan Pablo Vieytes y Esteban Godoy, los responsables digitales, los padres de la criatura, se mueven
como rockstars cada vez que se presentan en alguin evento que aglomera a estudiantes de comuni-
cacién y periodismo. Y siempre los ovacionan.

“Hemos apostado por la creatividad que nos dio un estilo y eso generd un contagio en nuestros segui-
dores. Una de las claves fue conocer a nuestra audiencia, y tratar las noticias como si se las contara-
mos a un amigo. Hoy por hoy la informacién tiene que ir de la mano con el entretenimiento. Y apostar
por la audacia, aunque se cosechen criticas”, asegurd Vieytes, jefe de medios digitales del Grupo
Crénica en el Social Media Day que se llevd a cabo en 2014 en Mendoza, en Argentina. “Nosotros
informamos y mucho. No somos (Diego) Capusotto (humorista argentino). Pero en nuestros hashtags
estan las cosas que salen en una mesa de café. La empresa nos dio y nos da absoluta libertad. Y Ia
verdad es que ganamos una franja etaria que no nos seguia. A veces pasa que nos reimos de nuestros
propios titulares. Y eso es extraordinario”, asegura Esteban Godoy.

“Nosotros usamos mal los hashtags (etiquetas). Los nuestros son extensos e irrelevantes. Pero los
reinventamos. Y esto no para”, conté Godoy en una extensa entrevista en Diyitales.

El crecimiento de los tuits de Crdnica fue gracias a sus etiquetas, otorgandole un valor anadido donde
existe la picardia, el humor negro y el cddigo compartido con las audiencias. Los elementos no dichos
suelen ser los que mas dicen en cada uno de sus tuits, la audiencia completa el relato ausente a partir
de sus saberes culturales. Los cddigos suelen ser muy argentinos, pero eso no es malo porque Crdnica
continda “firme junto al pueblo” como reza su eslogan.

“La versatilidad del diario es la que permite relajar algunas cuestiones y manejar la ironia y el humor”,
sostiene Godoy, el periodista que ingreso al diario como redactor en 1993 y con sdélo 17 anos. “Yo
aprendi el oficio acd. Y si bien estudié Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de Buenos Aires,
esto es como el oficio de zapatero, tenés que estar en el taller”.
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Desfachatados, provocativos y disruptivos, los tuits de Crénica despabilaron —como en su momento
fueron las placas rojas— a las reglas alin no escritas en los manuales de periodismo digital. “Las redes
sociales tienen su lenguaje, nosotros seguimos probando todo el tiempo. A veces a los tuits muy vi-
rales los repetimos en otra hora para que accedan otros usuarios que tal vez no los leyeron antes, pero
no es una norma”.

Desde aquel 2011 hasta hoy hubo idas y vueltas. Un dato curioso es que el mismo Godoy fue quien
abrid la cuenta de Twitter: “Un dia le dije a mi jefe, todos los medios tienen una cuenta, éipor qué
no abrimos una? Encargate, me dijo. Y la abri con un mail mio”. Godoy también reconoce que en un
momento “derraparon” ante el furor de los tuits y un crecimiento desmedido, aunque fueron encon-
trando sus propios limites al reconocer —por ejemplo- que jamds insultan. “El estilo fue fluyendo y hoy
tenemos una cohesién muy buena en el equipo. Somos 4 0 5 los que tuiteamos, somos muy celosos
con la cuenta”.

La identidad que generaron es tan fuerte que hasta un empleado de seguridad de la empresa una vez
estuvo enviando datos via WhatsApp durante un reclamo de seguridad en el barrio de Once. “Todos
se subieron a este tren”.

“La gente es una agencia de noticias. AlUn no es competencia de los medios por el tema de la credibi-
lidad, pero generan informacién todo el tiempo”, asegura Godoy.

En 2014 lanzaron una lista con las mejores etiquetas del afilo, muchos de ellas son cédigos internos
que comparten con los usuarios:

#NoFueCorner
#PateticoBafaela
#EquipoMantel
#AhNoPara!
#UnAmigoLeDiceReicing
#EhBola
#DespensaElnmundicia
#CaptainEach
#FarignaEsPelado
#HolaWandi

Claves para entender el éxito de @cronicaweb
- Las etiquetas poseen un valor afadido. Mientras la gran mayoria de los medios titulan con carac-
teristicas similares en Twitter, el estilo Crénica es “incopiable”. Son Unicos en el mundo. Una etiqueta

puede ser una historia.

- Asumieron un riesgo narrativo con creatividad e ironia. Combinacion de informacion mas entreten-
imiento.

- Establecieron un cddigo comun con los usuarios. Contestan y dialogan. Y, si fuera necesario, discuten.

- Generan contenidos vinculados con la cultura popular. Muchas de sus etiquetas se relacionan con la
cumbia, con el rock, con Los Simpson, con el futbol.



- No respetaron ningin manual. Intuicién periodistica, prueba y error en beta permanente. “éQuién
tiene el manual de Twitter? Ni siquiera Twitter lo tiene”.

- Agudizan la critica y la polémica en cuestiones futbolisticas. “Nosotros le pegamos a Boca y a River
como nadie le ha pegado en la historia del periodismo argentino. Nosotros somos un diario de 52
afios que antes no hacia esto”, sostiene Godoy.

- El diario posee un gran posicionamiento de marca relacionado con la crénica roja y la cultura popu-
lar. Desde la web eso se aprovecha al maximo, posicionando noticias policiales en una franja etéreay

socioecondmica que anteriormente no consumia crénicas de género rojo en las redes sociales.

- Tuitean todo el tiempo. Desde las 6 de la mafiana hasta la 1 del otro dia. Las redes son un apéndice
del trabajo editorial, estan jerarquizadas. Generan alrededor de 5,000 tuis mensuales.

- El humor no quita la seriedad periodistica. La cuenta posee personalidad y caracter.

- Libertad para crear. Los directivos le otorgan una libertad total para que experimenten con las redes
sociales

El tuit mas retuiteado con mas de 6 mil RT

Se masturbo en cuarto oscuro y acabé detenido #LeDioPajaVotar #QuéMalaLeche #MeteloEnLaUrna
#PlasticolaParaElSobre

Los mejores tuits

OCTUBREDE2011

e Diario Cronica

#RengoDeDia le pego tres tiros a travesti
en un hotel goo.gl/whFtF #CojoDeNoche

£ Boguir

@ Diario Crdnica
Locomotora embiste a un blindado -

http://goo.gligérWw3 #GuardaConElTren
#QueTrenQueTrenQueTRen

DICIEMBRE DE 2011

@ Diario Crénica

Jugaba con un arma y se volé |a "cabeza"

MARZODE2012
otz Tiene 12 afios y nunca fue a la peluqueria
goo.gl/IXIHn
#LavatelaConChampu #AltaPeluda #TiaCos

goo.gl/AtT4F #TeCabioXGil #ChauPitina
#HolaNada

Otro loco yanqui a los tires provoca un
desastre lat.li/7IclVA #ChacalShooter
#LosYanquisEstanCargados
#GodBlessAmerica

a #LeDas #AltoPesebre

Como ganan poco, los banaron de leche
lat.lififUE1 #AcabaronEnLaCalle
#DerrameDeChechona
#TelechealJuegaEnQuilmes
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FEBRERODE 2013 SEPTIEMBREDE 2013
fc Diario Cronica
e Emocién infinita: aparecié la paloma del
Mamita: Lola Ponce ya tuvo a su beba "Mago Sin Dientes" bit.ly/18aG1IR
lat.li'YEHXT #QuéBuenaQueEsta #EstabaEnPlazaDeMayo
#LellenaronLaCocinaDeCarusoLombardi #EIPuebloEsperabaEsteMilagro

OCTUBREDE 2014

@ Diario Crénica "2 Seguir

Baled al vecino porque le mojé la vereda
bit.ly/1sMmHY<¢
#lcardiLeMojoLaJermuAMaxi #YZafd
#QuelindoEsMojarla
#ParaQueEstoEsSerio

NedBvszo

Crecimiento

El 45 % de los usuarios que acceden a la web, los hacen desde las redes sociales. Y de ese 45%, el 75%
lo hace desde Facebook.

A pesar de la revolucidn que generaron el Twitter, en Facebook replicaron el estilo con un agregado
multimedia: fotos mas videos. E, incluso, le agregan mas etiquetas.

En el 2013 la Fan Page tenia sélo 80 mil seguidores. Hoy supera los 600 mil. No hacen pautas publici-
tarias con Facebook.

En Twitter tienen 330 mil seguidores. Su crecimiento fue vertiginoso desde que comenzaron a incre-
mentar la frecuencia de publicacién y definiendo un estilo propio.

Fronteras afuera

Si bien el estilo es muy autéctono, Godoy cuenta algo que lo sorprende, en el caso del Twitter, tra-
spaso las barreras y “se convirtié en un modelo, un icono para los medios y seguidores latinoamerica-
nos y espafioles”, cuenta.

“Ellos entienden -en la mayoria de los casos- lo que publicamos y en los temas muy argentinos, se
informan y aprenden de nuestra realidad. Tuve montones de entrevistas y pedido de informacién y
detalle de como trabajamos por parte de medios extranjeros.

Para nuestro asombro, nuestros mayores fanaticos fuera del pais los tenemos en Chile. Les fascina,
piden tener un medio asi en Chile, nos escriben, nos felicitan, tratan de entender cual es la estrategia
y el concepto”.



&Y si probamos con los #PubliTags?

Desde hace un tiempo comenzaron a experimentar con publicidad en las redes sociales. “Mi idea
es que sea con nuestro estilo, aunque a los anunciantes les cuesta aun entenderlo y no se animan.
Pudimos hacerlo con un par de anunciantes y nos fue muy bien. Por ejemplo, en el caso de un su-
permercado, jugabamos con hechos de la actualidad para aprovechar las ofertas. Por ejemplo ‘No te
equivoques como el arquero de Independiente el otro dia y aprovecha las ofertas de hoy en ... blabld’.
Y otro, atrevido, hace un par de semanas fue: ‘Si tiraste la goma el afio pasado, compra una nueva.
Aprovecha el 3x2 en art. de libreria, pilas y lamparas en #DIA"”

El camino hacia lo popular

“Los diarios fueron todos hacia lo popular. Esto hace 30 afios no hubiera ocurrido. En internet la
formula es periodismo y entretenimiento. Yo creo que muchos quisieran hacer lo que hace Crénica”,
sostiene Godoy. “Y en eso, nosotros, tenemos todas a favor”. Ellos ya son populares.

“Cuando Héctor Garcia era el duefio del diario (que vendié en 2005 al Grupo Olmos) bajaba siempre
a la redaccion. Y era una presencia muy fuerte. A él siempre le gusté ir a fondo con la realidad cruda.
En mi caso, estoy un cien por ciento con la idea histdrica del estilo de Crénica”

Les dicen “Los Chacales”. Los usuarios asi los bautizaron porque esa era la manera que tiene Crdnica
de denominar a los asesinos mas sanguinarios. Ahora, ellos, también llaman “chacales” a su audien-
cia. Es un cddigo interno, un guineo cdmplice como homenaje un legado histdrico. Tal vez, el Ruso
Pelman tenia razon: ellos editorializan con sus titulos. Perddn, con sus etiquetas.
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Los retos de El Pais de Espana

Kevin Moran

Periodista especializado en proyectos digitales y sociales. CM de la
Agencia Andina, colaborador en Clases de Periodismo e impulsor del
proyecto @PoesiaGIF y editor del sitio de videojuegos Manpai.

El viejo oficio en la era de los virales

El Pais es uno de los diarios que mejor se ha adaptado a los cambios digitales en Espafia. Tiene mas de
11,2 millones de usuarios Unicos y es el lider en el pais. Al menos, por ahora.

Sus esfuerzos son continuos y abarca un cambio de chip entre sus periodistas. Esto permite que en
la actualidad, el papel solo sea una opcién mas para informar en el diario, de acuerdo con Bernardo
Marin, subdirector del area digital de la organizacion de noticias.

¢Es posible salvar el periodismo de papel con el trabajo del periodismo en las redes sociales? Para
Marin, un convencido de que en internet se puede y se debe publicar informacién de la misma calidad
que en los soportes tradicionales. “El periodismo se puede hacer con cualquier instrumento, con el
periddico, con la web, en redes sociales, hasta con sefiales de humo si supiéramos hacerlo como los
indios del oeste. El periodismo tiene reglas que se deben aplicar para contar lo que estd pasando”.

Marin —licenciado en derecho econdmico por la Universidad de Deusto y Master en periodismo en
la escuela de El Pais y la Universidad Auténoma de Madrid— remarca que debemos tener en cuenta
dos cosas: todas las reglas que valen para el periodismo tradicional valen para el periodismo digital.
“El comprobar las informaciones, las fuentes originales, la rigurosidad sigue valiendo y los periodistas
de los nuevos tiempos tienen que estar abierto a muchos conocimientos, las ultimas tendencias, la
manera de distribuir las noticias, el funcionamiento de los ultimos dispositivos. Es decir, conversar
todo lo esencial del viejo oficio y estar aprendiendo todo lo posible sobre las nuevas herramientas”,
sostuvo.

Dos propuestas para aprender

En los tiempos de los virales, El Pais apuesta por Verne, lo que algunos llaman como el ‘viral con digni-
dad’, pero en realidad se trata de notas muy bien escritas sobre los fendmenos virales. El producto se
presenta asi: “En otras épocas, exploradores, aventureros y escritores recorrian el mundo buscando
lo asombroso. Hoy, tenemos internet. VERNE: MIL MARAVILLAS POR MINUTO”. Otra apuesta intere-



sante es Materia, la seccidn de ciencia que es elaborada por un equipo de profesionales que anterior-
mente funcionaban como un medio de nicho de ciencia y tecnologia. El Pais puso los ojos en ellos.

Cuando se le pregunta a Marin si El Pais seguira diversificando su oferta, la respuesta es que no hay
nada en camino, pero estos dos proyectos han dado excelentes resultados. Son dos productos nativos
de Internet “que funcionan muy bien y que sirven ademas para evangelizar a los periodistas tradicio-
nales del diario”.

La redaccion

éLos periodistas tradicionales ya estdn evangelizados, ayudan a compartir contenido? ¢ COmo estdn
funcionando?

—En el Pais, en teoria, todos los periodistas ya trabajan para la parte digital, lo que pasa es que estos
periodistas de Verne o Materia que han nacido digitales ya no tiene los lastres ni los prejuicios de los
periodistas antiguos, con lo cual pueden ser un ejemplo para los nuevos o para los que se estan trans-
formando. En principio, todos los periodistas son digitales.

Marin explica que cada vez hay menos prejuicios respecto a Internet: “Yo digo que en Espafia el hecho
de haber tenido una crisis tan grande en los medios tradicionales ha acelerado la digitalizacion de los
medios porque la gente ha visto una necesidad. Si el periddico de papel siguiera vendiendo los mismo
ejemplares de hace 10 aiios, probablemente la gente no se habia visto tan necesitada de evolucionar,
pero nos hemos dado cuenta de que el periddico de papel estd amenazado, no sabemos si desapare-
cera o no, pero estd amenazado”.

En su opinidn, el papel basicamente es una costumbre y se puede reforzar pero de manera artificial,
con cupones, promociones, etc. “Lo que es el producto en si, es complicado porque el papel es un
habito. La gente se acostumbra a leer el papel y las generaciones nuevas no estdn acostumbradas y es
dificil acostumbrarlas. Entonces es muy complicado. No se me ocurre cémo de una manera natural.
Temo que sera algo que ird cayendo en la venta, y que quedarad al final como un producto minoritario,
seguramente para una élite de gente que le gustara ese soporte, que espero que sobreviva siempre.
Volver a las tiradas de hace 6 afios es imposible”.

Marin cree que los periodistas tienen que saber de todo y a la vez se tienen que especializar: “Los
periodistas de un diario tienen que saber algo de redes sociales, nociones basicas de SEQ, usar un
teléfono moévil como herramienta, hacer un video en un momento determinado. Pero es buena la
especializacion para un trabajo completo”.

Asi trabaja El Pais

—Basicamente ya todos los periodistas son digitales y estamos pendientes de la actualidad. Cuando
hay una noticia, los periodistas del diario nos avisan o les avisamos. Los periodistas que hacen el
papel se encargan de la redaccién o nos dan tips si es que no tienen tiempo. En la informacion traba-
jamos en tiempo real, todo lo ponemos en la web, no esperamos poner nada en papel, salvo algunos
temas propios que de momento no nos interesan para la web. Estamos muy pendientes de las redes
sociales, tanto para emitir informacién como para estar pendientes de lo que se estd hablando de
ellas, de donde podemos recabar noticias. Estamos pendientes de que nuestra informacién se dis-
tribuya por Google muy bien. Que llegue al maximo nimero de lectores posible. Estamos intentando
gue la calidad del papel se mantenga también en el producto digital.
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Marin remarca que El Pais esta haciendo un esfuerzo grande por mantener la profundidad en sus his-
torias, lo cual es mas dificil porque si tienes que publicar una pieza inmediatamente légicamente no
puede ser tan profunda que si tardas todo el dia en prepararla. “Pero creo que la web de El Pais esta
a la misma altura que el papel”, precisa.

El periodista sugiere prestar atencion sobre tres buenas practicas:

-Corregir inmediatamente.

-Pedir disculpas, lo cual el lector lo aprecia.

-Recordar que en las redes sociales es imposible mentir y que te “pillan” siempre. “Asi que debemos
ser honestos”, dijo.

A Bernardo Marin, subdirector del drea digital de El Pais, lo entrevistamos durante el “Taller de pe-
riodismo online: 5 maneras de contar temas de economia y desarrollo”, que fue organizado en Lima
por el Banco Mundial.



Las claves de la BBC Mundo

Carlos Chirinos es un periodista multimedia venezolano con casi 20 afios de experiencia. Ha sido cor-
responsal de la BBC en Washington y Caracas, ademds de productor del servicio mundial de la BBC en
Londres. Desde 2014 ejerce como subeditor de BBC Mundo en Miami y es responsable de la produc-
cién de contenidos del sitio en espaiol del servicio mundial de la BBC. Cuando se le pregunta sobre
los retos que tiene la cadena es muy claro: duplicar la audiencia.

Pero, écémo se lograra?
Carlos Chirinos sefiala que es fundamental que todos los sitios de la BBC sean plenamente digitales,

algo en lo que ya estdn trabajando. Ademas, pretenden aumentar la oferta multimedia y apostar
mucho mds por lo social media y el llamado periodismo ciudadano que podriamos llamarlo partici-
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pacién ciudadana.

BBC Mundo tiene 17 millones de usuarios Unicos al mes. De México, Estados Unidos y Venezuela
provienen los visitantes en su mayoria, pero el objetivo es conquistar mas paises.

Si resumimos la estrategia de la BBC tenemos lo siguiente:

-Innovacion y creatividad

-Primero maviles

-Plataforma responsive

-Social media: otras plataformas

-Live the story: consiste en que el periodista se apropie de las historias y las cuente desde el punto de
vista del afectado.

“Estamos dando prioridad al maovil, ya que el desktop estd perdiendo relevancia. La plataforma se
adapta a cualquier dispositivo. Buscamos que la experiencia del usuario sea sin traumas y no le quede
nada suelto. Se supone que todo se debe ver bien”, explica Carlos Chirinos durante un taller de Peri-
odismo Online realizado en Lima.

Para la BBC, el uso de Instagram ha sido un experimento necesario para “reforzar la marca”, y lo con-
sidera una valla publicitaria.

¢éVirales?
En tiempo de los virales, la BBC también tiene claro que se debe competir por cautivar la atencién.
¢Cuales son las claves para un video viral?

-Sorprender

-Incluir a gente famosa
-Despertar emociones
-Usar el humor es clave
-Poner animales.

Pero mas alla de estas consideraciones, Chirinos recomienda que el periodista se conecte con la au-
diencia y hasta que se ponga en la situacion de los ciudadanos que estdn padeciendo determinado
problema. Un buen ejemplo es el reportaje “Escasez en Venezuela, la gran odisea de hacer la compra
en Caracas”, en el cual el corresponsal de la BBC sigue la rutina de cualquier venezolano en busca de
viveres.

“El periodismo sigue siendo el mismo, hay nuevas herramientas, pero el periodismo en su esencia no
cambia”, remata Chirinos, quien destaca la importancia del video en los contenidos noticiosos.

¢Estamos listos para producir noticias en video?



Robert Hernandez: El presente y el
futuro es movil

En los pasillos de la Universidad de Texas, un grupo de periodistas comenta que Robert Hernandez es
un adelantado a su tiempo. Mientras en las redacciones se terminan de convencer de la importancia
del movil, el profesor asociado de la Escuela Annenberg de Comunicacién y Periodismo de la Univer-
sidad del Sur de California (USC), Hernandez ya esta hablando de realidad aumentada y ya dicté un
curso de Google Glass.

Dice Hernandez, smartphone en mano, que las redacciones si han captado la importancia de lo digi-
tal, pero debe quedar claro que no se trata del futuro sino del presente. En Estados Unidos el panora-

ma es mejor que en América Latina, donde en su opinion hay mucho trabajo pendiente.

“El poder del smartphone es que todas las herramientas del periodismo, todas las formas del pe-
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riodismo estan en el teléfono. Cuando alguien compra un teléfono en cualquier parte del mundo
normalmente estd comprando un smartphone porque es mas barato, internacional, eficiente, y tiene
mds oportunidades. En vez de comprar una computadora compran un smartphone. Es la herramienta
mas esencial del periodismo moderno”, dice Hernandez, autor de un blog de referencia llamado Web
Journalist.

En vano se le pregunta cual es el mejor equipo, pues el profesor sostiene que lo importantes es que
sea un smartphone con buena cadmara, que sea rapido y que tenga una variedad de aplicaciones. Lo
gue si cuenta es el perfil del periodista.

Sobre su trabajo, ha comentado varias veces que la mitad de sus colegas no sabe lo que hace para
ganarse de la vida. “No entienden qué esta haciendo por el periodismo, algunos de ellos podrian pen-
sar que estoy tratando de matar el periodismo y la verdad es que estoy tratando de salvarlo y hacerlo
avanzar”, sostuvo.

Escuchar a la audiencia

Para Hernandez, el perfil del periodista mdvil se resume en dos palabras: que esté presente y activo,
y que entienda que debe ser sociable. Es decir, debe tener una presencia importante en las redes so-
ciales, conversar con la audiencia, escucharla, atenderla.

“Se han creado nuevas oportunidades para conectarnos con los consumidores de noticias. Nuestra
audiencia recibe informacidon mas util e inmediata. La quiere y la busca, ciertamente. Y quiere infor-
macién de acuerdo a su ubicacion, desde el movil”, asegura.

“Los creadores de contenidos y periodistas pueden producir material y distribuirlo rapidamente, lo
cual cautiva a la gente, satisface la necesidad de tener informacién aqui y ahora”, dice este hombre
gue ensena a estudiantes de diversas partes del mundo, de manera presencial y online, los secretos
del periodismo movil.

¢El periodismo en papel sobrevivira?

“No importa si es pixel o papel, lo que me interesa es el periodismo, la misién del periodismo que es
informar al pueblo sobre impuestos o el partido de anoche. El periodismo siempre va a estar alli. El
diario va a estar”, asegura.

Robert Hernandez mira el smartphone de la entrevistadora y pregunta: “éTe imaginabas hace cinco
afos que no necesitarias una grabadora para hacer una entrevista?”. El profesor repite constante-
mente que los periodistas tienen que adaptarse a la tecnologia de su publico “te guste o no”.

“(Esto debe ocurrir) ya sea el movil, el reloj de Apple o el llamado periodismo inmersivo, el cual es
posible gracias al potencial de la realidad aumentada, poco explorada en América Latina”, concluye.

Robert Hernandez participd en el mas importante evento de periodismo digital del mundo: el Interna-
tional Symposium on Online Journalism (ISOJ).

El periodista fue presentador y participante de la mesa “The arrival of virtual-reality journalism: Using
immersive 3D devices for experiential storytelling”. En dicha ponencia se presentaron casos del uso
de realidad virtual para proyectos periodisticos, asi como el debate del periodismo inmersivo usando
dispositivos 3D.



Carmela Rios: “Un periodista en
Twitter puede jugarse su capital de
credibilidad en cuestion de minutos”

Autora del libro “Cémo el #15M cambid la informacion”

A Carmela Rios hay que seguirla en Twitter por varias razones: es una periodista que puede ensefarte
el valor de la red de microblogging cuando menos lo esperabas. Su cobertura del #15M la hizo mere-
cedora del Premio Ortega y Gasset y desde entonces no ha dejado de mostrar que el rigor y la inme-
diatez pueden ir de la mano.

“Cémo el #15M cambié la informacidén”, el libro de Carmela — responsable del drea Nuevas Narrativas

Periodisticas en Unidad Editorial de EIl Mundo— es una lectura imprescindible para todos los periodis-
tas que pretenden aprender buenas practicas en esta red y a la vez confirmar el poder de Twitter
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Libros.com A contraluz

Carmela Rios
Como el #15M cambid
la informacion

Una guia de periodismo mavil

LA "'1 ;{#—-

como herramienta periodistica.

Muchos periodistas en el mundo seqguimos tu cobertura del #15M, la cual fue galardonada con el
Premio Ortega y Gasset. ¢ Como te animaste a informar desde Twitter? No pocos periodistas que se
consideran tradicionales dicen que se les hace imposible cubrir un hecho y al mismo tiempo tuitear.

—En realidad no tuve que animarme mucho porgue cuando se produjo la manifestacion del 15 de
mayo, que alumbré la acampada posterior y el movimiento civil, yo ya utilizaba Twitter para realizar
narrativas en directo. El aprendizaje habia empezado cinco meses cuando cerré CNN+, la cadena para
la que trabajaba. El cierre de la cadena fue mi primera historia tuiteada y la mejor ocasién para una
toma de conciencia de las infinitas posibilidades que Twitter ofrece a un periodista. Respecto a la difi-
cultad de alternar el trabajo en Twitter con otra tarea durante una cobertura, es cierto que no siempre
es sencillo. Personalmente me compensa el esfuerzo e intento organizarme para poder hacerlo todo
a la vez; me ayuda mucho trabajar en una planificacién previa.

Entre los periodistas hay dos bandos: los que aman Twitter y los que odian esta red. ¢ Qué le dirias a
los segundos?

—A los segundos les dirian que renunciar a Twitter (y otras redes sociales) supone renunciar a una im-
ponente herramienta para recibir y difundir informacién y también a comprender cdmo se construyen

los habitos de consumo de informacién de las generaciones mas jovenes.

¢Como definirias Twitter? Para algunos es un medio de informacion y para otros una sala de redaccion



donde muchos periodistas cruzan datos y discuten.

—Twitter es o puede ser muchas cosas: un medio de comunicacion, un foro de didlogo permanente
con tus lectores, espectadores o seguidores, la cuna del primer contacto con una posible fuente, un
buscador, una herramienta de recopilacién de datos y fuentes y, sobre todo, una plataforma escuchar
y conversar con personas de todo el mundo.

¢Como es la cercania con la audiencia a partir de Twitter?

—Twitter, como otras plataformas, derriba todas las fronteras y hace que todos nos sintamos mas
cerca y conectados permanentemente. Puedes estar en la playa de Cadiz preguntando algo a un pe-
riodista francés que se encuentra en mitad del desierto en Irak y obtener una respuesta al momento.
La interaccidn es el ADN de Twitter, es una de sus mayores riquezas.

Tu primer tuit sobre el cierre de CNN+ fue el comienzo de toda esta aventura. Tenias 45 seguidores.
¢Cudl fue el impacto?

—Aquel momento supuso un punto de inflexion en mi vida profesional. Al lanzar el tuit fui consciente,
por primera vez, de que habia mucha gente escuchando al otro lado, comprendi que si eres periodista
y cuentas algo de interés, existia una audiencia en aquella plataforma. El impacto fue notable porque
nadie habia dado la noticia antes que yo, aunque yo no lo sabia: algunos medios retuitearon mi noti-
cia que acabd saltando a las ediciones digitales.

Sefalas que un periodista es un minimedio a partir de dos errores que humildemente compartes en el
libro. ¢ Qué recomendaciones darias a los periodistas para usar esta red social?

—No hay que olvidar nunca que un periodista en Twitter puede jugarse su capital de credibilidad en
cuestion de minutos. Se trata de hacer periodismo aplicando los mismos criterios, las mismas reglas
gue lo hacemos cuando nos enfrentamos a un directo de radio o televisién o a una larga crdénica en
un suplemento. Hay que tener respeto a un tuit tanto como un toro Miura cuando eres periodista. Y
si me permites, dos consejos: si bebes, no tuitees y si dudas, no tuitees.

La narrativa de Twitter es mds de 140 caracteres. Tu supiste aprovechar el poder visual de la red. Las
fotos, como los videos, son claves para construir una narrativa nueva. éiTe adaptaste pronto a esta
manera de contar historias?

—El relato grafico es indispensable cuando se trata de informar en las redes sociales. Yo tengo un ojo
educado en la imagen después de una larga experiencia trabajando en cadenas de television y siem-
pre me ha gustado hacer fotografias (con el teléfono mavil). No supuso un gran esfuerzo adaptarme,
mas bien era la forma natural de hacerlas.

Consideras que los medios en su mayoria aprecian que un periodista sea una marca en Twitter. Tu
planteas la pregunta, y si bien depende de cada medio, ¢ qué seria lo mds éptimo?

—Un periodista que controla Twitter porque sabe usarlo para contar, hablar o promocionar es, sin
duda, un gran activo para un medio. Lo deseable es que un medio no se sienta amenazado por la ac-
tividad de su periodista sino mas bien que la sepa aprovechar para reforzar sus propia estrategia en
redes sociales.

Las narrativas del periodismo movil no sustituyen ni amenazan a otros contenidos sino que los com-
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plementan, indicas en tu libro. ¢ Coémo se los haces entender a los dinosaurios del periodismo?

—Creo que la realidad y el paso del tiempo ayudara en este sentido. Cuando los periodistas reticentes
vean que cada vez mas medios y periodistas son capaces de contar bien las cosas con un teléfono
moévil en la mano, los dinosaurios volveran a sus cuevas.

Planteas reorganizar la redaccion en funcion de las necesidades y del grado de competencia de sus
periodistas. (Esto es un no al periodista orquesta, polivante, multitasking?

—Yo soy solo un elemento mas de la redaccion de El Mundo con un cometido muy claro: acompanar
a los periodistas en este proceso de aprendizaje de herramientas y tecnologias e impulsar nuevas es-
trategias que combinen el trabajo de departamento que, hasta ahora, funcionaban de forma auténo-
ma. Personalmente no creo en el periodista orquesta sino en periodistas que se sienten mds comodos
en unos soportes o lenguajes pero que estadn abierto a probar nuevas herramientas para incorporarlas
a sus rutinas de trabajo.

Y pensar que la gran cobertura del 15 M la hiciste con un BlackBerry, ¢ qué dispositivo usas ahora?

—Ahora tengo un iPhone 6 y un iPad. Las 6pticas son estupenda y realzan todo el apoyo grafico de las
coberturas.

PERIODISMO SIN

DESCRIMINACION

WWW.SINETIQUETAS.ORG




I.II

Las sorpresas de Peru2l

Es importante destacar que este afio el diario Per21 se convirtio en el primer diario de Peru en tener
un Defensor del Lector, una figura necesaria para los medios de comunicacién.

El director del diario Juan José Garrido, presentd en marzo a Carlos Basombrio, como defensor del
lector. En su columna sefiala:

“Los periodistas y los medios nos debemos a una sencilla mdxima: la busqueda de la verdad. Pero,
en esa tarea de controlar y ajustar al poder, ¢ quién ajusta al periodismo? ¢ Quiénes son los auditores
de nuestra profesion?

Para algunos, cualquier tipo de injerencia o limitacion vulnera los principios bdsicos bajo los cuales
el periodismo se realiza; a saber, libertad de expresion y opinion. Sin duda, valores imprescindibles
de nuestra cultura y sociedad; sin ellos, nuestras libertades y nuestros derechos estarian a merced
del poder de turno. Como escribio Albert Camus, “una prensa libre podrd ser buena o mala, pero sin

”n

libertad la prensa nunca serd otra cosa que mala”.”.

Desde entonces hasta hoy, Carlos Basombrio se ha enfrentado a la critica de todo calibre en la redes
sociales. Con el hashtag #DefensorLectorP21 es posible encontrar los comentarios generados por sus
puntos de vista, muchas veces incomprendidos por la intolerancia de ciertos usuarios de Twitter. Si
hacemos un balance preliminar de la tarea de Basombrio podemos decir que su ingreso al diario ha
sido positivo, y resulta una voz necesaria.

Perd21 hizo bien en instalar esta figura en una etapa de cambios prometedora. El defensor del lector
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tiene plena capacidad para auditar el trabajo del medio, y lo ha hecho muy bien, sobre todo en temas
todavia polémicos para sociedades conservadoras como la peruana. En la columna “éHomofdbicos o
progays?”, Basombrio explica y defiende la posicidn del diario a favor de la unién civil para personas
del mismo sexo. En otros espacios ha explicado determinadas coberturas y ha explicado al lector los
cambios interesantes que experimenta el periodismo.

“A los que somos adictos a las informaciones de ultimo minuto y activos usuarios de redes sociales,
a veces los diarios del dia siguiente nos pueden parecer del dia anterior”, escribe Basombrio en una
columna donde expone los desafios del periodismo. Recuerda la importancia de cotejar las multiples
versiones que surgen en las redes sociales sobre un mismo evento, y la responsabilidad del periodista
de tratar de separar la paja del trigo, “contextualizar y darle sentido a lo que ocurre. No sélo conocer
el hecho, sino entender el por qué se produjo y qué puede venir después”.

Peru21 publicéd un mapa que muestra los medios en donde existe la figura del Defensor del Lector en
la actualidad. Otro aspecto para destacar del diario es su propuesta grafica y sus experiencias con el
cOmic. Mas alla del papel, Peri21 llama la atencidn por presentarnos verdaderas sorpresas que en su
momento calificamos ‘de coleccién’.

Estados Unidos :

m The New York Times s

m The Washington Post Inglaterra

m Los Angeles Times The Guardian (Londres)

Espana
m El Pais (Madrid)

= La Vanguardia (Barcelona)
= El Diario (Madrid)

Brasil
Folha de Sao Paulo

El entusiasmo del equipo liderado por Juan José Garrido y Diego Salazar, como editor multiplatafor-
ma, se deja notar en las paginas, algo que no se puede negar al margen de las posiciones editoriales
de cada quien.

Para el Dia del Cémic, el diario dedicd una inédita edicidn ilustrada que ademas ofrecié al lector la
historia de Boko Haram con el trazo de Andy Warner. La edicion completa pudo ser descargada por
los usuarios.
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) andina

AGENCIA PERUANA DE NOTICIAS

Del Pert para el mundo

Tiutares

L Mscsigng,

Caso Agencia Andina: la gestion de
redes sociales en un medio publico

¢Como se manejan las redes sociales de un medio publico? éHay alguna diferencia con las organi-
zaciones de noticias privadas? Desde fines de 2012, la Agencia de Noticias Andina cuenta con un
equipo de redes sociales conformado por una editora de social media, una especialista en gestion de
redes, y tres community managers.

Se ha incluido la experiencia de Agencia de Noticias Andina en este ebook debido a las frecuentes
preguntas que recibi desde que asumi la responsabilidad del equipo, sobre todo después de estar
casi diez afos en un medio privado, donde tuve la oportunidad de ingresar al fascinante mundo del
periodismo digital, aunque mi responsabilidad fundamental era el papel.

A continuacion los detalles sobre cémo gestionamos las redes sociales de la Agencia Andina.



1.Equipo: La primera tarea para instalar el area de social media fue armar un equipo. El periodista de
social media de la agencia tiene algunas caracteristicas:

- Experiencia en el papel. La subeditora y yo hemos trabajado en el papel durante buen tiempo, y eso
nos ayuda a tener un conocimiento amplio de cdmo funcionan las redacciones, cdmo se generan los
contenidos para ambos soportes (Editora Peru incluye a la Agencia Andina y a El Peruano —diario en
papel), y una vision macro de las noticias, y la linea editorial.

- Capacidades digitales. Los community manager son ‘todoterreno’ y no es una exageracién: con
menos de 25 afios, Esteban M. Marchand, Kevin Moran y Natalia Ledn son multitasking, y estan ca-
pacitados para desarrollar varias tareas, tanto en la web como en el papel. De hecho, el equipo tiene
una seccion en El Peruano de noticias tecnolégicas. Asi como pueden desarrollar coberturas en vivo,
gestionar las redes, y apoyar las estrategias, los CM resuelven muy bien situaciones de disefio de las
piezas graficas que compartimos en nuestras redes.

2. La responsabilidad de servir: Todos tenemos claro que somos un medio de servicio, y que el usu-
ario debe ser atendido recibiendo la mejor informacién, informacidn que sea util para su dia a dia. En
ese sentido, las areas de locales, multimedia o economia producen ese tipo de informacidn, ademas
de la cobertura diaria.

Asimismo, el contenido es utilitario. Si bien Social Media no crea propiamente contenidos (a excepcion
de notas sobre internet para Clic), si se encarga de la distribucidn de la manera mas efectiva posible.
El equipo no bloquea a los usuarios, y no elimina comentarios, pero tiene unas reglas de convivencia
publicas que felizmente hasta el momento no han sido necesarias de usar.

3. La relacion con la alta direccion: No solamente tenemos un director interesado por las redes so-
ciales y el ecosistema digital, la relacién del equipo con el Félix Paz es directa y constante, por lo que
muchas de las tareas y proyectos se desarrollan de manera mas efectiva y sencilla.

Justamente, dos miembros del area son compafieros de estudios del director en el diplomado de
especializacidn en nuevas herramientas y habilidades del periodismo en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (PUCP). De igual forma, se ha fortalecido la relacién con la gerencia general y con el
directorio.

4. Mas cerca de la redaccion: Es posible que el equipo de Social Media haya sido visto al comienzo
como un grupo freak que estaba perdiendo el tiempo en Twitter y Facebook.

Esta percepcion ha cambiado y el interés por lo que hacemos, y por desarrollar iniciativas vinculadas
a lo digital se ha extendido en la redaccién. Tenemos (de nuestro lado) a cada vez mas personas de
la redaccién desde el jefe de redaccion hasta la infografista, y muchos fotdgrafos. El proceso ha sido
intenso, y no termina.

5. La libertad para experimentar: Trabajar para el Estado no es lo mismo que en el sector privado,
y eso lo puedes sentir desde que mandas un email, pero a pesar de estas situaciones, el equipo de
social media ha tenido desde el comienzo libertad para establecer su rutina de trabajo, desarrollar el
proceso creativo y definir determinadas directrices internas.

El aprendizaje es constante, asi como la autocritica. Reconocer nuestros errores ha sido fundamental
para lograr una presencia en el competitivo mercado peruano y regional, y para no ser los favoritos
de los trolls.
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4
A

NORMAS .\
DE
CONVIVENCIA

Agencia de Noticias Andina tiene presencia
en Facebook para crear una comunidad
basada en la libertad de expresion. Motivamos
a nuestros seguidores a comentar y compartir
noticias de su intereés.

Qg @°

Sugerimos que las menciones tengan relacién
con la noticia compartida para evitar generar
confusiones entre la audiencia.

También recomendamos que no
se emplee las mayusculas en los
textos que se publiquen de manera
piiblica, pues pueden ser malinterpretados
por el piiblico.
Estamos abiertos a recibir
mensajes privados para alguna
consulta, duda o alerta informativa.

Gracias por participar en esta red social y por
considerar estas minimas normas de convivencia.

El equipo de Social Media de Agencia de Noticias Andina.




RECURSOS




Medidas de elementos multimedia

para redes sociales

TWITTER

CONTENIDO MEDIDAS (EN PiXELES) FORMATOS PESO
Foto de perfil 400 x 400 jpg, png, gif 2 MB
Foto de cabecera 1500 x 500 ipg, png 5 MB
Foto en un tuit 1024 x 512 ipg, png, gif 3-5MB
Twitter Card 800 x 320

FACEBOOK

CONTENIDO MEDIDAS (EN PiXELES) FORMATQS TAMANO MINIMO
Foto de perfil 180 X 180 jpg, png

Foto de portada 851 x 315 ipg, png 399 x 150
Imagenes (cuadrada) 1200 x 1200 ipg, png

Imagenes (rectangular) 1200 x 900 ipg, png

Imagen de un enlace 1200 x 628 ipg, png

Cabecera de eventos 784 x 295
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INSTAGRAM

CONTENIDO MEDIDAS (EN PIXELES) MAXIMA DIMENSION (EN PiXELES)
Foto de perfil 110x 110 180 x 180

Imagen en Instagram 640 x 640 2048 x 2048

Imagen en miniatura 161 x 161

Video 640 x 640

YOUTUBE

CONTENIDO MEDIDAS (EN PIXELES) FORMATOS PESO
Foto de perfil (Google+) 250 x 250 jpg, png, gif 20 MB
Foto de cabecera 2560 x 1140 2 MB
Video 1280 x 760 .mov, .avi, .flv, etc 128 GB
Foto del video 1280 x 720 ipg, png

GOOGLE+

CONTENIDO MEDIDAS (EN PiXELES) FORMATOS PESO
Foto de perfil 250 x 250 jpg, png, gif 20 MB
Foto de cabecera 1080 x 608

Imagen compartida 497 x 279 ipg, png, gif

Miniatura de un enlace 150 x 150

VINE

CONTENIDO MEDIDAS (EN PIXELES) FORMATOS PESO
Foto de perfil 400 x 400 jpg, png, gif 2 MB
Videos 480 x 480
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