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Definiciones:

Capacitacién: Es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una
herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo. *

Capacitaciéon en condiciones de salud: Como parte fundamental de las
campafias de medicina preventiva, el trabajador debe recibir elementos teoricos y
practicos de prevencion y control de enfermedades comunes, profesionales,
accidentes e incidentes y primeros auxilios.

Capacitaciéon en prevencién: Para hacer capacitacion en prevencion se deben
tener como base los manuales de seguridad, en los que se debe describir las
normas y los procedimientos correctos del trabajo. Para su desarrollo debe
establecerse la siguiente metodologia: Identificar oficios, equipos
interdisciplinarios, procedimientos, riesgos y elementos de proteccion personal.

Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que
definen la realizacién de una labor concreta y el entorno en que esta se realiza e
incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el ambiente, la
tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o condicionar la
situacién de salud de las personas.

Induccidn: consiste en la orientacion, supervision y ubicacion de nuevos
trabajadores durante el ingreso a la organizacién. Se hace con el fin de acelerar la
integracion y acoplo del trabajador con la organizacion, compafieros de trabajo y
su labor.

“Son las acciones de informacién, educacion y entrenamiento... se deben realizar
de acuerdo con medidas de prevencién y seguridad. Los trabajadores deberan
conocer las medidas de control de acuerdo con cada riesgo detectado en cada

L4 ” 2

area”.

Plan de capacitacion: Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos
de la salud ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones
acertadas en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar los procesos
preventivos y a las directivas para apoyar la ejecucion de los mismos. La
programacion, por lo tanto, debe cobijar todos los niveles de la empresa para
asegurar que las actividades se realicen coordinadamente. Se trata de permitir

! Jaureguiberry M. Que es la capacitacion [Internet]. [Consultado 2016 Dic 12]. Disponible en:
http://www.fio.unicen.edu.ar/usuario/segumar/Laura/material/Que%20es%20la%20Capacitaci%F3n.pdf.

2 Quijano P. Trabajo de salud ocupacional, glosario general, letra |. Universidad del Rosario. (2009), p.12.



gue las personas reconozcan las creencias, actitudes, opiniones y habitos que
influyen en la adopcion de estilos de vida sanos, alentando a las personas a
ejercer el control sobre su propia salud y a participar en la identificacion de
problemas y mejoramiento de las condiciones de trabajo. 3

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesiones a las personas, o una combinacion de estos.

Factor de Riesgo: Cualquier elemento, material o condicidon presente en los
ambientes laborales de los establecimientos que ofrecen servicios de estética
ornamental que por si mismo, o en combinacion puede producir alteraciones
negativas en la salud de los trabajadores y usuarios, cuya probabilidad de
ocurrencia depende de la eliminacién o control de dicho factor.*

Riesgo quimico: Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en
contacto con el organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestidon, pueden
provocar intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de
concentracion y el tiempo de exposicion.

Riesgo bioldgico: En este caso encontramos un grupo de agentes organicos,
animados o inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos,
plumas, polen (entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o
intoxicaciones al ingresar al organismo.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Accidente laboral: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
Ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su

3 Quijano P. Trabajo de salud ocupacional, glosario general, letra P. Universidad del Rosario. (2009), P.15.

4 Universidad del Valle. Salud Ocupacional [Internet]. [Consultado 2016 Dic 12]. Disponible en:
saludocupacional.univalle.edu.co/



Autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre gue el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual
forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta 0 en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.®

5> Colombia. Ministerio de trabajo. Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Diario Oficial No. 48.488 (julio 11 2012)



1. Finalidad del programa de capacitacion

El programa de capacitaciones tiene como propositito el desarrollo de habilidades
y capacidades de todo el personal con el fin de formar un talento humano mas
competente y habil. Ademés se busca promocionar la salud, el autocuidado y
prevenir la enfermedad y los riesgos.

Sin embargo mas alla de esto, busca estimular el interés de todos sobre los
beneficios de aplicar el sistema de gestidn, incentivar la participacion en las
diferentes actividades sobre autocuidado, factores de riesgo y condiciones
inseguras, busca mejorar el clima laboral, la productividad, la salud fisica y mental,
y mejorar la capacidad de los empleados para identificar y reportar factores de
riesgos presentes en su labor.

Alcance

El programa de capacitacion aplicara a todo el personal de la Facultad Nacional de
Salud Publica

2. Metas
e Capacitar al 100% de los trabajadores
e Cumplir con el 80% de las actividades en el cronograma.
e Cumplir con lo establecido en el presupuesto.
e Obtener buenas respuestas en la evaluacion de capacitacion.

3. Estrategias

e Relacion entre experto y aprendiz.

e Conferencias, exposiciones, videos, fotos.
e Simulacién de situaciones reales.

e Talleres didacticos.

e Estudios de caso.

4. Capacitacion.

Con fines preventivos: Buscan prever cambios en el personal que se pueden dar
por sus labores rutinarias, la falta de motivacién, deterioro en las destrezas y
habilidades. Pretende preparar a los trabajadores para adaptarse a los cambios en
la tecnologia y ambiente de trabajo.

Con fines correctivos: Su fin es solucionar y corregir situaciones de riesgo
presentes en las labores, se llevan a cabo con el apoyo de estudios, analisis e
identificacion de dicha situaciones.

Para capacitar al personal se requiere de formacion para brindar conocimientos
basicos y de refuerzo para aumentar el nivel de conocimiento y experiencia con el



fin de prevenir la ocurrencia de algun incidente o accidente y mejorar las
condiciones de trabajo.

5. Actividades a desarrollar

Estas actividades permitiran a los trabajadores mejorar las condiciones y ambiente
de trabajo, mejorar su salud fisica y mental, y ayudara a prevenir incidentes,
accidentes y la aparicion de enfermedades.

5.1 Seguridad y salud en el trabajo

e Sistema general de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012)

e Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 1072 de 2015)

¢ Politica de la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Medicina Preventiva en la actividad educativa, administrativa y desarrollo de
proyectos.

¢ Plan de atencion y prevencion de emergencias.

5.1.2. Estrategia

El propésito es involucrar al personal en el tema de la seguridad y salud en el
trabajo, por lo que se empleara la metodologia de la exposicién, trabajos de grupo
y talleres para mantener un ambiente célido entre los participantes.

5.2. Prevencion de Accidentes

e La seguridad industrial en el desarrollo de actividades.

e Accidente de trabajo en el desarrollo de actividades, reporte e investigacion.

e Tipos de riesgos (locativo, mecanico y eléctrico).

¢ Identificacion de Peligros, Valoracion de riesgos, e implementacion de
controles, condiciones y actos inseguros.

e Ordeny aseo.

¢ Etiguetado y almacenamiento de sustancias quimicas.

5.2.2 Estrategia

Por medio de exposicion, presentacion de casos, fotos, y videos se mostrara la
clase de accidentes y formas de prevenirlos en el desarrollo de sus actividades.

5.3 Prevencion de enfermedades
e La higiene Industrial en el desarrollo de actividades.

Definicion de enfermedad Laboral, reporte e investigacion.
eErgonomia en las actividades.
Lesiones osteomusculares.

Pausas Activas.



Actividades repetitivas

Higiene postural.

Buena ubicacion del material de trabajo

¢ Riesgo bioldgico y quimico.

Factores de Riesgo bioldgico y quimico.

Manual de bioseguridad.

Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas.
Disposicion de residuos bilégicos y quimicos.
Enfermedades generadas por el riesgo biolégico y quimico.
¢ Autocuidado y salud en el trabajo

Habitos saludables.

Uso de Elementos de Proteccion Personal

5.3.2. Estrategia

Para llevar a cabo estas actividades se daran los conceptos necesarios para el
desarrollo adecuado del trabajo, y se implementaran acciones correctivas ante los
riesgos presentes, se instruira sobre la manera de evitar posibles accidentes o
enfermedades por medio de exposicion, talleres, estudios de caso, y presentacion
de casos reales.

6. Evaluacion
Se evaluara al capacitador y los temas tratados al final de la capacitacion, con el
fin de medir la efectividad, buen uso de la informacién y despliegue de la misma.

7. Cronograma

Se dispone de un cronograma de actividades el cual se desarrollara a lo largo del
afo, con el fin de cubrir todas las necesidades y todos los trabajadores. (Ver
Anexo)

8. Recursos.

8.1. Recursos humanos: Este programa esté a cargo del encargo del SG-SST y
con ayuda de mas personas con experiencia en los diferentes temas se llevaran a
cabo las diferentes actividades.

8.2. Materiales
e Documentos: Guias, folletos y fotocopias

e Marcadores, resma de papel.



8.3. Equipos
e Computador

e Video Beam

e Tablero

9. Indicadores
Cobertura y resultado

Indicador

% de cobertura en
capacitaciones

% de trabajadores

Formula

# de capacitaciones
ejecutadas / # de
capacitaciones programadas
*100

# de trabajadores

Meta

Se espera una
cobertura del 80%

Se espera una

capacitados capacitados / # total de cobertura del 100%
trabajadores * 100
Evaluacion
Criterio Indicador Porcentaje
Reacciones e ¢ Alcanzo las metas de aprendizaje? 10%
e ;Qué sugeriria para mejorar el programa?
¢ ;Piensa que la Facultad debe seguir
ofreciéndolo?
e Expositor, materiales, horario, lugar, entre
otros.
Aprendizaje Dominio de contenidos pre y post capacitacion 40%
e Aumento de la productividad. 50%
e Mejores indices del desempefio
e Redujo el indice de incidentes y accidentes
Resultados e Mejoro el clima laboral
Total porcentaje de evaluacion 100%



Anexo

Cronograma
ACTIVIDADES dic-16 [ene-17 |feb-17 | mar-17 |abr-17 |may-17 |jun-17 | jul-17 |ago-17 |sep-17|oct-17 | nov-17 |dic-17 Fecha probable
Control sobre afiliacion y aportes al la ARL, EPS, AFP y "
Todo el afio
parafiscales
Examenes de ingreso y de retiro Todo el afio
Examenes periddicos y de control Todo el afio
Charla a pe_trst_)nal de proyectos de exlens_lon (Politica SST, 4ta semana de Diciembre
reporte de incidentes/accidentes de trabajo)
Induccion a estudiantes nuevos (Politica SST, reporte de
. ) ) 1era semana de febrero
incidentes/accidentes de trabajo)
Capacitacion a personal vinculado (Politica SST, reporte de
P ; ) 1era semana de febrero
incidentes/accidentes de trabajo)
Charla a pgrspnal de proyectos de |nvest|gac|0n (Politica SST, ara semana de febrero
reporte de incidentes/accidentes de trabajo)
. A . Bimestral. 1era semana de
Suministro.y reposicion de elementos de proteccion personal ; ;
mar, jun, sept, y dic.
Evaluacion de puestos de trabajo-Redisefio de iluminacion 2da semana de abril
Mantenlmlentofreposmlon de sillas ergonémicas para puestos 242 semana de junio
de trabajo
ACTIVIDADES dic-16 |ene-17 |feb-17 | mar-17 |abr-17 [may-17 [jun-17 | jul-17 |ago-17 |sep-17|oct-17 | nov-17 |dic-17 Fecha probable

Suministro de mousepad

4ta semana de febrero

Suministro de descansa pies

5ta semana de febrero

Inspeccion de seguridad

2da semana de diciembre

Capacitacién en Higiene Postural

1era semana de abril

Implementar y mantener el programa de pausas activas

1era semana de marzo

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

Todo el afio

Capacitacion en primeros auxilios

2da semana de mayo

Capacitacién y entrenamiento de brigadas

3ra semana de mayo

Capacitacion en manejo de extintores

2da semana de febrero

Realizacion simulacros de evacuacion

4ta semana de noviembre




ACTIVIDADES dic-16 |ene-17 (feb-17 | mar-17 |abr-17 |may-17 |jun-17 | jul-17 |ago-17 [sep-17|0ct-17 | nov-17 |dic-17 Fecha probable
Realizacion simulacro por toma de encapuchados 2da semana de septiembre
Capacitacion en normas de trabajo seguro 1ra semana de junio
Capacitacion sobre el sistema general de riesgos laborales Todo el afio
Programa de prevencion alcohol, cigarrilo y otras drogas 1era semana de agosto
Progr_’ama de vigilancia epidemioldgica para prevencion da semana de noviembre
auditiva
Programa de vigilancia epidemiolGgica para riesgo bioldgico 4ta semana de septiembre
Programa de vigilancia epidemiologica para desordenes
i 2da semana de agosto
musculo esquelético
Control, demarcacion y sefializacion en las areas de trabajo 1era semana de mar y oct
Evaluacion ambiental 3ra semana de septiembre
Capacitacion sobre saneamiento basico (Manejo integral de
i i o 2da semana de marzo
residuos solidos y liquidos)
ACTIVIDADES dic-16 |ene-17 (feb-17 |mar-17 |abr-17 ([may-17 jun-17| jul-17 |ago-17 |sep-17|oct-17 | nov-17 |dic-17 Fecha probable

Realizacion simulacro por toma de encapuchados

2da semana de septiembre

Capacitacion en normas de trabajo seguro

1ra semana de junio

Capacitacion sobre el sistema general de riesgos laborales

Todo el afio

Programa de prevencién alcohol, cigarrilo y otras drogas

1era semana de agosto

Programa de vigilancia epidemiolégica para prevencion
auditiva

2da semana de noviembre

Programa de vigilancia epidemiolégica para riesgo biolégico

4ta semana de septiembre

Programa de vigilancia epidemioclégica para desordenes
musculo esquelético

2da semana de agosto

Control, demarcacion y sefializacion en las areas de trabajo

1era semana de mar y oct

Evaluacion ambiental

3ra semana de septiembre

Capacitacidn sobre saneamiento basico (Manejo integral de

2da semana de marzo

residuos solidos y liquidos)




ACTIVIDADES

dic-16

ene-17

feb-17

mar-17

abr-17

may-17

jun-17

jul-17

ago-17

sep-17

oct-17

nov-17

dic-17

Fecha probable

Capacitacion en documentacion de fichas técnicas para
sustancias guimicas

3ra semana de marzo

Capacitacion sobre etiquetado y almacenamiento de
sustancias quimicas

3ra semana de marzo

Evaluacion de seguimiento a efiguetas y aimacenamiento de
sustancia quimicas

4ta semana de septiembre

Capacitacion en orden y aseo

2da semana de abril

Auditoria y actualizacién del sistema

Mes de noviembre y
diciembre
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Evaluacion de capacitacion

Con el fin de conocer su nivel de satisfaccion con la actividad de formacion, a
continuacion encontrara preguntas que buscan identificar que tan satisfecho se
encuentra usted con algunos aspectos de la actividad que finalizé. Por favor sea
sincero en sus respuestas ya que esto es fundamental para mejorar continuamente.
Tenga en cuenta que los datos que nos suministre seran anénimos y que usted
esta en todo su derecho de no responder a este cuestionario si no lo desea.

Marque una X el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes afirmaciones,
teniendo en cuenta: 1= Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Completamente de acuerdo.

EVALUACION DEL CONTENIDO 1 2 3 4 5
Los objetivos de la capacitacion fueron presentados al inicio de la
misma y éstos se han cumplido satisfactoriamente.

Los contenidos de la capacitacién responden a los objetivos
planteados y satisfacen las expectativas de la misma.

El nivel de profundidad de los contenidos de la capacitacion ha
sido adecuado.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA

La capacitacion esta estructurada de modo y comprensible,
siendo adecuado su contenido tedrico y préctico.

La duracién de la capacitacion ha sido adecuada y se ha ajustado
a los contenidos y objetivos de la misma.

El material entregado en la capacitacién ha sido atil, adecuado,
claro y acorde con los objetivos y contenidos de la misma.
EVALUACION DE UTILIDAD Y APLICABILIDAD

La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos cumpliendo
con sus expectativas de aprendizaje.

Los conocimientos adquiridos son Gtiles y aplicables en el campo
personal y /o laboral como herramienta para la mejora.

La capacitacion le proporcioné los conocimientos y/o informacion
planteada de acuerdo con los objetivos y contenidos de la misma.
EVALUACION DEL FACILITADOR

El facilitador tiene dominio, conocimiento de la materia, facilitando
el aprendizaje de los participantes.

El facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo
adecuadamente a las inquietudes planteadas.

El facilitador ha desarrollado el curso de manera amena,
participativa, mostrando capacidad pedagdgica.



