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El presente libro trata de uno de los principales medios ‘con que
cuentan los empresarios y directivos para asegurarse de que la mar-
cha de la empresa es la correcta, de que los distintos departamentos
0 areas de la compania van en la direccion indicada. Estamos hablan-
do de los necesarios indicadores o mediciones que, en palabras de
Peter F. Drucker «...existen pocos factores que sean tan importantes
para el desempeno de las organizaciones como las mediciones».

Asi es. Si queremos controlar algunos aspectos de determinadas
areas de la empresa tendremos que medirlos, ¢no?, porque «solo se
puede mejorar aquello que se puede medir» y todos queremos mejorar. ..

En esta obra se comenta lo que han dicho algunos de los principa-
les «guriies» de la administracion de empresas al respecto de los indi-
cadores de gestion poniendo especial énfasis en el Cuadro de Mando
Integral, de Kaplan y Norton, tan utilizado en todo el mundo occidental,
en la actualidad.

También, se habla de la «Cadena de valor», de Michael Porter y de
la importancia de definir las actividades necesarias para el éxito de la
compania.

Amado Salgueiro, natural de Madrid, es un estudioso del
«management», dictando seminarios y conferencias a impor-
tantes empresas de Sudamérica durante doce anos y habien-
dopublicado 94 articulos y trabajos en revistas académicas y
profesionales en EE.UUy Sudameérica.

Ha asesorado a varias de las primeras empresas de Espa-
fa durante estos ultimos anos y es autor de los siguientes
libros: «PLANIFICACION: EL ARTE DE ESTABLECER OBJE-
TIVOS» y «COMO MEJORAR LOS PROCESOS Y LA PRO-
DUCTIVIDAD», ambos publicados por AENOR.

Actualmente, es profesor de la Asociacion Espariola para la Calidad (AEC), en
Madrid.
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