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Sobre el libro
En "La máquina que cambió el mundo", James P. Womack

lleva a los lectores a un viaje transformador al mundo de la

manufactura esbelta, revelando cómo un cambio

revolucionario en los métodos de producción ha redefinido

industrias y fomentado la innovación. A partir del convincente

estudio de caso del Sistema de Producción Toyota, Womack

explica los principios de eficiencia, reducción de desperdicios

y creación de valor que pueden impulsar el éxito en cualquier

organización. Al desvelar los secretos detrás de las empresas

más efectivas del siglo XX, invita a los lectores a cuestionar

las prácticas tradicionales y adoptar una mentalidad de mejora

continua. Esta exploración innovadora no solo resalta el

profundo impacto del pensamiento esbelto en el sector

manufacturero, sino que también enciende una chispa de

curiosidad en cualquier líder empresarial, ingeniero o agente

de cambio que desee entender cómo navegar por las

complejidades de la producción moderna y fomentar un

entorno de sostenibilidad y crecimiento.
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Sobre el autor
James P. Womack es una figura destacada en el campo de la

manufactura y la gestión, conocido principalmente por su

trabajo influyente en las metodologías de producción Lean.

Como fundador y presidente del Lean Enterprise Institute,

Womack ha dedicado su carrera a promover los principios del

pensamiento Lean, que enfatiza la eficiencia y la creación de

valor en los procesos organizacionales. Alcanzó un amplio

reconocimiento gracias a su coautoría de "La máquina que

cambió el mundo", donde detalló la transformación de las

prácticas de manufactura en la industria automotriz,

especialmente a través del enfoque del sistema de producción

de Toyota. Con una formación en ingeniería y una perspectiva

analítica aguda, Womack ha contribuido significativamente a

redefinir los enfoques modernos hacia la gestión y las

operaciones, lo que convierte sus ideas en un recurso

invaluable para las empresas que buscan la excelencia en un

entorno competitivo.
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Capítulo 1 Resumen : EL ASCENSO Y
CAÍDA DE LA PRODUCCIÓN EN
MASA

Sección Resumen

Introducción a la
Producción
Artesanal

A finales del siglo XIX, la industria automotriz dependía de la producción artesanal, donde artesanos
calificados personalizaban automóviles, lo que conducía a productos de alta calidad pero
inconsistentes.

Ineficiencias de la
Producción
Artesanal

La producción artesanal era costosa y lenta, limitada por la falta de estandarización, lo que la hacía
insostenible ante la creciente demanda de automóviles.

Transición a la
Producción en Masa

Henry Ford introdujo innovaciones que priorizaban las piezas intercambiables y la eficiencia de la
línea de montaje, reduciendo costos y aumentando las tasas de producción.

El Papel de la Línea
de Montaje

La línea de montaje móvil de Ford en 1913 organizó el trabajo de manera eficiente y permitió un
ensamblaje rápido por parte de trabajadores no calificados, eliminando la necesidad de ajustadores
expertos.

Características de la
Producción en Masa

La producción en masa se centró en piezas intercambiables, una fuerza laboral simplificada e
integración vertical, permitiendo a las empresas producir grandes cantidades a costos más bajos.

Cambios
Organizacionales y
el Auge de GM

General Motors, bajo Alfred Sloan, desarrolló estrategias de gestión descentralizada para crear una
amplia gama de productos que apelaran a diferentes mercados de consumidores.

Declive de la
Dominancia
Automotriz
Estadounidense

En la mitad del siglo XX, los fabricantes de automóviles estadounidenses enfrentaron competencia de
fabricantes europeos que adoptaron la producción en masa y modelos únicos, desafiados más tarde por
las técnicas de producción ajustada japonesas.

Conclusión y
Transición a la
Producción Ajustada

El capítulo destaca que, si bien la producción en masa fue influyente, sus limitaciones llevaron a la
necesidad de un modelo de producción ajustada más eficiente y centrado en la calidad que emergió en
Japón.
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RESUMEN DEL CAPÍTULO 1: EL ASCENSO Y
CAÍDA DE LA PRODUCCIÓN EN MASA

Introducción a la Producción Artesanal

A finales del siglo XIX, antes de que despegara la

producción en masa, la industria del automóvil se

caracterizaba por la producción artesanal. Artesanos

cualificados en empresas como Panhard et Levassor (P&L)

en París construían coches a medida, enfocándose en la

personalización y en la alta calidad de la artesanía. Los

trabajadores, a menudo independientes, tenían un profundo

conocimiento de sus materiales, lo que llevaba a productos

únicos pero inconsistentes.

Ineficiencias de la Producción Artesanal

A pesar de su arte, la producción artesanal tenía desventajas

significativas: altos costos, bajas tasas de producción y falta

de estandarización llevaban a variaciones entre vehículos.

Esta personalización era atractiva para clientes adinerados,

pero limitaba la capacidad de la industria para escalar. A
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medida que la demanda de automóviles creció, se hizo

evidente que el sistema artesanal no era sostenible para

mercados más amplios.

Transición a la Producción en Masa

Las innovaciones de Henry Ford a principios del siglo XX

revolucionaron la industria, culminando en el Modelo T. Los

métodos de Ford priorizaban las piezas intercambiables y la

eficiencia de la línea de ensamblaje, lo que redujo

drásticamente los costos y aumentó las tasas de producción.

Su sistema de trabajo a medida aseguraba consistencia entre

las piezas, permitiendo la fabricación en masa.

El Papel de la Línea de Ensamblaje

La línea de ensamblaje se trataba inicialmente de organizar el

trabajo de manera eficiente. La introducción de la línea de

ensamblaje móvil por Ford en 1913 ejemplificó este

principio al reducir aún más los tiempos de ciclo y mejorar la

productividad. Cada trabajador desempeñaba un rol

especializado, eliminando la necesidad de ajustadores

cualificados y permitiendo a trabajadores no cualificados

ensamblar coches rápidamente.
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Características de la Producción en Masa

La producción en masa, perfeccionada por Ford, enfatizaba

las piezas intercambiables, una fuerza laboral simplificada y

la integración vertical. Este modelo permitía a las empresas

gestionar los costos de manera efectiva mientras producían

grandes cantidades del mismo producto, llevando al eventual

dominio de Ford y otros fabricantes estadounidenses.

Cambios Organizacionales y el Ascenso de GM

Mientras Ford revolucionaba la fabricación, General Motors

bajo Alfred Sloan desarrolló estrategias de gestión que

complementaban la producción en masa. Sloan creó una

estructura de gestión descentralizada, permitiendo divisiones

especializadas y una amplia gama de productos para atraer a

diferentes necesidades del consumidor, convirtiendo a GM

en un competidor formidable.

Declive del Dominio Automotriz Americano

A mediados del siglo XX, los fabricantes de automóviles

estadounidenses comenzaron a perder cuota de mercado
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mientras los fabricantes europeos adoptaban principios de

producción en masa al tiempo que introducían modelos

únicos. Los fabricantes japoneses más tarde evolucionaron

estas técnicas hacia la producción esbelta, que desafiaba las

normas establecidas de producción en masa.

Conclusión y Transición a la Producción Esbelta

El capítulo concluye que, aunque la producción en masa

moldeó la industria automotriz estadounidense durante

décadas, sus limitaciones inherentes provocaron desafíos

continuos, llevando a la aparición de la producción esbelta en

Japón, que busca eficiencia y calidad sin los inconvenientes

de la fabricación en masa tradicional.
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Pensamiento crítico

Punto clave:Las limitaciones de la producción en

masa subrayan la necesidad continua de innovación

en los procesos de fabricación.

Interpretación crítica:Aunque la narrativa de Womack

presenta la producción en masa como un avance

revolucionario para la industria automotriz, podría

decirse que pasa por alto el potencial creativo y la

adaptabilidad inherente a la producción artesanal. Es

interesante reconocer que la producción en masa,

aunque innovadora, tenía ineficiencias que solo se

abordaron más tarde con innovaciones como la

producción ajustada. Esto podría sugerir que hay una

relación cíclica entre la personalización y la eficiencia;

lo que podría parecer un fracaso de la producción

artesanal podría, en realidad, indicar la necesidad de

enfoques diversos en la fabricación, algo que autores

como Shingo (1989) argumentan en 'Un estudio del

sistema de producción de Toyota'. Así, mientras

Womack subraya el éxito de la producción en masa, un

argumento en contra podría sostener que la resurrección

de la artesanía dentro de los sistemas modernos de

fabricación flexible también tiene un valor significativo.

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


Capítulo 2 Resumen : EL ASCENSO DE
LA PRODUCCIÓN ÁGIL

Sección Resumen

Introducción La visita de Eiji Toyoda a la planta de Ford influyó en el desarrollo del Sistema de Producción Toyota y
la producción ajustada después de la Segunda Guerra Mundial.

Desafíos que
enfrenta Toyota

Los desafíos posteriores a la Segunda Guerra Mundial incluyeron un mercado limitado, una fuerza
laboral exigente y restricciones gubernamentales, lo que llevó a la innovación en la producción de
vehículos.

Técnicas de
Producción
Ajustada

Taiichi Ohno simplificó los procesos de fabricación, adoptó la producción en lotes más pequeños y
fomentó la participación de los trabajadores en la resolución de problemas.

Compromiso de la
Fuerza Laboral

Un conflicto laboral llevó a garantías de empleo de por vida, creando una fuerza laboral motivada
enfocada en la calidad y la innovación.

Ensamblaje y
Control de Calidad

Ohno integró equipos de ensamblaje responsables de la calidad, promoviendo la resolución de
problemas y la colaboración por encima de estrictas jerarquías.

Innovaciones en la
Cadena de
Suministro

Toyota desarrolló fuertes asociaciones con proveedores y un sistema de producción justo a tiempo para
minimizar inventarios y mejorar la calidad y la comunicación.

Desarrollo de
Productos e
Ingeniería

Los equipos interdisciplinarios optimizaron el diseño y la fabricación, resultando en vehículos de alta
calidad que se adaptan a las demandas de los consumidores.

Respuesta a la
Demanda del
Consumidor

La flexibilidad de Toyota permitió una rápida adaptación a las preferencias cambiantes de los
consumidores mientras mantenía la fiabilidad y la eficiencia.

Relaciones con
Concesionarios

Construir relaciones a largo plazo con los concesionarios a través de un modelo de fabricación por
encargo fomentó la confianza y la colaboración.

Futuro de la
Producción

A principios de la década de 1960, Toyota estableció estándares de producción ajustada para los
fabricantes de automóviles a nivel global, llevando a la adopción generalizada de estas técnicas.
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Sección Resumen

Ajustada

Conclusión Los principios de producción ajustada han transformado a Toyota e influido en las prácticas de
manufactura a nivel mundial, enfatizando la eficiencia y la satisfacción del cliente.

EL ASCENSO DE LA PRODUCCIÓN ÁGIL

Introducción

En 1950, Eiji Toyoda, un ingeniero japonés, emprendió un

viaje hacia la planta Rouge de Ford, inspirado por la visita

previa de su familia en 1929. Sus experiencias, combinadas

con los desafíos enfrentados por la Toyota Motor Company

después de la Segunda Guerra Mundial, sentaron las bases

para lo que se convertiría en el Sistema de Producción

Toyota, que finalmente llevó al concepto de producción ágil.

Desafíos que Enfrentó Toyota

Toyota enfrentó numerosos desafíos tras la Segunda Guerra

Mundial, incluidos un mercado nacional limitado, una mano

de obra que exigía un trato justo y las restricciones

gubernamentales sobre la inversión extranjera. A pesar de

estos obstáculos, la empresa buscó innovar en la producción
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de vehículos bajo el liderazgo de Eiji Toyoda y el experto en

producción Taiichi Ohno. Concluyeron que los métodos de

producción en masa utilizados en América no eran adecuados

para las circunstancias únicas de Japón.

Técnicas de Producción Ágil

El enfoque de Ohno implicó repensar los procesos de

fabricación, como simplificar las técnicas de cambio de

matriz en los talleres de estampado para aumentar la

eficiencia y reducir el desperdicio. Descubrió que la

producción en lotes pequeños podía, de hecho, reducir costos

y mejorar la calidad, permitiendo a los trabajadores jugar

roles activos en la resolución de problemas.

Compromiso de la Mano de Obra

Un momento clave en la evolución de Toyota fue una disputa

laboral que transformó la relación entre la dirección y los

trabajadores. En lugar de reducir el tamaño de la plantilla,

Toyota introdujo garantías de empleo de por vida,

fomentando un ambiente similar a una comunidad. Este

arreglo resultó en una mano de obra motivada comprometida

con la calidad y la innovación.
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Ensamblaje y Control de Calidad

Contrario a la producción en masa, que involucraba a

especialistas y una jerarquía rígida, Ohno integró equipos de

ensamblaje que compartían responsabilidades—incluyendo

la inspección de calidad y pequeñas reparaciones—creando

un ambiente de trabajo más ágil y cooperativo. Hizo hincapié

en detener la línea de ensamblaje para abordar problemas

inmediatamente en lugar de dejar que los errores se

acumularan.

Innovaciones en la Cadena de Suministro

Toyota revolucionó su cadena de suministro desarrollando

sólidas asociaciones con proveedores y estableciendo un

sistema de just-in-time (kanban) que eliminó el exceso de

inventario, asegurando que las piezas se produjeran solo

según las necesidades. Este enfoque promovió la

comunicación abierta y la colaboración entre proveedores,

mejorando la calidad y reduciendo costos.

Desarrollo de Productos e Ingeniería
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El sistema de producción ágil de Toyota también transformó

el desarrollo de productos. En lugar de una especialización

rígida, los equipos interdisciplinarios trabajaron juntos para

optimizar el proceso de diseño y fabricación, resultando en

vehículos de alta calidad que satisfacían de manera más

efectiva las demandas cambiantes de los consumidores.

Respuesta a la Demanda del Consumidor

A medida que las preferencias de los consumidores

evolucionaron, la flexibilidad de Toyota le permitió adaptarse

rápidamente a la producción para satisfacer diversas

necesidades del mercado. Con un enfoque agudo en la

fiabilidad y un sistema de producción eficiente, Toyota pudo

ofrecer una amplia gama de modelos sin los costos

prohibitivos típicamente asociados con la producción en

masa.

Relaciones con los Distribuidores

Toyota estableció un modelo de distribución diferente al

construir relaciones a largo plazo con los concesionarios, que

se convirtieron en participantes activos en el proceso de

producción a través de un enfoque de fabricación bajo
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pedido. Este sistema fomentó la confianza y la colaboración,

mejorando la satisfacción del cliente.

Futuro de la Producción Ágil

A principios de la década de 1960, Toyota había adoptado

completamente la producción ágil, estableciendo un referente

para otros fabricantes japoneses y globales. El paisaje

industrial posterior se volvió competitivo a medida que los

fabricantes occidentales comenzaron a adoptar y adaptar

técnicas ágiles, marcando un cambio significativo en la

industria automotriz global.

Conclusión

Los principios de la producción ágil no solo han

transformado a Toyota, sino que también han influido en un

cambio más amplio en las prácticas de manufactura en todo

el mundo, enfatizando la eficiencia, la calidad y la

satisfacción del cliente como pilares clave del éxito en la

economía moderna.
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Ejemplo

Punto clave:La importancia de reducir desperdicios

y promover el compromiso del personal.

Ejemplo:Imagina que formas parte de un equipo de

producción donde se anima a cada miembro a compartir

ideas e identificar problemas. Con los principios de la

producción esbelta, te das cuenta de que cuando surge

un pequeño inconveniente, toda la línea de ensamblaje

se detiene para abordarlo de inmediato. En lugar de

seguir adelante con el error, tu voz cuenta, y tus

sugerencias conducen a soluciones innovadoras que

reducen desperdicios y mejoran la calidad. Esta cultura

colaborativa transforma no solo el lugar de trabajo, sino

también tu propia satisfacción laboral al ver cómo tus

contribuciones impactan directamente en la empresa y

en sus productos.
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Pensamiento crítico

Punto clave:El concepto de producción ajustada

enfatiza la eficiencia sobre las técnicas tradicionales

de producción en masa.

Interpretación crítica:Mientras Womack elogia el éxito

de los principios de producción ajustada implementados

por Toyota, es esencial evaluar críticamente si estos

enfoques pueden aplicarse de manera universal a

diferentes contextos culturales y económicos. Las

circunstancias únicas y los desarrollos históricos dentro

de Japón que facilitaron el surgimiento del Sistema de

Producción Toyota podrían no ser replicables en otras

regiones, especialmente donde las leyes laborales, los

hábitos de consumo y las estructuras corporativas

difieren significativamente. De hecho, hay estudios que

indican que algunas empresas occidentales tienen

dificultades para aplicar los principios ajustados debido

a la falta de alineación con las prácticas comerciales

locales (ver Womack, Jones y Roos, "Lean Thinking"

para obtener más información sobre la variabilidad en la

implementación). Así, aunque los métodos de Toyota

muestran una notable eficiencia y compromiso de los

empleados, se debe tener precaución antes de
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generalizar su efectividad en diversas industrias y

países.



Capítulo 3 Resumen : FUNCIONANDO
LA FÁBRICA

FUNCIONANDO LA FÁBRICA

La planta de ensamblaje automotriz influye

significativamente en su entorno, caracterizada por una vasta

estructura sin ventanas, llena de trabajadores activos y

sistemas mecánicos. La impresión inicial de estas plantas

puede ser abrumadora, especialmente para aquellos que no

están familiarizados con los complejos procesos de

producción. En contraste con la producción en masa, el

capítulo explora el concepto de producción ajustada a través

de una extensa encuesta de plantas de ensamblaje alrededor

del mundo, iniciada por el Programa Internacional de

Vehículos Motorizados (IMVP) en 1986.

Importancia de las Plantas de Ensamblaje

La planta de ensamblaje fue elegida para el estudio debido a

varios factores:

1. El ensamblaje constituye una parte importante de la
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fabricación de automóviles.

2. Los procesos en las plantas de ensamblaje a nivel global

son en gran medida uniformes, lo que permite comparaciones

significativas.

3. Los esfuerzos japoneses para implementar la producción

ajustada se centraron predominantemente en plantas de

ensamblaje en América del Norte y Europa.

PRODUCCIÓN EN MASA CLÁSICA: GM
FRAMINGHAM

La primera planta analizada fue la planta de ensamblaje de

General Motors en Framingham, Massachusetts. Sirvió como

ejemplo de la producción en masa clásica, revelando

numerosas ineficiencias:

- Un número abrumador de trabajadores indirectos y un

inventario acumulado.

- Distribución desorganizada del trabajo, lo que llevó a un

rendimiento desigual de los trabajadores.

- Un alto volumen de automóviles defectuosos que requerían

una extensa retrabajo.

La moral entre los trabajadores era baja, atribuida a despidos

repetidos desde 1979.
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Capítulo 4 Resumen : DISEÑO DEL
AUTOMÓVIL

DISEÑO DEL AUTOMÓVIL GM-10:
DESARROLLO DE PRODUCTO EN UNA
EMPRESA DE PRODUCCIÓN MASIVA

En 1981, General Motors (GM) inició el proceso de

planificación para el GM-10, un nuevo modelo de automóvil

de tamaño intermedio, para reemplazar sus A-cars y G-cars.

Reconociendo la competencia de Ford y de empresas

japonesas, GM buscó no quedarse atrás y optó por un

cronograma acelerado. El proceso de desarrollo del

automóvil implicó una colaboración intensiva entre múltiples

departamentos funcionales, incluyendo marketing e

ingeniería, requería una estructura de matriz equilibrada

donde los diseñadores informaban tanto a un departamento

funcional como a un programa de desarrollo.

Desafíos Experimentados Durante el Desarrollo del
GM-10
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A pesar del enfoque estructurado, el GM-10 enfrentó retrasos

significativos debido a la falta de autoridad de los gerentes de

proyecto, la dependencia de los jefes de departamento

funcionales y los conflictos resultantes. El proyecto vio

cambios en los requisitos, como la cancelación de la versión

familiar y problemas de rediseño derivados del lanzamiento

del Taurus de Ford. Finalmente, después de muchos desafíos,

el Buick Regal, el primer modelo GM-10, fue lanzado en

1988, dos años detrás del cronograma.

EL HONDA ACCORD: DESARROLLO DE
PRODUCTO ÁGIL

En contraste, Honda comenzó a desarrollar su propio

vehículo intermedio, el Accord, en 1986, utilizando un

modelo de producción ágil. El líder del proyecto, Tateomi

Miyoshi, tenía una autoridad extensa y pudo reclutar los

recursos necesarios directamente para el proyecto. Esto

permitió un proceso de desarrollo más coordinado y

acelerado, lo que llevó a un lanzamiento exitoso en 1989.

UN RESUMEN DEL DESARROLLO DE
PRODUCTO EN EL MUNDO
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Investigaciones del profesor Kim Clark revelaron contrastes

marcados entre los sistemas de producción masiva

estadounidenses y los sistemas de producción ágil japoneses,

particularmente en términos de horas de ingeniería necesarias

y el tiempo requerido para el desarrollo. Los proyectos

japoneses requerían significativamente menos tiempo de

ingeniería y lograban una entrada al mercado más rápida,

ilustrando la eficiencia de las metodologías de producción

ágil.

LAS TÉCNICAS DEL DISEÑO ÁGIL

Las técnicas de diseño ágil abarcan cuatro áreas clave:

liderazgo, trabajo en equipo, comunicación y desarrollo

simultáneo. El líder en un entorno ágil (shusa) posee

autoridad y mantiene un compromiso a largo plazo con un

equipo, a diferencia de los coordinadores en producción

masiva que enfrentan desafíos de múltiples gerentes

funcionales. Los equipos son estables y permanecen intactos

a lo largo del ciclo de desarrollo, promoviendo una

colaboración más profunda.

COMUNICACIÓN EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTO
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La comunicación efectiva y la confrontación temprana de

conflictos de diseño son características del diseño ágil. El

enfoque japonés fomenta los compromisos grupales y las

resoluciones tempranas en el proceso, mientras que los

productores masivos a menudo enfrentan retrasos debido a la

resolución de problemas en etapas tardías.

PROCESOS DE DESARROLLO SIMULTÁNEO

Los productores ágiles integran el desarrollo simultáneo,

particularmente en áreas como la fabricación de moldes, lo

que acorta considerablemente el tiempo para las nuevas

introducciones de productos al alinear estrechamente los

cronogramas de diseño y fabricación.

PUNTUACIÓN DE
DESARROLLO-PRODUCCIÓN: ÁGIL VERSUS
MASIVO

El desarrollo de productos ágil conduce a una mayor

finalización a tiempo de proyectos, transiciones más suaves a

la producción y menos interrupciones en la calidad. La

destreza de las empresas ágiles les permite introducir nuevos
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productos de manera efectiva y eficiente, mejorando

enormemente la competitividad en el mercado.

LAS CONSECUENCIAS DEL DISEÑO ÁGIL EN
EL MERCADO

Las empresas japonesas aprovecharon las prácticas ágiles

para expandir y renovar rápidamente sus gamas de productos,

en contraste con los productores masivos. Mientras que las

empresas estadounidenses vieron un crecimiento en el

número de modelos, sus productos permanecieron en el

mercado durante más tiempo, reduciendo las tasas de

innovación y adaptabilidad.

¿A DÓNDE VA EL DISEÑO ÁGIL A
CONTINUACIÓN?

La producción ágil no solo implica un desarrollo potencial

rápido de productos, sino que también abre el camino para el

avance de la tecnología en las prácticas de fabricación. La

adaptabilidad de los sistemas ágiles posiciona a las empresas

para explorar nuevas tecnologías y responder adecuadamente

a las fluctuaciones del mercado y a las demandas de los

consumidores.
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INVENTANDO ALGO NUEVO

Los productores ágiles integran la investigación y el

desarrollo de productos, fomentando innovaciones prácticas

estrechamente vinculadas a las necesidades del mercado. Al

alinear su investigación con las capacidades de producción

inmediatas, los productores ágiles pueden introducir

conceptos innovadores de manera más efectiva que sus

contrapartes de producción masiva.

INNOVACIÓN ÁGIL EN LA PRÁCTICA

La evolución de los diseños de motores japoneses ilustra la

efectividad de la innovación ágil. Ante las cambiantes

dinámicas del mercado, los fabricantes ágiles mejoraron

hábilmente sus tecnologías de motores existentes sin incurrir

en costos significativos de reestructuración. 

PRODUCCIÓN ÁGIL VERSUS MASIVA EN
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO: ALGUNAS
COMPARACIONES NUMÉRICAS

Las inversiones en investigación revelan que, a pesar de
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gastar más, los fabricantes estadounidenses se quedan atrás

de las empresas japonesas en innovación tecnológica y

patentamiento, subrayando la necesidad de eficiencia e

integración en I+D.

¿UNA NECESIDAD DE INNOVACIONES
EPOCALES?

A medida que el panorama automotriz evoluciona hacia la

sostenibilidad, el desafío radica en ser pioneros en

innovaciones tecnológicas significativas. El enfoque ágil

permite a los productores ser más flexibles y receptivos,

posicionándolos para navegar eficazmente en el futuro de la

industria.
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Capítulo 5 Resumen :
COORDINACIÓN DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

COORDINACIÓN DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Complejidad de la Fabricación de Automóviles
Modernos

El automóvil moderno consta de más de 10,000 piezas, lo

que convierte la coordinación en la fabricación en un desafío

significativo. Las primeras soluciones de Ford y, más tarde,

de Alfred Sloan se centraron en diferentes niveles de

integración dentro de las empresas, pero ninguna abordó

completamente las complejidades de las cadenas de

suministro.

Enfoques Históricos a los Sistemas de Suministro

- 
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Integración de Ford
: Inicialmente, Ford buscaba una producción completamente

interna, pero enfrentó desafíos durante las fluctuaciones del

mercado.

- 

Descentralización de Sloan
: Sloan estableció divisiones descentralizadas centradas en

los beneficios para la producción de partes, equilibrando la

eficiencia con la coordinación.

- 

Prácticas de Licitación
: En la década de 1950, Ford volvió a depender de

proveedores independientes, a menudo optando por la oferta

más baja, lo que llevó a contratos a corto plazo.

Limitaciones de los Sistemas de Producción en Masa

A mediados de la década de 1980, productores en masa como

GM y Chrysler intentaron reducir el abastecimiento interno,

tomando ejemplos de sistemas extranjeros más competitivos.

Este cambio a menudo pasaba por alto la dinámica operativa

entre ensambladores y proveedores, revelando que la

integración interna no impactaba significativamente en la

competencia.

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


Diseño y Producción en la Producción en Masa

El proceso de diseño en la producción en masa implica una

planificación detallada seguida de una participación tardía de

los proveedores. Esto a menudo conduce a una falta de

comunicación y coordinación, causando problemas de

calidad e ineficiencias. Muchos ensamblajes requerían

numerosos componentes de varios proveedores, complicando

el proceso de fabricación y aumentando los costos.

Transición hacia la Producción Ágil

La producción ágil ofrece una alternativa a la producción en

masa al integrar las relaciones con los proveedores y

desarrollar sistemas a través de prácticas colaborativas. Las

diferencias clave incluyen:

- 

Selección de Proveedores
: Los productores ágiles suelen trabajar con menos

proveedores bien establecidos, basándose en el rendimiento

en lugar de la licitación competitiva.

- 

Relaciones a Largo Plazo
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: El énfasis en la cooperación y el intercambio de

información permite una mejor gestión de costos y

aseguramiento de calidad.

Características de los Sistemas de Suministro Ágil

- 

Análisis de Costos y Precios
: Los sistemas ágiles fomentan un entendimiento mutuo de

los costos a través de un análisis conjunto, contrastando el

proceso de licitación de la producción en masa.

- 

Mejora Continua
: Técnicas como la ingeniería de valor y el kaizen ayudan en

la reducción constante de costos en los procesos de

producción.

- 

Entregas Frecuentes
: Los sistemas ágiles utilizan entregas just-in-time,

mejorando la flexibilidad y reduciendo los costos de

inventario en comparación con los métodos tradicionales.

Gestión de las Relaciones con los Proveedores
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La producción ágil fomenta la colaboración entre

ensambladores y proveedores a través de marcos que

promueven la transparencia y la responsabilidad compartida.

Evaluaciones de rendimiento regulares y comunicación

abierta ayudan a mantener una alta calidad y mejorar el

rendimiento del proveedor.

Sistemas de Suministro Europeos

Mientras que los sistemas de suministro de Europa

Occidental comparten similitudes con los sistemas ágiles,

suelen involucrar un mayor número de proveedores. Las

tendencias recientes muestran un movimiento hacia menos

proveedores, pero más capaces, similar a las prácticas

japonesas, aunque aún rezagadas en eficiencia y calidad.

Retos Pendientes para el Suministro Ágil en
Occidente

A pesar de los cambios hacia prácticas mejoradas, muchas

empresas occidentales siguen ancladas en relaciones

adversariales basadas en el poder. La adopción de principios

de suministro ágil requiere cambios sistémicos en cómo los

ensambladores y los proveedores colaboran, enfocándose en
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marcos cooperativos.

Conclusión y Direcciones Futuras

A medida que los fabricantes occidentales adoptan más

prácticas ágiles, la influencia de los métodos de producción

japoneses puede catalizar reformas adicionales, llevando en

última instancia a un sistema de suministro más eficiente y

menos adversarial en la industria automotriz.
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Capítulo 6 Resumen : ATENCIÓN AL
CLIENTE

ATENCIÓN AL CLIENTE

En este capítulo, exploramos la interacción con el cliente en

la producción automotriz, contrastando los métodos de

producción en masa con los enfoques de producción ajustada.

Comprender las demandas del cliente y el proceso de compra

es crucial para la forma en que los fabricantes entregan

vehículos.

EL PRODUCTOR EN MASA Y EL CLIENTE

El sistema de Henry Ford dependía de los concesionarios,

requiriéndoles que tuvieran inventario en stock antes de las

ventas, lo que creaba un colchón para la demanda fluctuante.

Este modelo priorizaba las necesidades de la fábrica sobre la

satisfacción del cliente, lo que llevó a una brecha a medida

que evolucionaban las preferencias del consumidor. El

declive de las cláusulas de exclusividad de los concesionarios

a finales de la década de 1940 permitió finalmente la
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competencia, pero hizo poco para alterar el panorama

industrial dominado por los Tres Grandes fabricantes de

automóviles. La estructura de los concesionarios se ha

mantenido en gran medida sin cambios desde la era de Ford,

con muchos concesionarios operando bajo restricciones

financieras y grandes inventarios.

CAMBIOS EN LOS CONCESIONARIOS A LO
LARGO DEL TIEMPO

El número de concesionarios ha disminuido a medida que los

costos de servicio han aumentado, llevando a un mayor

volumen de ventas por concesionario. Los emergentes

"megaconcesionarios" desafían las operaciones tradicionales,

pero la mayoría de los concesionarios todavía operan de

manera independiente, a menudo enfrentando presión para

asumir inventario no deseado de los fabricantes. La mala

comunicación entre las divisiones de ventas y los

concesionarios, y la falta de comprensión de las necesidades

del consumidor, crean ineficiencias.

EL CLIENTE EN EUROPA

Los concesionarios europeos reflejan las estructuras
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Capítulo 7 Resumen : GESTIONANDO
LA EMPRESA APEGADA

GESTIONANDO LA EMPRESA APEGADA

El proceso de producción de automóviles implica varios

pasos interconectados que requieren una gestión eficiente en

finanzas, personal y coordinación global. Alcanzar una

empresa apegada requiere un enfoque distinto en

comparación con las metodologías de producción en masa.

FINANZAS

- 

Contexto Histórico
: El modelo de autosuficiencia financiera de Henry Ford fue

único, ya que las empresas de producción en masa a menudo

recurrían a los mercados públicos para apoyar su

crecimiento.

- 

Sistemas Financieros Japoneses
: Las empresas japonesas cambiaron de zaibatsu a keiretsu
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después de la Segunda Guerra Mundial, lo que fomentó la

financiación cooperativa a través de negocios interconectados

en lugar de endeudamiento externo.

- 

Estrategias de Inversión
: Los productores apegados disfrutan de los beneficios de

mecanismos de financiación de bajo costo, incluidos los

bonos convertibles. Aunque esta estructura financiera puede

enfrentarse a presiones, generalmente permite una alta

eficiencia en la inversión.

ESCALERAS PROFESIONALES

- 

Desarrollo del Empleado
: Las empresas apegadas priorizan el fomento de una fuerza

laboral calificada a través de oportunidades de resolución de

problemas en la línea de producción. Se anima a los

empleados a asumir roles desafiantes, incluso sin

promociones jerárquicas tradicionales.

- 

Estructura de Gestión
: Los sistemas apegados distribuyen los niveles de toma de

decisiones, reduciendo la necesidad de numerosas capas de
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gestión y enfatizando la importancia de las conexiones entre

proveedores y operaciones de ensamblaje.

EXPANSIÓN GEOGRÁFICA

- 

Estrategia de Ubicación de Producción
: Para maximizar la eficiencia, los productores apegados se

benefician de ejecutar el diseño y la fabricación cerca de sus

mercados, lo que conduce a sistemas de producción

regionales resilientes.

- 

Operaciones en América del Norte
: Los productores japoneses han establecido una presencia en

América del Norte a través de plantas de ensamblaje,

contribuyendo a estrategias de fabricación localizadas.

VENTAJAS DE LA EMPRESA GLOBAL

1. 

Protección Económica
: Estar presente a nivel regional protege contra barreras

comerciales y fluctuaciones de divisas, que afectan

desproporcionadamente a los productores de una sola región.
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2. 

Ofertas Diversas de Productos
: La presencia global permite líneas de productos variadas

que atienden a las demandas del mercado local, integrando

las economías de escala necesarias.

3. 

Sofisticación Gerencial
: La exposición a entornos diversos mejora las capacidades

de gestión operativa, fomentando la resolución creativa de

problemas.

4. 

Mitigación de la Ciclidad del Mercado
: Tener una huella global ayuda a las empresas a enfrentar las

recesiones económicas regionales al equilibrar la producción

entre mercados.

5. 

Presencia Competitiva en el Mercado
: Al establecer operaciones en diferentes mercados, las

empresas pueden evitar que los competidores se aprovechen

de regiones no desafiadas.

GESTIONANDO LA EMPRESA GLOBAL

- 
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Retos
: Gestionar efectivamente operaciones globales requiere

estrategias innovadoras, que aún no han sido alcanzadas por

las empresas de producción en masa.

- 

Aprendiendo de la Historia
: Empresas como Ford hicieron la transición hacia estructuras

descentralizadas y receptivas al mercado, reconociendo la

necesidad de entender y satisfacer las preferencias locales de

los consumidores.

ESTRATEGIA DE EMPRESA MULTIREGIONAL

- 

Estructura Corporativa Innovadora
: La empresa post-nacional que se vislumbra enfatizaría el

trabajo en equipo internacional integrado, el desarrollo de

productos interregionales y la importancia de aprovechar los

conocimientos del mercado local.

- 

Características Clave
: 

  - Un sistema de personal unificado que fomenta la estrecha

colaboración entre geografías.
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  - Flujo continuo de información entre sectores para

impulsar la innovación.

  - Desarrollo de productos regional coordinado para

aprovechar las preferencias locales mientras se atienden los

mercados globales.

  - Estructuras de financiación internacionales para mitigar

riesgos de divisas y asegurar fluidez operativa.

El capítulo enfatiza la urgencia de que las empresas

automotrices se adapten a un mercado globalizado

implementando principios apegados que apoyen procesos de

fabricación localizados pero interconectados, mejorando así

la competitividad general.
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Capítulo 8 Resumen : CONFUSIÓN
SOBRE LA DIFUSIÓN

CONFUSIÓN SOBRE LA DIFUSIÓN

Destrucción y Creación en la Industria Automotriz
Americana

Entre 1914 y 1924, las innovaciones en producción en masa

de Ford y Sloan disminuyeron la industria automotriz basada

en oficios en EE. UU., reduciendo significativamente el

número de compañías automovilísticas. Sin embargo, esta

transición no provocó disturbios públicos, ya que el auge de

la producción en masa creó numerosos empleos en la

industria, y Ford se presentó como un defensor del trabajador

estadounidense.

Desafíos de la Producción en Masa en Gran Bretaña

La incursión de Ford en Gran Bretaña tuvo un éxito inicial a

través de la planta Ford de Trafford Park, que pretendía
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replicar los métodos de producción en masa, pero encontró

resistencia de trabajadores cualificados que temían perder sus

empleos tradicionales. Aunque la productividad fue alta al

principio, factores externos, incluidos eventos bélicos y

impuestos desfavorables, llevaron al declive de Ford en Gran

Bretaña, destacando la incompatibilidad de los métodos de

producción en masa con los valores locales y los estilos de

gestión.

Los Peregrinos Industriales y los Intentos de
Adaptación

Muchas figuras internacionales intentaron replicar las

técnicas de ensamblaje de Ford, pero los esfuerzos a menudo

se complicaron por dinámicas laborales y resistencia en

varios países. Compañías como Morris y Austin lucharon

contra los sistemas de pago tradicionales y las filosofías de

gestión, logrando, en última instancia, resultados mediocres

al intentar adoptar métodos de producción en masa.

Producción en Masa en Europa Continental

Una resistencia similar a la producción en masa ocurrió en

toda Europa, donde el clima económico y político
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obstaculizó la adopción de técnicas de producción

americanas. Aunque el progreso fue lento, para las décadas

de 1950 y 1960, los fabricantes europeos comenzaron a

adoptar más plenamente la producción en masa, parcialmente

impulsados por la recuperación de la posguerra.

Producción Esbelta como Sucesora de la Producción
en Masa

La transición a la producción esbelta enfrentó obstáculos

significativos, ya que la resistencia de los métodos de

producción más antiguos, similar a la observada con la

producción en masa en Europa y más allá, se hizo prevalente.

La producción esbelta, aunque prometía una mayor

eficiencia, amenazaba la seguridad laboral entre los

trabajadores de la producción en masa.

Malinterpretaciones del Éxito Japonés

El auge de los fabricantes de automóviles japoneses a

menudo fue malinterpretado a través de lentes anticuados.

Factores como salarios más bajos, protección gubernamental

y automatización fueron citados, pero estos no lograron

captar la esencia de los sistemas de producción esbelta que
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enfatizaban la eficiencia y la calidad.

Nuevos Peregrinos Industriales: Aprendiendo de la
Producción Esbelta

En la década de 1980, los líderes estadounidenses buscaron

lecciones de los productores japoneses tras pérdidas

significativas. Notablemente, el compromiso de Ford con

Mazda permitió a sus ejecutivos observar y aprender sobre la

producción esbelta, llevando a mejoras operativas

sustanciales en EE. UU.

Implicaciones Globales de la Difusión de la
Producción Esbelta

A medida que las empresas japonesas invirtieron fuertemente

en Norteamérica, la velocidad y escala de sus operaciones

destacaron un marcado contraste con los avances más lentos

de las compañías estadounidenses. Muchas empresas

americanas enfrentaron desafíos para adoptar técnicas de

producción esbelta, con transformaciones a menudo

obstaculizadas por la pérdida de empleos y la resistencia del

mercado.
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Consideraciones Políticas y Económicas

El ascenso de los principios de producción esbelta inició

tensiones dentro del panorama automotriz estadounidense

mientras las empresas establecidas luchaban contra la

competencia extranjera de las filiales japonesas. El cambio

en las actitudes financieras y políticas hacia las inversiones

automotrices japonesas surgió como una preocupación

significativa, encendiendo consideraciones sobre la seguridad

laboral y los intereses nacionales en el sector automotriz.

La Difícil Transición para los Productores Europeos

Los fabricantes europeos, profundamente arraigados en

tradiciones de producción en masa, enfrentaron enormes

desafíos al comenzar a transitar hacia la producción esbelta.

Las regulaciones gubernamentales y las fuerzas del mercado

pueden influir en la velocidad de esta transición,

obstaculizando potencialmente la competitividad en el

mercado global.

CONCLUSIÓN

El continuo cambio hacia la producción esbelta presenta un
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panorama complicado lleno de oportunidades y desafíos en

las industrias automotrices globales. A medida que los

fabricantes se adaptan, deben equilibrar las mejoras en

eficiencia con la estabilidad de la fuerza laboral para crear un

futuro sostenible.
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Capítulo 9 Resumen : COMPLETANDO
LA TRANSICIÓN

COMPLETANDO LA TRANSICIÓN

El capítulo enfatiza la necesidad de una expansión rápida de

los sistemas de producción ajustada a nivel mundial, trazando

paralelismos con los últimos cincuenta años de producción

en masa. Implementar la producción ajustada podría

equilibrar los déficits comerciales en América del Norte y

Europa, al mismo tiempo que mejora la productividad en la

industria automotriz. Además, la producción ajustada prepara

a los países en desarrollo para la manufactura de clase

mundial sin grandes inversiones.

TRES OBSTÁCULOS EN EL CAMINO

Obstáculo 1: Los Productores Masivos Occidentales
  

Las corporaciones de producción en masa (como General

Motors y Volkswagen) enfrentan una resistencia significativa
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para pasar a la producción ajustada. Necesitan competidores

ajustados cercanos que impulsen el cambio entre su fuerza

laboral. Un sistema financiero industrial más eficiente es

esencial, uno que los motive a mejorar en lugar de prolongar

la ineficiencia. También puede ser necesaria una "crisis

creativa" que empuje a estas empresas a adaptarse o enfrentar

la obsolescencia.

Obstáculo 2: Pensamiento Desactualizado Sobre la
Economía Mundial
  

La creencia de que los países en desarrollo pueden

simplemente seguir el modelo de bajos salarios de Japón

tergiversa la realidad de que la producción ajustada supera a

la producción en masa en calidad y eficiencia. La industria

automotriz de Corea ofrece un estudio de caso, mostrando

cómo las estrategias de producción masiva inicialmente

efectivas fracasaron debido al aumento de los costos

laborales y problemas de calidad. Países como Brasil deben

innovar para integrar la producción ajustada y abrir el

comercio para fomentar el crecimiento.

Obstáculo 3: Enfoque Interno de los Productores
Japoneses Ajustados
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Mejores frases del La máquina que
cambió el mundo por James P. Womack
con números de página
Ver en el sitio web de Bookey y generar imágenes de citas hermosas

Capítulo 1 | Frases de las páginas 35-84

1.El costo por unidad cae drásticamente a medida

que aumenta el volumen de

producción—simplemente no era cierto para P&L

artesanal.

2.P&L se concentró en adaptar cada producto a los deseos

precisos de los compradores individuales... enfatizó el

rendimiento de sus autos y su artesanía hecha a mano.

3.Panhard y Levassor son dignos de recordar, a pesar del

posterior fracaso de la firma Panhard y la crudeza del auto

de Ellis de 1894.

4.Las nuevas técnicas de Ford reducirían drásticamente los

costos mientras aumentaban la calidad del producto.

5.Ford dio por sentado que sus trabajadores no voluntariarían

ninguna información sobre las condiciones de
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operación—por ejemplo, que una herramienta estaba

fallando—y mucho menos sugerir formas de mejorar el

proceso.

6.Sloan completaría el sistema que Ford había pionero, y es

este sistema completo al que hoy se aplica el término

producción en masa.

7.La parte del mercado que reclamaron las importaciones

comenzó su ascenso constante.

Capítulo 2 | Frases de las páginas 85-127

1.Eiji respondió a la sede que 'pensaba que había

algunas posibilidades para mejorar el sistema de

producción.'

2.Ohno sabía que necesitaba un nuevo enfoque, y lo

encontró.

3.La fuerza laboral de Toyota estaba compuesta en gran

medida por antiguos trabajadores agrícolas.

4.Ohno colocó un cordón sobre cada estación de trabajo e

instruyó a los trabajadores que detuvieran toda la línea de

ensamblaje de inmediato si surgía un problema que no
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podían resolver.

5.Ohno instituyó en cambio un sistema de resolución de

problemas llamado 'los cinco porqués.'

6.El sistema de producción flexible de Toyota y su capacidad

para reducir los costos de ingeniería de producción

permitieron a la empresa ofrecer la variedad de productos

que los compradores deseaban con poco costo adicional.

7.Los proveedores de Toyota eran empresas independientes,

con libros completamente separados. Eran auténticos

centros de beneficios, en lugar de los supuestos centros de

beneficios de muchas empresas de producción masiva

integradas verticalmente.

8.El significativo costo fijo de los trabajadores significaba

que tenía sentido mejorar continuamente las habilidades de

los trabajadores.

9.En Toyota, cada trabajador puede detener la línea; los

rendimientos se acercan al 100 por ciento.

10.Toyota trató a sus proveedores de primer nivel como parte

del equipo de desarrollo de productos. A estos
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proveedores se les dieron especificaciones de rendimiento

sin dictar cómo debían lograrlas.

Capítulo 3 | Frases de las páginas 131-174

1....la escena es inicialmente desconcertante. Miles

de trabajadores en un vasto edificio atienden

corrientes de vehículos que se mueven por el suelo,

mientras una compleja red de cintas

transportadoras y correas en el alto techo lleva

piezas de un lado a otro.

2.Sabíamos por experiencia que es inútil examinar los planos

de una empresa para una nueva planta o mirar una planta

justo cuando comienza la producción.

3....las plantas ensambladoras de todo el mundo hacen casi

exactamente las mismas cosas, porque prácticamente todos

los vehículos y camiones ligeros de hoy se construyen con

técnicas de fabricación muy similares.

4.Toyota cree en tener el mínimo espacio posible para que la

comunicación cara a cara entre los trabajadores sea más

fácil, y no haya lugar para almacenar inventarios.
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5.En Takaoka, cada trabajador puede detener la línea, pero la

línea casi nunca se detiene, porque los problemas se

resuelven por adelantado y el mismo problema nunca

ocurre dos veces.

6....el equipo de trabajo dinámico que emerge como el

corazón de la fábrica lean.

7....creemos que existe una diferencia vital, pero a menudo

malentendida, entre tensión y un desafío continuo, y entre

neofabricación y producción lean.
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Capítulo 4 | Frases de las páginas 175-228

1.Cada empresa tiene una gama de modelos,

componentes mecánicos y fábricas que deben

compartirse.

2.El desafío del liderazgo es gestionar la matriz para

satisfacer las necesidades tanto del departamento funcional

como del programa de desarrollo de productos.

3.Claramente, en esta matriz, cada empleado estaba más

preocupado por complacer a su jefe del departamento

funcional que al coordinador del programa GM-10.

4.El proyecto GM-10 fue peor que el promedio en cuanto a

deslizamientos, pero apenas inusual.

5.Los mejores productores lean... comienzan la producción

de troqueles al mismo tiempo que inician el diseño de la

carrocería.

6.Los resultados indican una diferencia de dos a uno en

esfuerzo de ingeniería y un ahorro de un tercio en el tiempo

de desarrollo.

Capítulo 5 | Frases de las páginas 229-287
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1.El coche moderno es casi inimaginablemente

complicado. Como hemos mencionado, un modelo

típico está compuesto por más de 10,000 piezas,

cada una de las cuales debe ser diseñada y

fabricada por alguien.

2.La clave de un sistema competitivo de suministro de piezas

es la forma en que el ensamblador... trabaja con sus

proveedores.

3.El ensamblador de producción en masa ha jugado este

juego miles de veces... espera que los licitantes exitosos

vuelvan más tarde para ajustes de precio.

4.Una segunda característica del suministro ajustado son los

precios en continuo descenso a lo largo de la vida de un

modelo.

5.Al abandonar la negociación basada en el poder y

sustituirla por una estructura racional acordada para

analizar conjuntamente costos, determinar precios y

compartir ganancias, las relaciones antagónicas dan paso a

las cooperativas.
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6.Los productores ajustados tienen tanto éxito en delegar

gran parte de la responsabilidad de ingeniería y fabricación

de piezas a los proveedores, que necesitan hacer mucho

menos ellos mismos que las empresas de producción en

masa.

7.La relación entre proveedores y ensambladores en Japón no

se basa principalmente en la confianza, sino en la

interdependencia mutua consagrada en las reglas acordadas

del juego.

8.El sistema típico de suministro de producción en masa es

en gran medida insatisfactorio para todos los involucrados.

Capítulo 6 | Frases de las páginas 288-331

1.El sistema de venta ajustada, con sus encuestas

periódicas a prácticamente todos los consumidores

en el mercado japonés, es el primer paso en el

sistema de desarrollo de productos.

2.La elaborada recolección de datos sobre las preferencias de

los propietarios de nuevos vehículos se alimenta

sistemáticamente a los equipos de desarrollo de nuevos
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productos, y la empresa hace esfuerzos extraordinarios para

no perder a un propietario una vez que se encuentra en su

grupo.

3.El sistema que ofrece este alto nivel de servicio también es

muy diferente de un sistema de concesionarios de

producción masiva.

4.El objetivo es maximizar el flujo de ingresos de un cliente

a largo plazo.

5.El corazón de cualquier concesionario japonés es su área de

servicio. El propósito principal del área no es rectificar

problemas ni realizar servicios de rutina como ocurre en los

concesionarios occidentales.
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Capítulo 7 | Frases de las páginas 332-385

1.El enfoque lean a estas actividades, si se puede

perfeccionar, completará la empresa lean.

2.Desearíamos poder diseñar, ingenierizar, fabricar y

ensamblar todo el automóvil en una gran sala, para que

todos los involucrados pudieran estar en contacto cara a

cara con los demás.

3.El sistema de grupos japonés es paciente y tiene una

orientación extremadamente a largo plazo, pero está muy

bien informado y es altamente crítico con respecto al

rendimiento inadecuado.

4.Aquellos que se quedan en la fábrica se vuelven cada vez

más capaces de resolver problemas. La gerencia enfatiza

que la resolución de problemas es la parte más importante

de cualquier trabajo.

5.Es imposible establecer la producción lean a nivel global

cuando no la has dominado en casa.

6.Idear una forma de empresa que funcione sin problemas a

nivel multirregional y que obtenga la ventaja del contacto
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cercano con los mercados locales.

Capítulo 8 | Frases de las páginas 389-441

1.Sin embargo, no hubo pánico, ni protestas, ni

llamados a la intervención del gobierno.

2.Ford y Sloan eran estadounidenses—chicos del lugar, de

hecho—y Henry Ford se retrató hábilmente como un héroe

popular que traía un alto estándar de vida al hombre

común.

3.El problema básico era y es que las empresas y trabajadores

existentes que utilizan técnicas de producción más antiguas

encuentran difícil adoptar nuevas maneras pioneras en otros

países.

4.La consecuencia de la mala fortuna de Ford fue que su

fábrica a menudo funcionaba a una fracción de su

capacidad y la empresa en Detroit parecía perder interés en

su rendimiento.

5.Sin embargo, este no iba a ser el caso. La razón fue una

serie de eventos que nos hacen ser muy cautelosos sobre el

triunfo rápido y fácil de la producción ajustada.
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6.El rendimiento de las plantas inglesas de Ford retrocedió

hasta un punto donde se desarrolló una enorme brecha entre

la práctica en Detroit y en Trafford Park.

7.Por el contrario, la producción ajustada desplaza ejércitos

de trabajadores de producción masiva que, por la naturaleza

de este sistema, no tienen habilidades y no tienen a dónde

ir.

8.En 1980, la Ford Motor Company sufrió lo que resultó ser

una crisis muy oportuna.

9.Si GM y Chrysler no logran pasar por una crisis creativa,

una que rompa el estancamiento de viejas ideas e intereses

estrechos y abra el camino hacia la producción ajustada, y

si la economía se desploma gravemente durante este

periodo, tenemos grandes preocupaciones sobre el

resultado.

Capítulo 9 | Frases de las páginas 442-482

1.En América del Norte, la implementación

completa de la producción esbelta puede eliminar

el enorme déficit comercial en vehículos de motor.
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2.Estamos seguros de que cuando ya no haya diferencia entre

las industrias automotrices de América del Norte y Japón

en productividad, calidad del producto y capacidad de

respuesta a la demanda del mercado, el comercio se

equilibrará más o menos de forma natural.

3.Todo productor de gran volumen necesita un competidor

esbelto justo al otro lado de la calle.

4.Una fracción sustancial de la fuerza laboral ya no es

necesaria. Si los productores europeos de gran volumen

fueran a convertirse en producción esbelta hoy sin ganar

cuota de mercado, necesitarían menos de la mitad de su

actual fuerza laboral.

5.El obstáculo final para un mundo esbelto son, de hecho, los

propios productores esbeltos japoneses.
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La máquina que cambió el mundo
Preguntas
Ver en el sitio web de Bookey

Capítulo 1 | EL ASCENSO Y CAÍDA DE LA
PRODUCCIÓN EN MASA| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuáles son las características esenciales de la producción

artesanal según lo establecido por Panhard et Levassor en

la temprana industria automotriz?
Respuesta:La producción artesanal se caracterizaba

por tener una mano de obra altamente calificada,

bajo volumen de producción y una organización

descentralizada. Los artesanos especializados

fabricaban vehículos de forma individual y

adaptaban cada producto para satisfacer los deseos

específicos de los clientes. Las piezas provenían de

talleres de máquinas independientes, y la empresa se

destacaba en la personalización y calidad artesanal

por encima de la producción en masa.
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2.Pregunta

¿Cómo difería la introducción de técnicas de producción

en masa de Henry Ford de los métodos de producción

artesanal anteriores?
Respuesta:La producción en masa de Ford revolucionó la

industria al enfatizar la intercambiabilidad de piezas, la

división del trabajo y la línea de ensamblaje móvil. A

diferencia de la producción artesanal, que dependía de mano

de obra calificada para crear vehículos únicos, el sistema de

Ford permitía que trabajadores no cualificados realizaran

tareas simples y repetitivas, aumentando enormemente la

eficiencia y reduciendo costos.

3.Pregunta

¿Qué impacto tuvo la insistencia de Henry Ford en las

piezas intercambiables sobre la eficiencia de producción?
Respuesta:La insistencia de Ford en las piezas

intercambiables eliminó la necesidad de ajustadores

calificados para adaptar y perfeccionar cada componente. Al

permitir que trabajadores no cualificados realizaran tareas de

ensamblaje en piezas fabricadas bajo especificaciones
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consistentes, redujo significativamente el tiempo y los costos

de ensamblaje, aumentando drásticamente la productividad.

4.Pregunta

¿Cómo afectó la llegada de la producción en masa al

precio y la accesibilidad de los automóviles?
Respuesta:Las técnicas de producción en masa permitieron a

Ford reducir drásticamente el costo de los vehículos. A

medida que aumentaba el volumen de producción, los costos

por vehículo disminuían, haciendo que los automóviles

fueran asequibles para el consumidor promedio. Esta

transición marcó un cambio de los automóviles como

artículos de lujo para los ricos a un transporte ampliamente

accesible para las masas.

5.Pregunta

¿Qué desafíos enfrentó el sistema de producción artesanal

que condujo a su declive en favor de la producción en

masa?
Respuesta:El sistema de producción artesanal enfrentó

problemas como altos costos de producción, calidad del

producto inconsistente e incapacidad de innovar a gran
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escala. A medida que la demanda de consumidores crecía por

automóviles asequibles y fiables, estas limitaciones

dificultaron que los productores artesanales compitieran con

la eficiencia y la asequibilidad ofrecidas por la producción en

masa.

6.Pregunta

¿De qué manera contribuyó la estructura organizativa de

Ford al éxito de la producción en masa?
Respuesta:La estructura organizativa de Ford centralizó la

toma de decisiones mientras implementaba estrictas

divisiones del trabajo. Esto permitió una gestión eficiente de

tareas, donde los trabajadores se enfocaban en tareas

específicas y simples, aumentando la velocidad y la

productividad. Los equipos de ingeniería y producción

trabajaban para mantener la coordinación y asegurar que el

proceso de fabricación se mantuviera optimizado y eficiente.

7.Pregunta

¿Qué se puede aprender de Ford y Panhard et Levassor

sobre el equilibrio entre la artesanía y la eficiencia en la

producción?
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Respuesta:La evolución de la producción artesanal de

Panhard et Levassor a la producción en masa de Ford ilustra

la tensión entre la artesanía y la eficiencia. Mientras que la

artesanía permitía productos de alta calidad y personalizados,

la escalabilidad y asequibilidad de la producción en masa

atendía de manera más efectiva las demandas del

consumidor. Las futuras industrias deben buscar un

equilibrio, manteniendo la calidad mientras maximizan la

eficiencia.

8.Pregunta

¿Qué papel jugó la demanda del consumidor en la

transición de la producción artesanal a la producción en

masa en la industria automotriz?
Respuesta:La demanda de los consumidores por automóviles

asequibles, fiables y fácilmente reparables impulsó el cambio

de la producción artesanal a la producción en masa. A

medida que el mercado se expandía y más personas deseaban

automóviles, las limitaciones de las técnicas artesanales se

hicieron evidentes, lo que necesitaba un movimiento hacia
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métodos de producción más eficientes que pudieran

satisfacer las crecientes necesidades de los consumidores.

9.Pregunta

¿Cómo difería el enfoque de Henry Ford sobre la gestión

de los trabajadores del de los sistemas de producción

artesanal anteriores?
Respuesta:El enfoque de Ford redujo el papel de los

trabajadores a tareas repetitivas, haciéndolos más

intercambiables y menos dependientes de habilidades. En

contraste, los sistemas de producción artesanal valoraban la

mano de obra calificada y ofrecían un camino hacia la

propiedad para los trabajadores. Este cambio llevó a una

fuerza laboral más regimentada pero también contribuyó a

una mayor producción y menores costos de fabricación.

10.Pregunta

¿Qué consecuencias tuvo el establecimiento de la

producción en masa en la competencia dentro de la

industria automotriz?
Respuesta:El establecimiento de la producción en masa

incrementó dramáticamente la competencia, ya que las
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empresas debían adaptarse a las eficiencias de Ford o

arriesgarse a quedar obsoletas. Muchos productores basados

en la artesanía lucharon por sobrevivir frente a la producción

en masa, lo que llevó a una consolidación en la industria, ya

que solo aquellos que innovaron con técnicas de producción

en masa pudieron prosperar.

Capítulo 2 | EL ASCENSO DE LA PRODUCCIÓN
ÁGIL| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuál fue el origen de la producción ajustada y cómo

surgió en Toyota?
Respuesta:La producción ajustada se originó de las

dificultades que enfrentó Toyota en la década de

1950, cuando estaba significativamente atrasada

respecto a competidores de producción en masa

como Ford. Eiji Toyoda y Taiichi Ohno reconocieron

que los métodos tradicionales de producción en

masa, prevalentes en Occidente, no podían satisfacer

los desafíos económicos y laborales únicos de Japón.

Buscaban desarrollar un sistema de producción que
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se centrara en la eficiencia, la calidad y la capacidad

de respuesta a las demandas del mercado, lo que

llevó a la creación del Sistema de Producción de

Toyota (TPS) y, en última instancia, a la producción

ajustada.

2.Pregunta

¿Cómo influyó el viaje de Eiji Toyoda a la planta Rouge

de Ford en el enfoque de fabricación de Toyota?
Respuesta:El viaje de Eiji Toyoda a la planta Rouge de Ford

le proporcionó información sobre los métodos de producción

en masa. Sin embargo, tras un análisis, él y Taiichi Ohno

concluyeron que simplemente replicar las prácticas de Ford

no funcionaría en Japón debido a las limitaciones en capital,

dinámica laboral y demandas del mercado. Esta realización

los llevó a innovar sus propias técnicas de producción que

enfatizaban la eficiencia, la flexibilidad y la participación de

los trabajadores en el proceso productivo.

3.Pregunta

¿Qué factores culturales y económicos influyeron en la

fuerza laboral y el enfoque de producción de Toyota?

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


Respuesta:Una influencia clave sobre Toyota fue la situación

laboral de Japón después de la guerra, donde los empleados

estaban menos dispuestos a ser tratados como piezas

intercambiables. Nuevas leyes laborales empoderaron a los

trabajadores, quienes formaron sindicatos fuertes y buscaron

mejorar las condiciones laborales y los salarios. Este

ambiente llevó a Toyota a crear una comunidad alrededor de

su fuerza laboral, ofreciendo empleo de por vida e incentivos

para que los trabajadores participaran activamente en la

mejora del proceso de producción, convirtiendo así a la

empresa en un esfuerzo colaborativo en lugar de uno

estrictamente jerárquico.

4.Pregunta

¿Cómo ejemplificaron los cambios de Taiichi Ohno en la

prensa de estampado los principios de la producción

ajustada?
Respuesta:Ohno desarrolló técnicas de cambio rápido para

troqueles de estampado, reduciendo el tiempo de cambio de

días a minutos. Al empoderar a los trabajadores de
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producción para realizar cambios de troqueles, Ohno eliminó

desperdicios y mejoró la calidad, demostrando que la

producción en lotes pequeños podría ser más eficiente que la

producción en masa tradicional. Este enfoque ayudó a

construir una cultura de calidad y mejora continua entre los

trabajadores, destacando principios fundamentales de la

producción ajustada como la reducción de desperdicios y la

responsabilidad por la calidad.

5.Pregunta

¿Qué papel jugó el trabajo en equipo en los procesos de

ensamblaje de Toyota?
Respuesta:El trabajo en equipo se convirtió en un elemento

central de los procesos de ensamblaje de Toyota, ya que

Taiichi Ohno reestructuró los equipos para que fueran más

autónomos, permitiendo a los trabajadores abordar problemas

en tiempo real en lugar de depender de especialistas. Cada

equipo era responsable no solo de sus tareas específicas, sino

también del control de calidad y la mejora de procesos,

fomentando un ambiente colaborativo que mejoraba el
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compromiso de los trabajadores y la calidad del producto.

6.Pregunta

¿Cómo difirió la relación entre Toyota y sus proveedores

de las prácticas tradicionales de producción en masa?
Respuesta:La relación de Toyota con sus proveedores fue

más colaborativa que en la producción en masa. En lugar de

simplemente seleccionar proveedores de bajo costo, Toyota

integró a los proveedores de primer nivel en equipos de

desarrollo de productos, enfocándose en la colaboración para

mejorar la calidad y la eficiencia. Este enfoque favoreció la

innovación compartida y la responsabilidad, alineando los

objetivos de Toyota y sus proveedores de una manera que las

licitaciones competitivas tradicionales no hacían.

7.Pregunta

¿Qué beneficios vio Toyota al implementar la producción

justo a tiempo?
Respuesta:Implementar la producción justo a tiempo (JIT)

permitió a Toyota reducir drásticamente los costos de

inventario y centrarse en producir solo lo que se necesitaba
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para la demanda inmediata. Este sistema aumentó la

eficiencia operativa y la capacidad de respuesta, ya que

cualquier problema en la cadena de suministro detenía

inmediatamente la producción, lo que obligaba a los equipos

a resolver problemas a medida que surgían, llevando a una

mejor calidad del producto y a una adaptación más rápida a

los cambios del mercado.

8.Pregunta

¿Cómo influyó el enfoque en las relaciones con los

consumidores en las estrategias de marketing y

producción de Toyota?
Respuesta:El enfoque de Toyota en construir relaciones a

largo plazo con los consumidores llevó a una estrategia de

marketing única, donde utilizaron datos para comprender las

necesidades y preferencias de los clientes. En lugar de

empujar inventario a los concesionarios, Toyota pasó a un

sistema de producción bajo pedido, donde la producción

estaba estrechamente vinculada a la demanda real del

consumidor, asegurando que los vehículos cumplieran con
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necesidades específicas y minimizando el exceso de

inventario.

9.Pregunta

¿De qué manera la producción ajustada permitió a

Toyota adaptarse a las cambiantes demandas de los

consumidores?
Respuesta:La producción ajustada empoderó a Toyota para

responder rápidamente a las cambiantes preferencias de los

consumidores al permitir procesos de fabricación flexibles. A

medida que las demandas de los consumidores se volvían

más diversas, la capacidad de Toyota para diseñar y producir

rápidamente una amplia variedad de modelos sin incurrir en

altos costos la posicionó para ofrecer productos que

coincidieran mejor con las expectativas del mercado,

mejorando así la satisfacción del cliente.

10.Pregunta

¿Cuál fue el impacto más amplio de los principios de

producción ajustada de Toyota en la industria

automotriz?
Respuesta:Los principios de producción ajustada de Toyota
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transformaron radicalmente la industria automotriz, llevando

a automovilistas tanto japoneses como occidentales a

replantear sus estrategias operativas. Las metodologías

ajustadas se expandieron más allá de la fabricación

automotriz, influyendo en diversas industrias para adoptar

prácticas ajustadas centradas en la eficiencia, la calidad y el

valor para el cliente, reconfigurando así los paradigmas de

producción globales.

Capítulo 3 | FUNCIONANDO LA FÁBRICA|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Qué distingue a la producción ajustada de la producción

en masa en las plantas de ensamblaje automotriz?
Respuesta:La producción ajustada enfatiza la

eliminación de desperdicios y procesos eficientes, lo

que resulta en mayor productividad y calidad. En

contraste, la producción en masa se aferra a grandes

inventarios, cargas de trabajo desiguales y una

re-trabajo significativo. Por ejemplo, la planta

Takaoka de Toyota opera con inventarios mínimos y

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


menos trabajadores en roles que no agregan valor

en comparación con la planta de Framingham de

GM, que está agobiada por un exceso de inventario

y ineficiencias.

2.Pregunta

¿Por qué se eligieron las plantas de ensamblaje para el

estudio del Programa Internacional de Vehículos de

Motor (IMVP) sobre otros tipos de plantas?
Respuesta:Se eligieron las plantas de ensamblaje porque

representan la actividad central de la fabricación automotriz:

el ensamblaje de numerosas piezas en un producto

terminado. Esta uniformidad permite mejores comparaciones

entre plantas de diferentes países, destacando las diferencias

operativas entre la producción ajustada y la producción en

masa.

3.Pregunta

¿Qué impacto tuvo la colaboración entre Toyota y

General Motors en NUMMI sobre las prácticas de

producción?
Respuesta:La colaboración llevó a la implementación de
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principios de producción ajustada en una planta tradicional

de GM, demostrando el exitoso trasplante de prácticas

ajustadas en América del Norte. NUMMI operó de manera

eficiente con inventarios más bajos y mayor calidad,

imitando los métodos de producción de Toyota y

demostrando que la producción ajustada era alcanzable fuera

de Japón.

4.Pregunta

¿Cómo afecta la cultura y la moral de la fuerza laboral a

la eficiencia de producción en la producción ajustada

frente a la producción en masa?
Respuesta:En entornos de producción ajustada como

Takaoka, la fuerza laboral está comprometida, es hábil y

trabaja en equipos con un sentido de propósito, lo que

conduce a una alta productividad. Por el contrario, en

entornos de producción en masa como Framingham, los

trabajadores a menudo parecen desanimados y desmotivados,

lo que resulta en menor eficiencia y mayores tasas de

defectos.
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5.Pregunta

¿Qué papel juega la confianza entre gerentes y empleados

en el éxito de un sistema de producción ajustada?
Respuesta:La confianza entre gerentes y empleados es crucial

para fomentar un ambiente donde los trabajadores se sientan

empoderados para tomar la iniciativa y resolver problemas.

Una alta moral y trabajo en equipo conducen a una mejora

continua, mientras que la falta de confianza puede dar lugar a

comportamientos defensivos y hacer que el sistema regrese a

la ineficiente producción en masa.

6.Pregunta

¿Cómo se relaciona la productividad con la complejidad

del producto que se está fabricando?
Respuesta:Contrario a la creencia de que los productos más

simples generan mayor productividad, la encuesta encontró

que las plantas con mayor complejidad 'bajo la superficie',

incluyendo múltiples variaciones y configuraciones, a

menudo mostraban mayor productividad y calidad. Esto

indica que un enfoque ajustado bien organizado puede
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gestionar la complejidad de manera efectiva.

7.Pregunta

¿Qué se puede deducir de las diferencias en los enfoques

de control de calidad entre la producción en masa y la

producción ajustada?
Respuesta:En la producción ajustada, la calidad se diseña en

el proceso mediante un monitoreo continuo y correcciones

inmediatas, reduciendo defectos en la fuente. En la

producción en masa, se pone mucho esfuerzo en rehacer y

corregir defectos después de que ocurren, demostrando un

enfoque reactivo en lugar de proactivo hacia la calidad.

8.Pregunta

¿Qué implicaciones tiene el estudio para el futuro de la

fabricación fuera de Japón?
Respuesta:El estudio implica que los principios de

producción ajustada pueden ser implementados globalmente,

no restringidos a Japón. Demuestra que los fabricantes

americanos y europeos pueden adoptar y sobresalir en

prácticas ajustadas, nivelando así el campo de juego

competitivo, especialmente contra métodos tradicionales de
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producción en masa.

9.Pregunta

¿Cómo desafía la encuesta del IMVP la noción de

artesanía en la fabricación?
Respuesta:La encuesta revela que el concepto de artesanía, a

menudo glorificado en la producción de automóviles de lujo,

puede llevar a ineficiencias y re-trabajo excesivo. En su

lugar, los principios ajustados se centran en diseñar procesos

y productos que eliminen la necesidad de ajustes,

simplificando así la producción y asegurando la calidad

desde el principio.
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Capítulo 4 | DISEÑO DEL AUTOMÓVIL|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuál fue el desafío significativo que enfrentó General

Motors al desarrollar el modelo GM-10 en medio de la

creciente competencia de Ford y las compañías

automovilísticas japonesas?
Respuesta:General Motors reconoció el riesgo de

quedarse atrás de sus competidores si se ceñían a su

típico ciclo de producción de automóviles de 10 años.

Decidieron que no podían esperar más allá de 1986

para lanzar un nuevo modelo, pasando a un proceso

de desarrollo complejo para el GM-10 para

mantenerse al día con la industria.

2.Pregunta

¿Cómo difería el enfoque de desarrollo de productos en

GM del de Honda, particularmente en liderazgo y gestión

de equipos?
Respuesta:El enfoque de GM se caracterizaba por un sistema

matricial donde los líderes actuaban como coordinadores sin
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verdadera autoridad, lo que a menudo conducía a

frustraciones y retrasos. En contraste, Honda empleó el

sistema de 'líder de gran proyecto' (LPL), donde el gerente de

proyecto tenía un poder significativo y podía gestionar

recursos directamente, permitiendo un progreso más rápido y

esfuerzos de equipo más cohesivos.

3.Pregunta

¿Cuál fue el impacto de la estructura organizativa de GM

en su cronograma de desarrollo de productos,

especialmente en relación con el programa GM-10?
Respuesta:La estructura organizativa de GM condujo a

retrasos porque los planificadores de productos e ingenieros

priorizaban sus departamentos funcionales sobre los

objetivos del proyecto. Como resultado, el programa GM-10

se retrasó significativamente, tardando finalmente nueve años

en llevar el primer modelo al mercado.

4.Pregunta

¿Qué destaca la investigación realizada por el profesor

Kim Clark sobre la eficiencia del desarrollo de productos

entre las empresas automotrices japonesas y americanas?
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Respuesta:La investigación de Clark mostró que las empresas

automotrices japonesas requieren significativamente menos

esfuerzo y tiempo de ingeniería para el desarrollo de

productos en comparación con las empresas americanas,

demostrando una ventaja de eficiencia de casi dos a uno.

5.Pregunta

¿Cómo abordan los productores ajustados la

comunicación durante el proceso de desarrollo de

productos en comparación con los productores masivos?
Respuesta:Los productores ajustados priorizan la

comunicación temprana y directa, resolviendo intercambios

críticos de diseño desde el inicio del proyecto. Trabajan de

manera colaborativa a lo largo del proceso, mientras que los

productores masivos a menudo postergan tales discusiones

hasta etapas avanzadas del proyecto, resultando en una

solución de problemas ineficaz y reactiva.

6.Pregunta

¿Qué significa 'desarrollo simultáneo' en el contexto del

diseño ajustado, y cómo beneficia al proceso de

producción?
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Respuesta:El desarrollo simultáneo se refiere a los procesos

concurrentes de diseño y producción de matrices, donde la

colaboración del equipo permite acciones anticipadas. Este

método reduce drásticamente el tiempo y los costos de

producción, a diferencia de la producción masiva, que

típicamente involucra transferencias secuenciales y retrasos

significativos.

7.Pregunta

¿Qué ventaja estratégica tienen las empresas que

dominan el diseño ajustado en el mercado en relación con

la variedad de productos y los ciclos de renovación?
Respuesta:Las empresas que utilizan diseño ajustado pueden

ofrecer una mayor variedad de productos y renovarlos con

mayor frecuencia, manteniendo así la competitividad en

mercados que cambian rápidamente. Esta flexibilidad

estratégica las posiciona ventajosamente frente a los

productores masivos que luchan con ciclos de desarrollo de

productos lentos.

8.Pregunta

¿Cómo mantienen las empresas ajustadas una conexión
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estrecha entre la investigación y las necesidades del

mercado?
Respuesta:Las empresas ajustadas fomentan que los

ingenieros se involucren continuamente con las demandas del

mercado, asegurando que las innovaciones se alineen

estrechamente con las expectativas de los consumidores y las

capacidades de producción, lo que contrasta con los

esfuerzos de I+D aislados que son típicos en la producción

masiva.

9.Pregunta

¿Qué lecciones se pueden extraer de los fracasos de la

estrategia de fabricación de GM que contribuyeron a los

retrasos en los lanzamientos de los modelos GM-10?
Respuesta:Los fracasos destacaron los problemas de un

enfoque descentralizado que carecía de una autoridad clara

entre los departamentos, lo que condujo a una insuficiente

priorización del programa de desarrollo y a la incapacidad de

adaptarse rápidamente a las condiciones cambiantes del

mercado.
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10.Pregunta

¿Cómo llevó el proceso de desarrollo de Honda al

lanzamiento exitoso del Accord de una manera que

difería del enfoque de GM?
Respuesta:El proceso de desarrollo de Honda involucraba un

equipo muy cohesionado que trabajaba directamente bajo un

líder fuerte enfocado en la toma de decisiones rápidas y en la

colaboración, lo que les permitió lanzar el Accord a tiempo a

pesar de las complejidades del mercado.

Capítulo 5 | COORDINACIÓN DE LA CADENA
DE SUMINISTRO| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuál es el principal desafío en la coordinación de la

cadena de suministro de la manufactura moderna de

automóviles?
Respuesta:El mayor desafío es organizar la

producción de más de 10,000 piezas complejas que

deben ser diseñadas y fabricadas por diversas

entidades, asegurando una comunicación y

coordinación efectivas entre ellas, especialmente
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cuando la demanda fluctúa.

2.Pregunta

¿Cómo influyó el enfoque de Henry Ford en la gestión de

la cadena de suministro a principios del siglo XX en las

prácticas posteriores?
Respuesta:La estrategia de Ford de integración

vertical—controlando cada parte del proceso de

producción—fue posteriormente desafiada por el modelo

descentralizado de Alfred Sloan, que promovía centros de

beneficios independientes, lo que moldeó el futuro de las

prácticas de la cadena de suministro automotriz.

3.Pregunta

¿En qué manera diferían las estrategias de suministro de

las empresas de producción en masa, como General

Motors, de las empresas de producción ajustada, como

Toyota?
Respuesta:Las empresas de producción en masa a menudo

dependían de una amplia red de proveedores con un proceso

de licitación competitiva que creaba relaciones adversariales,

mientras que las empresas ajustadas establecen asociaciones

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


a largo plazo con menos proveedores, enfocándose en la

colaboración y objetivos compartidos.

4.Pregunta

¿Qué papel juegan los proveedores de primer nivel en los

sistemas de producción ajustada en comparación con la

producción en masa tradicional?
Respuesta:En la producción ajustada, los proveedores de

primer nivel son responsables de componentes completos y

están integrados en el proceso de diseño e ingeniería desde el

principio, a diferencia de la producción en masa, donde a

menudo llegan tarde y son tratados como simples

contratistas.

5.Pregunta

¿Por qué los proveedores ajustados tienden a tener costos

más bajos a lo largo de la vida de un modelo en

comparación con los producidos en masa?
Respuesta:Los proveedores ajustados se benefician de

prácticas de mejora continua como el kaizen y el análisis de

valor, lo que conduce a reducciones de costos y aumentos de

eficiencia que se comparten entre proveedores y el
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ensamblador, en contraste con la naturaleza adversarial de los

aumentos de costos en la producción en masa.

6.Pregunta

¿Cuál es la importancia del marco contractual en las

relaciones de suministro ajustado?
Respuesta:El contrato en el suministro ajustado establece

compromisos a largo plazo, reglas claras para la fijación de

precios y garantías de calidad, fomentando la colaboración en

lugar de la competencia, lo que mejora la confianza mutua y

reduce costos.

7.Pregunta

¿Cómo difiere la estrategia de precios entre la producción

en masa y la producción ajustada?
Respuesta:La producción en masa generalmente utiliza una

estrategia de fijación de precios basada en costos, mientras

que la producción ajustada emplea una estrategia de precio

de mercado menos, trabajando hacia atrás desde un precio

objetivo de manera colaborativa con los proveedores para

determinar márgenes de beneficios aceptables.
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8.Pregunta

¿Cuál es uno de los desafíos que enfrentan los

productores en masa occidentales al intentar adoptar

prácticas de suministro ajustado?
Respuesta:Un desafío significativo es la cultura de

negociación basada en el poder, arraigada profundamente,

que dificulta el cambio hacia relaciones cooperativas

necesarias en los sistemas de suministro ajustado.

9.Pregunta

¿Cómo aseguran los productores ajustados la calidad de

las piezas sin realizar inspecciones exhaustivas?
Respuesta:Los productores ajustados confían en la confianza

y la comunicación abierta con los proveedores, junto con

protocolos de calidad rigurosos establecidos durante el

proceso de diseño y fabricación colaborativos, lo que

minimiza los defectos antes de que lleguen a la línea de

ensamblaje.

10.Pregunta

¿Cómo se evalúan los proveedores en los sistemas de

producción ajustada en comparación con los sistemas de
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producción en masa?
Respuesta:En la producción ajustada, los proveedores son

calificados según métricas de rendimiento como tasas de

defectos, confiabilidad en la entrega y mejora continua,

fomentando un ciclo de retroalimentación constructivo,

mientras que la producción en masa a menudo enfatiza

sanciones inmediatas por defectos sin oportunidades para

diálogo o mejora.

Capítulo 6 | ATENCIÓN AL CLIENTE| Preguntas y
respuestas

1.Pregunta

¿Cómo difiere el enfoque de las empresas de producción

en masa del de las empresas de producción ajustada al

tratar con los clientes?
Respuesta:Las empresas de producción en masa a

menudo priorizan sus necesidades de producción

sobre las preferencias del cliente, centrándose en

vender el inventario ya manufacturado. Este

enfoque jerárquico ve al cliente como un

pensamiento secundario, lo que resulta en una falta
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de pedidos personalizados y una pobre satisfacción

del consumidor. En contraste, las empresas de

producción ajustada tratan a los clientes como parte

integral del proceso de producción, utilizando

retroalimentación directa para adaptar productos y

servicios a las necesidades individuales, fomentando

la lealtad y la satisfacción al asegurarse de que los

clientes se sientan atendidos durante toda su

experiencia de compra.

2.Pregunta

¿Por qué el método de Henry Ford para tratar con

concesionarios y clientes creó desafíos a largo plazo?
Respuesta:El método de Henry Ford mantenía a los

concesionarios pequeños, aislados y estrictamente ligados a

la venta solo de productos Ford, lo que inicialmente ayudó a

gestionar la producción, pero luego se volvió problemático.

A medida que los vehículos se volvían más complejos y

evolucionaban las necesidades del consumidor, la falta de

enfoque de Ford en las relaciones con los clientes llevó a
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insatisfacción y una desconexión entre la producción y la

demanda del mercado. Esta priorización del manufacturero

sobre las necesidades del cliente estableció un mal

precedente que obstaculizó la capacidad de respuesta y

adaptabilidad a los cambios en el mercado.

3.Pregunta

¿Cuáles son algunos atributos clave de los sistemas de

distribución japoneses para la venta de automóviles en

comparación con los sistemas occidentales?
Respuesta:El sistema de distribución japonés se caracteriza

por un enfoque más centrado en el cliente, que se enfoca en

relaciones y apoyo a largo plazo. Los equipos de ventas

interactúan activamente con los clientes potenciales a través

de interacciones puerta a puerta, recopilando información

detallada para retroalimentar el desarrollo de productos. Este

sistema produce pedidos personalizados, reduce

significativamente los tiempos de inventario y depende en

gran medida de relaciones sólidas entre concesionarios y

fabricantes. En contraste, los sistemas occidentales tienden a
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enfatizar las ventas de alto volumen de inventarios existentes,

a menudo a expensas de un servicio al cliente

individualizado.

4.Pregunta

¿Cómo se diferencia un concesionario ajustado de los

concesionarios tradicionales de producción en masa en

sus operaciones?
Respuesta:Un concesionario ajustado tiene menos vehículos

en el sitio, presentando típicamente solo algunos modelos de

demostración debido a la naturaleza de construcción por

pedido del suministro. El personal de ventas opera en varios

equipos especializados, promoviendo un enfoque colectivo

para la interacción con el cliente en lugar de la competencia

individual. Además, el departamento de servicio se centra en

mantener relaciones a largo plazo con los clientes,

enfatizando las inspecciones de vehículos y la comunicación

regular, en stark contraste con la naturaleza transaccional de

los concesionarios tradicionales de producción en masa.

5.Pregunta

¿Qué impacto tiene la retroalimentación efectiva de los
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clientes en los sistemas de producción y distribución

ajustados?
Respuesta:La retroalimentación efectiva de los clientes sirve

como un vínculo vital entre fabricantes y consumidores en

los sistemas ajustados, guiando el desarrollo de productos y

asegurando que las ofertas se alineen con las demandas del

mercado. Esto crea un flujo de producción más fluido,

minimiza el inventario innecesario y refuerza la lealtad del

cliente, lo que a su vez sostiene una ventaja competitiva

sobre los productores en masa que a menudo no logran

incorporar adecuadamente los conocimientos de los clientes

en sus estrategias.

6.Pregunta

¿De qué maneras los concesionarios japoneses cultivan la

lealtad del cliente en comparación con sus contrapartes

occidentales?
Respuesta:Los concesionarios japoneses se esfuerzan por

fomentar relaciones de por vida con los clientes al

proporcionar un servicio personalizado y constante y
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seguimientos. Los representantes de ventas mantienen

comunicación continua después de la venta, enviando

mensajes personalizados y atendiendo cualquier necesidad

del cliente. En contraste, los concesionarios occidentales a

menudo operan bajo un modelo de transacciones únicas,

careciendo de la profunda interacción que promueve la

repetición de negocios y la lealtad a la marca.

7.Pregunta

¿Cuáles podrían ser las implicaciones futuras para los

fabricantes de automóviles occidentales basadas en las

ideas de los sistemas ajustados japoneses?
Respuesta:Los fabricantes occidentales pueden necesitar

reevaluar sus estrategias de distribución para crear sistemas

más centrados en el cliente similares a los modelos

japoneses. Al adoptar los principios ajustados y enfocarse en

la retroalimentación del cliente en tiempo real y la

personalización, pueden mejorar la calidad del servicio y

reducir ineficiencias, mejorando así la competitividad en un

mercado cada vez más impulsado por las preferencias de los
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consumidores.

8.Pregunta

¿Cómo contribuye la estrategia japonesa respecto a la

tecnología de la información a las relaciones con los

clientes ajustadas?
Respuesta:Los fabricantes japoneses aprovechan la

tecnología de la información para agilizar las interacciones y

el servicio al cliente, permitiendo bucles de retroalimentación

automatizados donde los clientes pueden actualizar sus

preferencias y acceder a información de servicio

personalizada. Esta tecnología ayuda a minimizar los costos

de venta al tiempo que fomenta un sentido más fuerte de

lealtad del cliente, permitiendo a los fabricantes anticipar y

satisfacer las necesidades del consumidor de manera rápida y

efectiva.
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Capítulo 7 | GESTIONANDO LA EMPRESA
APEGADA| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuáles son las estrategias financieras clave que las

empresas lean deben adoptar para tener éxito?
Respuesta:Las empresas lean necesitan innovar en

sus estrategias de financiación, alejándose de la

dependencia de la producción en masa basada en

inversiones públicas, hacia una estructura de capital

autosuficiente o controlada. Al igual que el sistema

keiretsu de Toyota que fomenta la propiedad

interempresarial, los productores lean pueden

minimizar riesgos y garantizar estabilidad

financiera integrando capital entre las empresas

miembros y formando relaciones financieras

cooperativas.

2.Pregunta

¿Cómo definen las empresas lean el avance profesional de

manera diferente a las empresas de producción en masa?
Respuesta:En las empresas lean, el progreso profesional no
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es estrictamente jerárquico. En cambio, todos los empleados

comienzan en la línea de producción y se les alienta a

desarrollar habilidades para resolver problemas como su

principal forma de avance. Las promociones no son tan

críticas como la capacidad para abordar los desafíos de

manera efectiva, lo que enfatiza el desarrollo de habilidades

sobre los cambios de título.

3.Pregunta

¿Por qué la producción lean tiene un mejor rendimiento

cuando todas las actividades ocurren en el mismo lugar?
Respuesta:La producción lean alcanza una eficiencia óptima

cuando el diseño, la ingeniería y el ensamblaje se encuentran

en el mismo lugar, ya que esto fomenta la comunicación y

colaboración constantes entre todas las partes interesadas.

Tener a todos en 'una gran sala' permite ajustes y mejoras

más rápidos, lo cual es crucial para mantener la calidad y el

ritmo de producción.

4.Pregunta

¿Qué ventajas proporciona un sistema de producción

multirregional a las empresas automotrices?
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Respuesta:Un sistema de producción multirregional brinda a

las empresas protección contra barreras comerciales, ofrece

una rica diversidad de productos adaptados a los mercados

locales, mejora la sofisticación gerencial a través de

experiencias diversas, protege contra la cíclica regional del

mercado y niega a los competidores la oportunidad de

dominar ciertos mercados.

5.Pregunta

¿En qué roles divergen las prácticas de gestión en Japón y

Occidente en términos de recuperación empresarial?
Respuesta:Las empresas japonesas, como Mazda durante su

recuperación, involucran a las partes interesadas financieras

en las decisiones de gestión, lo que permite estrategias más

agresivas y coordinadas para superar desafíos. En contraste,

las empresas occidentales tienden a tener una estructura

financiera fragmentada con accionistas desinteresados, lo que

resulta en un enfoque pasivo cuando surgen crisis.

6.Pregunta

¿Cómo pueden las empresas lean gestionar eficazmente

una fuerza laboral global?
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Respuesta:Para gestionar una fuerza laboral global, las

empresas lean deben integrar un sistema de personal

inclusivo que promueva la movilidad entre regiones,

permitiendo el intercambio de ideas y culturas. Un flujo

continuo de información y dinámicas de equipo sólidas a

través de diferentes regiones pueden ayudar a crear una

cultura empresarial cohesiva y asegurar una ventaja

competitiva.

7.Pregunta

¿Qué pregunta crítica plantea la gestión de una empresa

global, según el contenido?
Respuesta:La pregunta crítica es cómo crear una empresa

lean y global que pueda operar sin problemas en diferentes

regiones, equilibrando las necesidades del mercado local y la

gestión centralizada.

8.Pregunta

¿De qué manera debería estructurarse el proceso de

desarrollo de productos en un modelo multirregional?
Respuesta:El proceso de desarrollo de productos debería
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permitir que cada región cree productos adaptados a la

demanda local, al mismo tiempo que se habilitan algunos

intercambios entre regiones, creando un portafolio de

productos único que atienda específicamente a los grupos

demográficos objetivo, evitando así productos de mínimo

denominador común.

9.Pregunta

¿Qué tan importante es la adaptabilidad en respuesta a

los cambios de divisas para un productor multirregional?
Respuesta:La adaptabilidad a los cambios de divisas es vital

para los productores multirregionales, ya que deben tener

estrategias en su lugar para mitigar pérdidas por

fluctuaciones. Esto puede incluir mecanismos de financiación

internacionalizados que permitan que las ganancias y los

costos se alineen con las diversas condiciones del mercado.

10.Pregunta

¿Qué significa el término 'postnacional' en el contexto de

las empresas automotrices?
Respuesta:El término 'postnacional' se refiere a una nueva
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estructura corporativa que trasciende las fronteras nacionales,

integrando equipos diversos y descentralizados mientras

promueve trayectorias profesionales transnacionales y la

toma de decisiones compartida a través de una red

operacional global.

Capítulo 8 | CONFUSIÓN SOBRE LA DIFUSIÓN|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Qué transición histórica en la industria automotriz

describe Womack y cuáles fueron sus resultados clave?
Respuesta:Womack describe la transición de una

industria automotriz basada en la artesanía a un

modelo de producción en masa liderado por Henry

Ford y Alfred Sloan. Los resultados clave incluyeron

una drástica reducción en el número de empresas

automovilísticas en EE. UU., de más de 100 a una

docena, con Ford, General Motors y Chrysler

controlando el 90% de las ventas. Aunque esto causó

disrupciones en la industria artesanal tradicional,

también dio lugar a la creación de nuevos empleos y
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a un aumento en el nivel de vida de muchos,

resaltando la naturaleza transformadora pero a

menudo dolorosa del cambio industrial.

2.Pregunta

¿Cómo afectó la introducción de métodos de producción

en masa a los trabajadores en la industria basada en la

artesanía?
Respuesta:La introducción de métodos de producción en

masa desplazó a muchos trabajadores artesanales calificados;

sin embargo, la alta demanda de producción creó nuevos

empleos no calificados en la línea de montaje. Los

trabajadores calificados a menudo encontraban oportunidades

en roles de apoyo para el nuevo sistema, pero perdían sus

trabajos artesanales tradicionales. Así, mientras la

producción en masa generaba numerosos empleos de nivel

inicial, marcaba un declive significativo en el valor y la

demanda por la artesanía calificada.

3.Pregunta

¿Qué desafíos enfrentó Ford al expandir la producción en

masa a Inglaterra, específicamente en Trafford Park?

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb


Respuesta:La iniciativa de Ford en Trafford Park enfrentó

oposición de trabajadores calificados que resistieron el

cambio a la producción en masa, impactando la moral y la

productividad. La introducción de prácticas de gestión

estadounidenses, combinadas con desfavorables políticas

fiscales locales sobre automóviles, complicó aún más las

operaciones. Además, las diferencias culturales en la filosofía

de gestión y las expectativas de los trabajadores en Inglaterra

crearon desafíos significativos para replicar el exitoso

modelo de producción en masa encontrado en Detroit.

4.Pregunta

¿Qué lecciones se pueden aprender de los fracasos de la

producción en masa en contextos europeos, según

Womack?
Respuesta:Womack ilustra que simplemente importar

métodos de producción no es suficiente para el éxito; es

esencial tener una comprensión profunda de las condiciones

locales, la cultura laboral y las prácticas de gestión. El

fracaso de la producción en masa para echar raíces de manera
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consistente en Inglaterra y más tarde en otros países europeos

resalta la importancia de adaptar los sistemas de gestión y las

estrategias de compromiso de la fuerza laboral para lograr los

resultados deseados en nuevos entornos.

5.Pregunta

¿Cómo se diferencia el auge de la producción esbelta de

los enfoques anteriores de producción en masa, según

Womack?
Respuesta:La producción esbelta se centra en eliminar

desperdicios, mejorar la eficiencia y fomentar una cultura de

mejora continua. A diferencia de la producción en masa, que

se basa en la especialización de tareas rígidas y altos niveles

de inventario, la producción esbelta promueve esfuerzos

colaborativos en equipo y flexibilidad. La transición de la

producción en masa a sistemas esbeltos también requiere

cambios significativos en la gestión de la fuerza laboral, el

desarrollo de habilidades de los trabajadores y la cultura

corporativa.

6.Pregunta

¿Cuál es el impacto anticipado de la producción esbelta
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en el empleo en la industria automotriz, según el análisis

de Womack?
Respuesta:Womack anticipa que, si bien la producción

esbelta es más eficiente, llevará a un desplazamiento laboral,

especialmente entre los trabajadores cuyas habilidades no se

alinean con los requerimientos de los sistemas esbeltos. A

medida que las empresas agilizan sus operaciones y mejoran

la productividad, muchos empleos pueden perderse, lo que

suscita preocupaciones sobre las implicaciones sociales y

económicas para una fuerza laboral que carece de las

habilidades necesarias para el cambiante panorama de la

manufactura.

Capítulo 9 | COMPLETANDO LA TRANSICIÓN|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuáles son los beneficios inmediatos de adoptar la

producción ajustada en América del Norte y Europa?
Respuesta:La adopción de la producción ajustada

puede eliminar el enorme déficit comercial en

vehículos de motor en América del Norte y
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aumentar rápidamente la productividad en Europa,

lo que lleva a trabajos más satisfactorios para los

trabajadores y a un comercio automotriz

equilibrado.

2.Pregunta

¿Cómo pueden las empresas de producción en masa hacer

la transición de manera efectiva hacia la producción

ajustada?
Respuesta:Las empresas de producción en masa necesitan

tener competidores ajustados cerca para estimular la

transformación en sus trabajadores y gerentes. También

requieren un sistema de financiación industrial de apoyo y, a

veces, necesitan pasar por una 'crisis creativa' para catalizar

los cambios necesarios.

3.Pregunta

¿Por qué es esencial una 'crisis creativa' para que los

productores en masa cambien?
Respuesta:Una 'crisis creativa' puede motivar a las empresas

a reformular completamente sus estrategias de producción e

implementar principios ajustados que previamente podrían
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haber parecido imposibles debido a la inercia organizativa.

4.Pregunta

¿Qué papel juega el sistema de producción japonés en la

transición global hacia la producción ajustada?
Respuesta:Si bien el sistema de producción japonés tiene

fortalezas, enfrenta desafíos debido a su enfoque inward. Las

empresas japonesas deben adoptar una perspectiva más

global y permitir una integración completa de trabajadores,

perspectivas y proveedores extranjeros para liderar

efectivamente el movimiento de producción ajustada.

5.Pregunta

¿Qué desafíos enfrentan los países en desarrollo al

avanzar hacia la producción ajustada?
Respuesta:Los países en desarrollo deben superar su

dependencia histórica de la producción en masa de bajos

salarios y adoptar métodos ajustados que enfatizan la calidad

y la eficiencia. También deben explorar mercados locales y

regionales debido al aumento de la competencia y la

integración económica.
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6.Pregunta

¿Cómo puede la economía global tender hacia la

producción ajustada en el siglo XXI?
Respuesta:La colaboración global entre empresas de

producción ajustada y en masa, la alineación de los sistemas

de producción regionales y el compromiso de las empresas

japonesas y occidentales de adoptar prácticas inclusivas y

transparentes ayudarán a establecer el escenario para el

alcance global de la producción ajustada.

7.Pregunta

¿Qué se puede hacer para abordar la reacción en contra

de las inversiones japonesas en mercados extranjeros?
Respuesta:Las empresas japonesas necesitan crear una

estructura corporativa más inclusiva contratando liderazgo y

proveedores locales, eliminando así las percepciones de 'dos

clases de ciudadanía' en sus organizaciones y fomentando la

buena voluntad y la cooperación.

8.Pregunta

¿Cómo impacta la transición hacia la producción

ajustada en la fuerza laboral?
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Respuesta:La transición hacia la producción ajustada a

menudo lleva a la necesidad de reducciones en la fuerza

laboral, lo que requiere programas de reentrenamiento para

trabajadores desplazados, junto con el apoyo del gobierno y

la industria para gestionar la transición de manera fluida.

9.Pregunta

¿Qué estructuras económicas inhiben la adopción de la

producción ajustada en empresas de producción en

masa?
Respuesta:Los sistemas financieros actuales que ofrecen

fondos de bajo costo sin requerir eficiencia pueden conducir

a una mayor ineficiencia, mientras que las estructuras

industriales obsoletas pueden inhibir las prácticas

innovadoras esenciales para la producción ajustada.

10.Pregunta

¿Cuál es la relación entre la producción ajustada y la

calidad?
Respuesta:La producción ajustada establece un umbral más

alto para la calidad aceptable, lo que dificulta a los

competidores de bajos salarios igualar los estándares que
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logran los productores ajustados, creando un mercado más

equilibrado.
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La máquina que cambió el mundo
Cuestionario y prueba
Ver la respuesta correcta en el sitio web de Bookey

Capítulo 1 | EL ASCENSO Y CAÍDA DE LA
PRODUCCIÓN EN MASA| Cuestionario y prueba

1.La producción artesanal se caracterizaba por el

uso de artesanos calificados que se centraban en la

personalización y la alta calidad en la elaboración.

2.Henry Ford fue el primero en introducir el concepto de

producción en masa en la industria automotriz, que incluía

el uso de piezas intercambiables y técnicas de línea de

ensamblaje.

3.El declive del dominio automovilístico estadounidense se

debió principalmente al auge de los vehículos eléctricos en

el mercado.

Capítulo 2 | EL ASCENSO DE LA PRODUCCIÓN
ÁGIL| Cuestionario y prueba

1.Eiji Toyoda se inspiró en una visita a la planta

Rouge de Ford para desarrollar el Sistema de
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Producción Toyota, que dio lugar a la producción

esbelta.

2.Después de la Segunda Guerra Mundial, Toyota decidió

reducir su fuerza laboral debido a los desafíos financieros

de la empresa y las restricciones del mercado.

3.El sistema just-in-time de Toyota fomenta el exceso de

inventario para garantizar que la producción se mantenga

siempre.

Capítulo 3 | FUNCIONANDO LA FÁBRICA|
Cuestionario y prueba

1.El capítulo señala que la planta de ensamblaje de

Toyota en Takaoka, Japón, operaba con un alto

número de trabajadores indirectos, reflejando los

principios de la producción esbelta.

2.Según el capítulo, las plantas de ensamblaje japonesas

superan consistentemente a sus contrapartes en EE. UU. en

la adopción de técnicas de producción esbelta.

3.El capítulo sugiere que los métodos de producción en masa

son más eficientes que las técnicas de producción esbelta
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en la industria automotriz.
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Capítulo 4 | DISEÑO DEL AUTOMÓVIL|
Cuestionario y prueba

1.El proyecto GM-10 lanzó su primer modelo, el

Buick Regal, a tiempo en 1988.

2.Las metodologías de desarrollo de productos lean requieren

significativamente menos tiempo de ingeniería en

comparación con los sistemas de producción masiva

estadounidenses.

3.Las técnicas de producción masiva garantizan equipos

estables que permanecen intactos durante todo el ciclo de

desarrollo del producto.

Capítulo 5 | COORDINACIÓN DE LA CADENA
DE SUMINISTRO| Cuestionario y prueba

1.El automóvil moderno consta de más de 10,000

piezas, lo que hace que la coordinación en la

fabricación sea un desafío significativo.

2.La estrategia inicial de Ford consistía en depender en gran

medida de proveedores externos para gestionar los costos

incluso durante las fluctuaciones del mercado.

3.La producción ajustada fomenta la colaboración entre
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ensambladores y proveedores a través de marcos que

fomentan la transparencia y la responsabilidad compartida.

Capítulo 6 | ATENCIÓN AL CLIENTE|
Cuestionario y prueba

1.El sistema de Henry Ford dependía de que los

distribuidores mantuvieran inventario

anticipadamente a las ventas, creando un margen

para la demanda fluctuante.

2.El sistema de distribución japonés prioriza las

transacciones puntuales sobre las relaciones a largo plazo

con los clientes.

3.La lealtad de marca del consumidor ha aumentado

significativamente en el mercado occidental en

comparación con el mercado japonés.
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Capítulo 7 | GESTIONANDO LA EMPRESA
APEGADA| Cuestionario y prueba

1.Las empresas Lean priorizan las promociones

jerárquicas tradicionales como su principal

método de desarrollo de empleados.

2.Los sistemas de financiamiento japoneses después de la

Segunda Guerra Mundial pasaron de un enfoque en los

zaibatsu a los keiretsu, fomentando el financiamiento

cooperativo entre empresas.

3.Tener una presencia global no ayuda a las empresas a

mitigar la cíclicidad del mercado y las recesiones

económicas regionales.

Capítulo 8 | CONFUSIÓN SOBRE LA DIFUSIÓN|
Cuestionario y prueba

1.Las innovaciones en la producción en masa en la

industria automotriz estadounidense redujeron

significativamente el número de empresas

automovilísticas entre 1914 y 1924.

2.La incursión de Ford en Gran Bretaña tuvo un éxito

inmediato sin ninguna resistencia de los trabajadores
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calificados.

3.La transición a la producción ajustada fue bien recibida por

todas las empresas estadounidenses sin problemas

relacionados con la seguridad laboral.

Capítulo 9 | COMPLETANDO LA TRANSICIÓN|
Cuestionario y prueba

1.Se espera que la producción esbelta reemplace los

sistemas de producción en masa sin ningún

desafío.

2.La industria automotriz coreana ilustra que la producción

esbelta ofrece mejor calidad y eficiencia en comparación

con la producción en masa.

3.Las empresas japonesas, aunque son líderes en producción

esbelta, tienen un enfoque inclusivo hacia la contratación

de empleados extranjeros.
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