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Sobred libro

En "Lamaguina que cambi6 e mundo”, James P. Womack
lleva alos lectores aun vige transformador a mundo de la
manufactura esbelta, revelando como un cambio
revolucionario en los métodos de produccion ha redefinido
industrias y fomentado la innovacion. A partir del convincente
estudio de caso del Sistema de Produccion Toyota, Womack
explicalos principios de eficiencia, reduccion de desperdicios
y creacion de valor que pueden impulsar € éxito en cualquier
organizacion. Al desvelar |os secretos detras de las empresas
mas efectivas del siglo XX, invita alos lectores a cuestionar
|as précticas tradicionales y adoptar una mentalidad de mejora
continua. Esta exploracion innovadora no solo resalta el
profundo impacto del pensamiento esbelto en e sector
manufacturero, sino que también enciende una chispa de
curiosidad en cualquier lider empresarial, ingeniero o agente
de cambio que desee entender cOmo navegar por las
complgjidades de la produccion modernay fomentar un
entorno de sostenibilidad y crecimiento.
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Sobre € autor

James P. Womack es una figura destacada en el campo de la
manufacturay la gestion, conocido principal mente por su
trabajo influyente en las metodol ogias de produccion Lean.
Como fundador y presidente del Lean Enterprise Institute,
Womack ha dedicado su carrera a promover |0s principios del
pensamiento Lean, que enfatiza la eficienciay la creacion de
valor en |os procesos organizacionales. Alcanzo un amplio
reconocimiento gracias a su coautoria de "La maquina que
cambi6 e mundo”, donde detall 6 la transformacion de las
practicas de manufactura en la industria automotriz,
especialmente através del enfoque del sistema de produccion
de Toyota. Con unaformacion en ingenieriay una perspectiva
analitica aguda, Womack ha contribuido significativamente a
redefinir los enfoques modernos hacialagestion y las
operaciones, |o que convierte sus ideas en un recurso
invaluable para las empresas que buscan la excelencia en un
entorno competitivo.
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Capitulo 1 Resumen : EL ASCENSO Y
CAIDA DE LA PRODUCCION EN

MASA
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A findesdd siglo XIX, laindustria automotriz dependia de la produccién artesanal, donde artesanos
calificados personalizaban automaviles, 1o que conducia a productos de alta calidad pero
inconsistentes.

La produccion artesanal era costosay lenta, limitada por lafalta de estandarizacion, lo que lahacia
insostenible ante la creciente demanda de automdviles.

Henry Ford introdujo innovaciones que priorizaban las piezas intercambiables y laeficienciade la
linea de montaje, reduciendo costos y aumentando las tasas de produccion.

Lalinea de montaje movil de Ford en 1913 organiz6 €l trabajo de manera eficiente y permitié un
ensamblaje rapido por parte de trabajadores no calificados, eliminando la necesidad de ajustadores
expertos.

La produccion en masa se centré en piezas intercambiables, unafuerzalaboral simplificada e
integracion vertical, permitiendo a las empresas producir grandes cantidades a costos mas bajos.

General Moators, bajo Alfred Sloan, desarroll 6 estrategias de gestion descentralizada para crear una
amplia gama de productos que apelaran a diferentes mercados de consumidores.

En lamitad del siglo XX, los fabricantes de automdviles estadounidenses enfrentaron competencia de
fabricantes europeos que adoptaron la produccién en masay model os Unicos, desafiados més tarde por
|as técnicas de produccion gjustada japonesas.

El capitulo destaca que, si bien la produccién en masa fue influyente, sus limitaciones llevaron ala
necesidad de un model o de produccién gjustada més eficiente y centrado en la calidad que emergi6 en

Japén.
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RESUMEN DEL CAPITULO 1: EL ASCENSO Y
CAIDA DE LA PRODUCCION EN MASA

| ntroduccion ala Produccion Artesanal

A finales del siglo XIX, antes de que despegarala
produccion en masa, laindustria del automovil se
caracterizaba por la produccion artesanal. Artesanos
cualificados en empresas como Panhard et Levassor (P& L)
en Paris construian coches a medida, enfocandose en la
personalizacion y en la alta calidad de la artesania. Los
trabajadores, a menudo independientes, tenian un profundo
conocimiento de sus materiales, |o que llevaba a productos
Unicos pero inconsi stentes.

| neficiencias de la Produccion Artesanal

A pesar de su arte, laproduccion artesanal tenia desventajas
significativas: altos costos, bajas tasas de produccion y falta
de estandarizacion llevaban a variaciones entre vehicul os.
Esta personalizacion era atractiva para clientes adinerados,
pero limitaba la capacidad de laindustria para escalar. A
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medida que |la demanda de automoviles crecio, se hizo
evidente que €l sistema artesanal no era sostenible para
mercados mas amplios.

Transicion ala Produccion en M asa

L as innovaciones de Henry Ford a principios del siglo XX
revolucionaron laindustria, culminando en el Modelo T. Los
métodos de Ford priorizaban las piezas intercambiablesy la
eficienciadelalinea de ensamblge, lo que redujo
drasticamente los costos y aumento |las tasas de produccion.
Su sistema de trabajo a medida aseguraba consistencia entre
|as piezas, permitiendo la fabricacion en masa.

El Papel dela Linea de Ensamblaje

Lalinea de ensamblgje se trataba inicialmente de organizar el
trabajo de manera eficiente. La introduccion de lalineade
ensamblaje movil por Ford en 1913 g emplifico este
principio al reducir ain mas los tiempos de cicloy mgjorar la
productividad. Cada trabajador desempefiaba un rol
especializado, eliminando la necesidad de gjustadores
cualificados y permitiendo atrabajadores no cualificados
ensamblar coches rapidamente.

Mas Libros Gratis g ° Esctchalo
=327
Escanea para descargar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

Caracteristicasde la Produccion en Masa

La produccidn en masa, perfeccionada por Ford, enfatizaba
|as piezas intercambiables, unafuerzalabora simplificaday
la integracion vertical. Este modelo permitia alas empresas
gestionar |os costos de manera efectiva mientras producian
grandes cantidades del mismo producto, |levando al eventual
dominio de Ford y otros fabricantes estadouni denses.

Cambios Organizacionalesy & Ascenso de GM

Mientras Ford revolucionaba la fabricacion, General Motors
bajo Alfred Sloan desarroll 6 estrategias de gestion que
complementaban la produccidon en masa. Sloan cred una
estructura de gestion descentralizada, permitiendo divisiones
especializadas y una amplia gama de productos para atraer a
diferentes necesidades del consumidor, convirtiendo a GM
en un competidor formidable.

Declive del Dominio Automotriz Americano

A mediados del siglo XX, los fabricantes de automoviles
estadouni denses comenzaron a perder cuota de mercado
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mientras |os fabricantes europeos adoptaban principios de
produccion en masa al tiempo que introducian model os
unicos. L os fabricantes japoneses mas tarde evolucionaron
estas técnicas hacia la produccion esbelta, que desafiaba las
normas establecidas de produccidn en masa.

Conclusion y Transicion a la Produccion Esbelta

El capitulo concluye que, aunque la produccion en masa
moldeo la industria automotriz estadounidense durante
décadas, sus limitaciones inherentes provocaron desafios
continuos, llevando ala aparicion de la produccion esbelta en
Japon, que busca eficienciay calidad sin los inconvenientes
de lafabricacion en masatradicional.
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Pensamiento critico

Punto clave:Las limitaciones de la produccion en
masa subrayan la necesidad continua de innovacion
en |os procesos de fabricacion.

| nterpretacion critica:Aungue la narrativa de Womack
presenta la produccion en masa como un avance
revolucionario paralaindustria automotriz, podria
decirse que pasa por alto el potencial creativoy la
adaptabilidad inherente a la produccion artesanal. Es
Interesante reconocer que la produccion en masa,
aunque innovadora, teniaineficiencias que solo se
abordaron mas tarde con innovaciones como la
produccion ajustada. Esto podria sugerir que hay una
relacion ciclica entre la personalizacion y la eficiencia;
lo que podria parecer un fracaso de la produccion
artesanal podria, en realidad, indicar |a necesidad de
enfoques diversos en la fabricacion, algo que autores
como Shingo (1989) argumentan en 'Un estudio del
sistema de produccion de Toyota'. Asi, mientras
Womack subraya el éxito de la produccion en masa, un
argumento en contra podria sostener que laresurreccion
de la artesania dentro de | os sistemas modernos de
fabricacion flexible también tiene un valor significativo.
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Capitulo 2 Resumen : EL ASCENSO DE
LA PRODUCCION AGIL
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Resumen

Lavisitade Eiji Toyoda ala planta de Ford influy6 en €l desarrollo del Sistema de Produccion Toyotay
la produccién gjustada después de la Segunda Guerra Mundial.

L os desafios posteriores ala Segunda Guerra Mundial incluyeron un mercado limitado, una fuerza
laboral exigente'y restricciones gubernamentales, 1o que llevo alainnovacion en la produccion de
vehiculos.

Taiichi Ohno simplific los procesos de fabricacion, adoptd la produccion en lotes més pequefios y
fomento la participacion de |os trabajadores en la resolucion de problemas.

Un conflicto laboral llevé a garantias de empleo de por vida, creando una fuerzalaboral motivada
enfocada en lacalidad y lainnovacion.

Ohno integré equipos de ensambl aje responsables de la calidad, promoviendo la resolucion de
problemasy la colaboracién por encima de estrictas jerarquias.

Toyota desarroll 6 fuertes asociaciones con proveedores y un sistema de produccion justo atiempo para

minimizar inventarios y mejorar la calidad y la comunicacion.

L os equipos interdisciplinarios optimizaron el disefio y la fabricacion, resultando en vehiculos de alta
calidad que se adaptan a las demandas de |os consumidores.

Laflexibilidad de Toyota permitié una répida adaptacion alas preferencias cambiantes de los
consumidores mientras mantenialafiabilidad y la eficiencia.

Construir relaciones alargo plazo con los concesionarios a través de un model o de fabricacién por
encargo foment6 la confianzay la colaboracion.

A principios de la década de 1960, Toyota establecid estandares de produccion agjustada paralos
fabricantes de automéviles anivel global, llevando ala adopcion generalizada de estas técnicas.
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Seccién Resumen
Ajustada

Conclusion L os principios de produccion gjustada han transformado a Toyota e influido en las practicas de
manufactura anivel mundial, enfatizando la eficienciay la satisfaccion del cliente.

EL ASCENSO DE LA PRODUCCION AGIL

| ntroduccion

En 1950, Eiji Toyoda, un ingeniero japones, emprendio un
vige hacia la planta Rouge de Ford, inspirado por lavisita
previade su familiaen 1929. Sus experiencias, combinadas
con los desafios enfrentados por |la Toyota Motor Company
después de la Segunda Guerra Mundial, sentaron las bases
paralo que se convertiriaen € Sistema de Produccion
Toyota, que finalmente llevd a concepto de produccion agil.

Desafios que Enfrento Toyota

Toyota enfrentd numerosos desafios tras la Segunda Guerra
Mundial, incluidos un mercado nacional limitado, una mano
de obra que exigia un trato justo y las restricciones
gubernamental es sobre lainversion extranjera. A pesar de
estos obstacul os, |a empresa busco innovar en la produccion
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de vehiculos bagjo el liderazgo de Eiji Toyoday €l experto en
produccion Taiichi Ohno. Concluyeron que los métodos de
produccion en masa utilizados en América no eran adecuados
para las circunstancias unicas de Japon.

Técnicas de Produccion Agil

El enfogue de Ohno implico repensar 10s procesos de
fabricacion, como simplificar las técnicas de cambio de
matriz en los talleres de estampado para aumentar la
eficienciay reducir € desperdicio. Descubrio que la
produccion en lotes pequenos podia, de hecho, reducir costos
y mejorar la calidad, permitiendo a los trabg adores jugar
roles activos en la resolucion de problemas.

Compromiso dela Mano de Obra

Un momento clave en la evolucion de Toyota fue una disputa
laboral que transformo larelacion entre ladirecciony los
trabajadores. En lugar de reducir el tamafio de la plantilla,
Toyotaintrodujo garantias de empleo de por vida,
fomentando un ambiente similar a una comunidad. Este
arreglo resultd en una mano de obra motivada comprometida
con lacalidad y lainnovacion.
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Ensamblajey Control de Calidad

Contrario ala produccion en masa, que involucraba a
especidistasy unajerarquiarigida, Ohno integré equipos de
ensambl g e que compartian responsabilidades—incluyendo
la inspeccion de calidad y pequefias reparaciones—creando
un ambiente de trabajo mas &gil y cooperativo. Hizo hincapié
en detener lalinea de ensamblgje para abordar problemas
Inmediatamente en lugar de dejar que los errores se
acumularan.

| nnovaciones en la Cadena de Suministro

Toyota revoluciond su cadena de suministro desarrollando
solidas asociaciones con proveedores y estableciendo un
sistema de just-in-time (kanban) que elimino el exceso de
Inventario, asegurando que las piezas se produjeran solo
segun las necesidades. Este enfogue promovio la
comunicacion abiertay la colaboracion entre proveedores,
mejorando la calidad y reduciendo costos.

Desarrollo de Productos e Ingenieria
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El sistema de produccion agil de Toyota también transformo
el desarrollo de productos. En lugar de una especializacion
rigida, los equipos interdisciplinarios trabaaron juntos para
optimizar el proceso de disefio y fabricacion, resultando en
vehiculos de alta calidad que satisfacian de manera méas
efectivalas demandas cambiantes de |os consumidores.

Respuesta a la Demanda del Consumidor

A medida que las preferencias de los consumidores
evolucionaron, laflexibilidad de Toyotale permitio adaptarse
rapidamente a la produccion para satisfacer diversas
necesidades del mercado. Con un enfoque agudo en la
fiabilidad y un sistema de produccion eficiente, Toyota pudo
ofrecer una amplia gama de model os sin |os costos
prohibitivos tipicamente asociados con la produccion en
masa.

Relaciones con los Distribuidores

Toyota establecid un modelo de distribucion diferente al
construir relaciones alargo plazo con los concesionarios, que
Se convirtieron en participantes activos en e proceso de
produccion através de un enfoque de fabricacion bajo
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pedido. Este sistemafomento la confianzay la colaboracion,
mejorando la satisfaccion del cliente.

Futuro dela Produccion Agil

A principios de la década de 1960, Toyota habia adoptado
completamente la produccion agil, estableciendo un referente
para otros fabricantes japoneses y globales. El paisae
industrial posterior se volvid competitivo a medida que los
fabricantes occidentales comenzaron a adoptar y adaptar
técnicas agiles, marcando un cambio significativo en la
industria automotriz global.

Conclusion

L os principios de la produccion agil no solo han
transformado a Toyota, sino que también han influido en un
cambio mas amplio en las préacticas de manufactura en todo
el mundo, enfatizando la eficiencia, lacalidad y la
satisfaccion del cliente como pilares clave del éxito enla
economia moderna.
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Ejemplo

Punto clave:Laimportancia de reducir desperdicios
y promover e compromiso del personal.

Ejempl o:Imagina que formas parte de un equipo de
produccion donde se anima a cada miembro a compartir
Ideas e identificar problemas. Con los principios de la
produccion esbelta, te das cuenta de que cuando surge
un pequeno inconveniente, toda la linea de ensamblaje
se detiene para abordarlo de inmediato. En lugar de
seguir adelante con € error, tu voz cuenta, y tus
sugerencias conducen a soluciones innovadoras que
reducen desperdiciosy mejoran la calidad. Esta cultura
colaborativa transforma no solo €l lugar de trabao, sino
también tu propia satisfaccion laboral a ver como tus
contribuciones impactan directamente en laempresay
en sus productos.
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Pensamiento critico

Punto clave:El concepto de produccion ajustada
enfatizala eficiencia sobre las técnicas tradicionales
de produccidn en masa.

| nterpretacion critica:Mientras Womack elogia el éxito
de los principios de produccion g ustada implementados
por Toyota, es esencial evaluar criticamente si estos
enfoques pueden aplicarse de manera universal a
diferentes contextos culturales y econdmicos. Las
circunstancias Unicasy los desarrollos histéricos dentro
de Japon que facilitaron el surgimiento del Sistema de
Produccion Toyota podrian no ser replicables en otras
regiones, especialmente donde las leyes laborales, |os
habitos de consumo y |las estructuras corporativas
difieren significativamente. De hecho, hay estudios que
Indican que algunas empresas occidentales tienen
dificultades para aplicar |os principios g ustados debido
alafalta de alineacion con las préacticas comerciales
locales (ver Womack, Jonesy Roos, "Lean Thinking"
para obtener mas informacion sobre la variabilidad en la
Implementacion). Asi, aunque los métodos de Toyota
muestran una notable eficienciay compromiso de los
empleados, se debe tener precaucion antes de
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generalizar su efectividad en diversas industrias y
paises.



Capitulo 3 Resumen : FUNCIONANDO
LA FABRICA

FUNCIONANDO LA FABRICA

L a planta de ensambl g e automotriz influye
significativamente en su entorno, caracterizada por unavasta
estructura sin ventanas, |lena de trabajadores activos y
sistemas mecanicos. Laimpresion inicial de estas plantas
puede ser abrumadora, especialmente para aguellos que no
estan familiarizados con los complg os procesos de
produccion. En contraste con la produccion en masa, €
capitulo explora el concepto de produccion gjustada atraves
de una extensa encuesta de plantas de ensamblgje alrededor
del mundo, iniciada por el Programa Internacional de

V ehiculos Motorizados (IMVP) en 1986.

| mportancia de las Plantas de Ensamblaje
Laplanta de ensamblgje fue elegida para el estudio debido a

varios factores:
1. El ensamblaje constituye una parte importante de la
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fabricacion de automoviles.

2. Los procesos en | as plantas de ensamblge a nivel global
son en gran medida uniformes, |0 que permite comparaciones
significativas.

3. Los esfuerzos japoneses para implementar |a produccion

g ustada se centraron predominantemente en plantas de
ensamblge en Ameéricadel Nortey Europa.

PRODUCCION EN MASA CLASICA: GM
FRAMINGHAM

L a primera planta analizada fue |a planta de ensambl gje de
General Motors en Framingham, Massachusetts. Sirvié como
ejemplo de la produccion en masa clésica, revelando
numerosas ineficiencias:
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Capitulo 4 Resumen : DISENO DEL
AUTOMOVIL

DISENO DEL AUTOMOVIL GM-10:
DESARROLLO DE PRODUCTO EN UNA
EMPRESA DE PRODUCCION MASIVA

En 1981, General Motors (GM) inicid € proceso de
planificacion parael GM-10, un nuevo modelo de automovil
de tamano intermedio, para reemplazar sus A-carsy G-cars.
Reconociendo |la competencia de Ford y de empresas
japonesas, GM busco no quedarse atras'y opto por un
cronograma acelerado. El proceso de desarrollo del
automovil implicd una colaboracion intensiva entre multiples
departamentos funcionales, incluyendo marketing e
Ingenieria, requeria una estructura de matriz equilibrada
donde | os disefiadores informaban tanto a un departamento
funcional como a un programa de desarrollo.

Desafios Experimentados Durante el Desarrollo del
GM-10
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A pesar del enfoque estructurado, el GM-10 enfrento retrasos
significativos debido alafalta de autoridad de los gerentes de
proyecto, la dependencia de los jefes de departamento
funcionalesy los conflictos resultantes. El proyecto vio
cambios en los requisitos, como la cancelacion de laversion
familiar y problemas de rediseno derivados del lanzamiento
del Taurus de Ford. Finalmente, después de muchos desafios,
el Buick Regal, € primer modelo GM-10, fue lanzado en
1988, dos afios detras del cronograma.

EL HONDA ACCORD: DESARROLLO DE
PRODUCTO AGIL

En contraste, Honda comenzd a desarrollar su propio
vehiculo intermedio, e Accord, en 1986, utilizando un
model o de produccion agil. El lider del proyecto, Tateomi
Miyoshi, tenia una autoridad extensay pudo reclutar los
recursos necesarios directamente para el proyecto. Esto
permitid un proceso de desarrollo més coordinado y
acelerado, lo que llevo a un lanzamiento exitoso en 1989.

UN RESUMEN DEL DESARROLLO DE
PRODUCTO EN EL MUNDO
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Investigaciones del profesor Kim Clark revelaron contrastes
marcados entre |os sistemas de produccion masiva
estadounidenses y |os sistemas de produccion agil japoneses,
particularmente en términos de horas de ingenieria necesarias
y €l tiempo requerido para el desarrollo. Los proyectos
japoneses requerian significativamente menos tiempo de
ingenieriay lograban una entrada al mercado més rapida,
ilustrando la eficiencia de |las metodol ogias de produccion

&gil.
LASTECNICASDEL DISENO AGIL

L as técnicas de disefio agil abarcan cuatro areas clave:
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y desarrollo
simultaneo. El lider en un entorno agil (shusa) posee
autoridad y mantiene un compromiso alargo plazo con un
equipo, adiferencia de los coordinadores en produccion
masiva gue enfrentan desafios de multiples gerentes
funcionales. L os equipos son estables y permanecen intactos
alolargo del ciclo de desarrollo, promoviendo una
colaboracion mas profunda.

COMUNICACION EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTO
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LLa comunicacion efectivay la confrontacion temprana de
conflictos de disefio son caracteristicas del disefio &gil. El
enfoque japonés fomenta los compromisos grupalesy las
resoluciones tempranas en el proceso, mientras que los
productores masivos a menudo enfrentan retrasos debido ala
resolucion de problemas en etapas tardias.

PROCESOS DE DESARROLLO SIMULTANEO

L os productores agiles integran €l desarrollo simultaneo,
particularmente en areas como la fabricacion de moldes, o
gue acorta considerablemente el tiempo paralas nuevas
Introducciones de productos a alinear estrechamente los
cronogramas de disefio y fabricacion.

PUNTUACION DE
DESARROL L O-PRODUCCION: AGIL VERSUS
MASIVO

El desarrollo de productos agil conduce a una mayor
finalizacion atiempo de proyectos, transiciones mas suaves a
|a produccion y menos interrupciones en lacalidad. La
destreza de las empresas &giles les permite introducir nuevos
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productos de manera efectivay eficiente, megjorando
enormemente la competitividad en el mercado.

LAS CONSECUENCIASDEL DISENO AGIL EN
EL MERCADO

L as empresas japonesas aprovecharon las practicas agiles
para expandir y renovar rapidamente sus gamas de productos,
en contraste con |os productores masivos. Mientras que las
empresas estadounidenses vieron un crecimiento en el
numero de modelos, sus productos permanecieron en €l
mercado durante mas tiempo, reduciendo las tasas de
Innovacion y adaptabilidad.

;A DONDE VA EL DISENO AGIL A
CONTINUACION?

La produccion agil no solo implica un desarrollo potencial
rapido de productos, sino que también abre el camino para el
avance de latecnologia en las practicas de fabricacion. La
adaptabilidad de los sistemas agiles posiciona a las empresas
para explorar nuevas tecnologias y responder adecuadamente
alas fluctuaciones del mercado y alas demandas de los
consumidores.
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INVENTANDO ALGO NUEVO

L os productores agiles integran lainvestigacion y €
desarrollo de productos, fomentando innovaciones practicas
estrechamente vinculadas a | as necesidades del mercado. Al
alinear su investigacion con las capacidades de produccion
inmediatas, |os productores agiles pueden introducir
conceptos innovadores de manera mas efectiva que sus
contrapartes de produccion masiva.

INNOVACION AGIL EN LA PRACTICA

Laevolucion de los disefios de motores japoneses ilustra la
efectividad de lainnovacion agil. Ante las cambiantes
dinamicas del mercado, |os fabricantes agiles mejoraron
habilmente sus tecnologias de motores existentes sin incurrir
en costos significativos de reestructuracion.

PRODUCCION AGIL VERSUSMASIVA EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO: ALGUNAS
COMPARACIONESNUMERICAS

Las inversiones en investigacion revelan que, a pesar de
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gastar mas, |os fabricantes estadounidenses se quedan atras
de las empresas japonesas en innovacion tecnologicay
patentamiento, subrayando |a necesidad de eficienciae
integracion en 1+D.

¢UNA NECESIDAD DE INNOVACIONES
EPOCALES?

A medida que e panorama automotriz evoluciona haciala
sostenibilidad, € desafio radica en ser pioneros en
INnnovaciones tecnol 0gicas significativas. El enfoque agil
permite alos productores ser mas flexibles y receptivos,
posicionandolos para navegar eficazmente en el futuro dela
industria.
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Capitulo 5 Resumen :
COORDINACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

COORDINACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Complgidad de la Fabricacion de Automoviles
M odernos

El automovil moderno consta de mas de 10,000 piezas, |o
gue convierte la coordinacion en la fabricacion en un desafio
significativo. Las primeras soluciones de Ford y, mas tarde,
de Alfred Sloan se centraron en diferentes niveles de
integracion dentro de las empresas, pero ninguna abordo
completamente |as complgjidades de |as cadenas de
suministro.

Enfoques Historicos a los Sistemas de Suministro

. .- !
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|ntegracion de Ford

. Inicialmente, Ford buscaba una produccion completamente
interna, pero enfrento desafios durante las fluctuaciones del
mercado.

Descentralizacion de Sloan

. Sloan estableci6 divisiones descentralizadas centradas en
los beneficios parala produccion de partes, equilibrando la
eficiencia con la coordinacion.

Practicasde Licitacion

. En la década de 1950, Ford volvié a depender de
proveedores independientes, a menudo optando por la oferta
mas baja, o que llevd a contratos a corto plazo.

Limitaciones delos Sistemas de Produccion en M asa

A mediados de la década de 1980, productores en masa como
GM y Chrydler intentaron reducir el abastecimiento interno,
tomando gjemplos de sistemas extranjeros mas competitivos.
Este cambio a menudo pasaba por alto la dinamica operativa
entre ensambladores y proveedores, revelando que la
IntegraciOn interna no impactaba significativamente en la
competencia.
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Disefio y Produccion en la Produccion en Masa

El proceso de disefio en la produccion en masaimplica una
planificacion detallada seguida de una participacion tardia de
los proveedores. Esto a menudo conduce a unafaltade
comunicacion y coordinacion, causando problemas de
calidad e ineficiencias. Muchos ensambl gjes requerian
nuMerosos componentes de varios proveedores, complicando
el proceso de fabricacion y aumentando |os costos.

Transicion hacia la Produccion Agil

La produccion agil ofrece una aternativa ala produccion en
masa al integrar las relaciones con |os proveedores y
desarrollar sistemas a traves de practicas colaborativas. Las
diferencias clave incluyen:

Seleccion de Proveedores

. Los productores agiles suelen trabajar con menos
proveedores bien establecidos, basandose en € rendimiento
en lugar de lalicitacion competitiva.

Relaciones a Largo Plazo
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. El énfasis en la cooperacion y € intercambio de
informacion permite una mejor gestion de costosy
aseguramiento de calidad.

Caracteristicas de los Sistemas de Suministro Agil

Analisisde Costosy Precios

. Los sistemas agiles fomentan un entendimiento mutuo de
los costos a traves de un andlisis conjunto, contrastando €l
proceso de licitacion de la produccidn en masa.

Megjora Continua

. Técnicas como laingenieriade valor y el kaizen ayudan en
|a reduccion constante de costos en |os procesos de
produccion.

Entregas Frecuentes

. Los sistemas agiles utilizan entregas just-in-time,
mejorando laflexibilidad y reduciendo los costos de
inventario en comparacion con los métodos tradicionales.

Gestion de las Relaciones con los Proveedor es
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La produccion agil fomenta la colaboracion entre
ensambladores y proveedores a través de marcos que
promueven latransparenciay la responsabilidad compartida.
Evaluaciones de rendimiento regulares y comunicacion
abierta ayudan a mantener una alta calidad y mejorar €
rendimiento del proveedor.

Sistemas de Suministro Europeos

Mientras que los sistemas de suministro de Europa
Occidental comparten similitudes con los sistemas agiles,
suelen involucrar un mayor nimero de proveedores. Las
tendencias recientes muestran un movimiento hacia menos
proveedores, pero mas capaces, similar alas préacticas
japonesas, aunque aln rezagadas en eficienciay calidad.

Retos Pendientes para el Suministro Agil en
Occidente

A pesar de los cambios hacia practicas me oradas, muchas
empresas occidental es siguen ancladas en relaciones
adversariales basadas en el poder. La adopcion de principios
de suministro agil requiere cambios sistémicos en como los
ensambladores y |10s proveedores colaboran, enfocandose en
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marcos cooperativos.
Conclusion y Direcciones Futuras

A medida que los fabricantes occidental es adoptan mas
practicas agiles, la influencia de los métodos de produccion
japoneses puede catalizar reformas adicionales, llevando en
ultima instancia a un sistema de suministro mas eficiente y
menos adversaria en laindustria automotriz.

Mdas Libros Gratis %\ P B
Escanea pard desc-cxrgr


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

Capitulo 6 Resumen : ATENCION AL
CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

En este capitul o, exploramos lainteraccion con €l cliente en
la produccion automotriz, contrastando los méetodos de
produccion en masa con |os enfoques de produccion g ustada.
Comprender las demandas del clientey el proceso de compra
es crucial paralaforma en que los fabricantes entregan
vehiculos.

EL PRODUCTOR ENMASA'Y EL CLIENTE

El sistema de Henry Ford dependia de |os concesionarios,
requiriéndoles que tuvieran inventario en stock antes de las
ventas, 1o que creaba un colchdn para la demanda fluctuante.
Este model o priorizaba las necesidades de |a fabrica sobre la
satisfaccion del cliente, 1o que llevo a una brechaa medida
gue evolucionaban las preferencias del consumidor. El
declive de las clausulas de exclusividad de |os concesionarios
afinales de ladécada de 1940 permitio finalmente la
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competencia, pero hizo poco para alterar el panorama
industrial dominado por los Tres Grandes fabricantes de
automoviles. La estructura de los concesionarios se ha
mantenido en gran medida sin cambios desde la era de Ford,
con muchos concesionarios operando bajo restricciones
financierasy grandes inventarios.

CAMBIOSEN LOS CONCESIONARIOSALO
LARGO DEL TIEMPO

El nimero de concesionarios ha disminuido a medida que los
costos de servicio han aumentado, |levando a un mayor
volumen de ventas por concesionario. Los emergentes
"megaconcesionarios' desafian las operaciones tradicionales,
pero la mayoria de los concesionarios todavia operan de

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Capitulo 7 Resumen : GESTIONANDO
LA EMPRESA APEGADA

GESTIONANDO LA EMPRESA APEGADA

El proceso de produccion de automoviles implica varios
Pasos interconectados gque requieren una gestion eficiente en
finanzas, personal y coordinacion global. Alcanzar una
empresa apegada requiere un enfogue distinto en
comparacion con las metodol ogias de produccion en masa.

FINANZAS

Contexto Historico

. El model o de autosuficienciafinanciera de Henry Ford fue
unico, ya que las empresas de produccion en masa a menudo
recurrian alos mercados publicos para apoyar su
crecimiento.

Sistemas Financier os Japoneses

. Las empresas japonesas cambiaron de zaibatsu a keiretsu
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después de la Segunda Guerra Mundial, o que fomentd la
financiacion cooperativa a través de negocios interconectados
en lugar de endeudamiento externo.

Estrategias de I nversion

. Los productores apegados disfrutan de los beneficios de
mecanismos de financiacion de bajo costo, incluidos los
bonos convertibles. Aungue esta estructura financiera puede
enfrentarse a presiones, generalmente permite una alta
eficienciaen lainversion.

ESCALERASPROFESIONALES

Desarrollo del Empleado

. Las empresas apegadas priorizan el fomento de unafuerza
laboral calificada através de oportunidades de resolucion de
problemas en lalinea de produccidn. Se animaalos
empleados a asumir roles desafiantes, incluso sin
Promociones jerarquicas tradicionales.

Estructura de Gestion

. Los sistemas apegados distribuyen los niveles de toma de
decisiones, reduciendo |a necesidad de numerosas capas de
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gestion y enfatizando laimportancia de las conexiones entre
proveedores y operaciones de ensamblgje.

EXPANSION GEOGRAFICA

Estrategia de Ubicacion de Produccion

. Paramaximizar la eficiencia, |os productores apegados se
benefician de gecutar el disefo y lafabricacion cerca de sus
mercados, 10 que conduce a sistemas de produccion
regionales resilientes.

Operacionesen Américadel Norte

. Los productores japoneses han establecido una presencia en
Ameéricadel Norte através de plantas de ensamblgje,
contribuyendo a estrategias de fabricacion localizadas.

VENTAJASDE LA EMPRESA GLOBAL

1.

Proteccion Econdmica

. Estar presente a nivel regional protege contra barreras
comercialesy fluctuaciones de divisas, que afectan
desproporcionadamente a |l os productores de una sola region.
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2.

Ofertas Diversas de Productos

. Lapresencia global permite lineas de productos variadas
gue atienden a las demandas del mercado local, integrando
|as economias de escala hecesarias.

3.

Sofisticacion Gerencial

. Laexposicion a entornos diversos mejora las capacidades
de gestion operativa, fomentando la resolucion creativa de
problemas.

4,

Mitigacion dela Ciclidad del Mercado

. Tener una huella global ayuda alas empresas a enfrentar |las
recesiones econOmicas regionales a equilibrar la produccion
entre mercados.

5.

Presencia Competitivaen el Mercado

. Al establecer operaciones en diferentes mercados, las
empresas pueden evitar gque |os competidores se aprovechen
de regiones no desafiadas.

GESTIONANDO LA EMPRESA GLOBAL
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Retos

. Gestionar efectivamente operaciones globales requiere
estrategias innovadoras, que aln no han sido al canzadas por
las empresas de produccidn en masa.

Aprendiendo delaHistoria

. Empresas como Ford hicieron latransicion hacia estructuras
descentralizadas y receptivas a mercado, reconociendo la
necesidad de entender y satisfacer las preferencias locales de
los consumidores.

ESTRATEGIA DE EMPRESA MULTIREGIONAL

Estructura Corporativa lnnovadora

. Laempresa post-nacional que se vislumbra enfatizaria el
trabajo en equipo internacional integrado, el desarrollo de
productos interregionales y laimportancia de aprovechar los
conocimientos del mercado local.

Caracteristicas Clave

- Un sistema de personal unificado que fomenta la estrecha
colaboracion entre geografias.
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- Flujo continuo de informacion entre sectores para
impulsar lainnovacion.

- Desarrollo de productos regional coordinado para
aprovechar las preferencias locales mientras se atienden los
mercados globales.

- Estructuras de financiacion internacional es para mitigar
riesgos de divisas y asegurar fluidez operativa.

El capitulo enfatiza la urgencia de que las empresas
automotrices se adapten a un mercado globalizado
Implementando principios apegados que apoyen procesos de
fabricacion localizados pero interconectados, mejorando asi
la competitividad general.
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Capitulo 8 Resumen : CONFUSION
SOBRE LA DIFUSION

CONFUSION SOBRE LA DIFUSION

Destruccion y Creacion en la Industria Automotriz
Americana

Entre 1914 y 1924, las innovaciones en produccion en masa
de Ford y Sloan disminuyeron laindustria automotriz basada
en oficios en EE. UU., reduciendo significativamente el
numero de companiias automovilisticas. Sin embargo, esta
transicion no provoco disturbios publicos, ya que € auge de
|la produccion en masa cred numerosos empleos en la
industria, y Ford se presentdé como un defensor del trabajador
estadounidense.

Desafios de la Produccion en Masa en Gran Bretana

Laincursion de Ford en Gran Bretania tuvo un éxito inicia a
travées de la planta Ford de Trafford Park, que pretendia
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replicar |os métodos de produccidn en masa, pero encontro
resistencia de trabgjadores cualificados que temian perder sus
empleos tradicionales. Aunque la productividad fue alta al
principio, factores externos, incluidos eventos bélicos y
Impuestos desfavorables, Ilevaron a declive de Ford en Gran
Bretana, destacando laincompatibilidad de los métodos de
produccion en masa con los valoreslocales y |os estilos de
gestion.

Los Peregrinos Industrialesy los Intentos de
Adaptacion

Muchas figuras internacionales intentaron replicar las
técnicas de ensamblaje de Ford, pero los esfuerzos a menudo
se complicaron por dindmicas laboralesy resistenciaen
varios paises. Companias como Morrisy Austin lucharon
contralos sistemas de pago tradicionales y las filosofias de
gestion, logrando, en Ultima instancia, resultados mediocres
al intentar adoptar métodos de produccion en masa.

Produccion en Masa en Europa Continental

Unaresistenciasimilar ala produccion en masa ocurrio en
toda Europa, donde €l climaecondmico y politico
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obstaculizo6 la adopcion de técnicas de produccion
americanas. Aundgue €l progreso fue lento, paralas décadas
de 1950 y 1960, los fabricantes europeos comenzaron a
adoptar mas plenamente la produccion en masa, parcialmente
Impulsados por |a recuperacion de la posguerra.

Produccion Esbelta como Sucesora de la Produccion
en Masa

Latransicion ala produccion esbelta enfrentd obstacul os
significativos, ya que laresistencia de los métodos de
produccion mas antiguos, similar ala observada con la
produccidon en masa en Europay mas allg, se hizo prevalente.
La produccidn esbelta, aunque prometia una mayor
eficiencia, amenazaba la seguridad laboral entre los
trabajadores de |a produccion en masa.

Malinter pretaciones del Exito Japonés

El auge de |os fabricantes de automoviles japoneses a
menudo fue malinterpretado através de lentes anticuados.
Factores como salarios mas bajos, proteccion gubernamental
y automatizacion fueron citados, pero estos no lograron
captar la esencia de |os sistemas de produccion esbelta que
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enfatizaban la eficienciay la calidad.

Nuevos Peregrinos Industriales: Aprendiendo dela
Produccion Esbelta

En la década de 1980, los lideres estadounidenses buscaron
lecciones de |os productores japoneses tras perdidas
significativas. Notablemente, el compromiso de Ford con
Mazda permitid a sus €jecutivos observar y aprender sobre la
produccion esbelta, [levando a mejoras operativas
sustanciales en EE. UU.

| mplicaciones Globales de la Difusion de la
Produccion Esbelta

A medida que las empresas japonesas invirtieron fuertemente
en Norteamérica, la velocidad y escala de sus operaciones
destacaron un marcado contraste con |os avances mas lentos
de las compaiiias estadounidenses. Muchas empresas
americanas enfrentaron desafios para adoptar técnicas de
produccion esbelta, con transformaciones a menudo
obstaculizadas por |a pérdida de empleosy laresistencia del
mercado.
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Consider aciones Politicasy Economicas

El ascenso de |os principios de produccion esbeltainicio
tensiones dentro del panorama automotriz estadounidense
mientras las empresas establecidas |luchaban contrala
competencia extranjerade las filiales japonesas. El cambio
en las actitudes financieras y politicas hacialas inversiones
automotrices japonesas surgid como una preocupacion
significativa, encendiendo consideraciones sobre la seguridad
laboral y los intereses nacionales en el sector automotriz.

La Dificil Transicion paralos Productores Europeos

L os fabricantes europeos, profundamente arraigados en
tradiciones de produccidn en masa, enfrentaron enormes
desafios a comenzar atransitar hacia la produccion esbelta.
L as regulaciones gubernamentales y las fuerzas del mercado
pueden influir en la velocidad de esta transicion,
obstaculizando potencialmente la competitividad en el
mercado global.

CONCLUSION

El continuo cambio hacia la produccion esbelta presenta un
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panorama complicado lleno de oportunidades y desafios en
|as industrias automotrices globales. A medida que los
fabricantes se adaptan, deben equilibrar las mejoras en
eficiencia con la estabilidad de lafuerzalaboral paracrear un
futuro sostenible.
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Capitulo 9 Resumen : COMPLETANDO
LA TRANSICION

COMPLETANDO LA TRANSICION

El capitulo enfatizala necesidad de una expansion rapida de
los sistemas de produccion ajustada a nivel mundial, trazando
paralelismos con |os ultimos cincuenta anos de produccion

en masa. |mplementar la produccidn gjustada podria
equilibrar los déficits comerciales en Américadel Nortey
Europa, a mismo tiempo que mejora la productividad en la
industria automotriz. Ademas, la produccion gjustada prepara
a los paises en desarrollo parala manufactura de clase
mundial sin grandes inversiones.

TRESOBSTACULOSEN EL CAMINO

Obstaculo 1: Los Productores M asivos Occidentales

L as corporaciones de produccion en masa (como General
Motorsy Volkswagen) enfrentan unaresistencia significativa
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para pasar alaproduccion gjustada. Necesitan competidores
g ustados cercanos que impulsen el cambio entre su fuerza
laboral. Un sistemafinanciero industrial més eficiente es
esencial, uno que los motive a megjorar en lugar de prolongar
laineficiencia. También puede ser necesariauna'crisis
creativa' gque empuje a estas empresas a adaptarse o enfrentar
|a obsolescencia.

Obstaculo 2: Pensamiento Desactualizado Sobrela
Economia Mundial

La creencia de que los paises en desarrollo pueden
simplemente seguir € modelo de bajos salarios de Japon
tergiversa larealidad de que la produccion gustada supera a
la produccion en masa en calidad y eficiencia. Laindustria

= L r
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Meoresfrasesdel La maquina que
cambid el mundo por James P. Womack
con numeros de pagina

Ver en el sitio web de Bookey y generar imagenes de citas hermosas

Capitulo 1 | Frases de las paginas 35-84
1.El costo por unidad cae dréasticamente a medida

gue aumenta el volumen de
produccion—simplemente no era cierto para P& L
artesanal.

2.P& L se concentr6 en adaptar cada producto alos deseos
precisos de los compradores individuales... enfatizo
rendimiento de sus autos y su artesania hecha a mano.

3.Panhard y Levassor son dignos de recordar, a pesar del
posterior fracaso de lafirma Panhard y la crudeza del auto
de Ellis de 1894.

4.Las nuevas técnicas de Ford reducirian dréasticamente |os
costos mientras aumentaban la calidad del producto.

5.Ford dio por sentado que sus trabajadores no voluntariarian

ninguna informacion sobre las condiciones de

. .- !
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operacion—por gemplo, que una herramienta estaba
fallando—y mucho menos sugerir formas de mejorar €l
pProceso.

6.Sloan completaria el sistema que Ford habia pionero, y es
este sistema completo al que hoy se aplica el término
produccidn en masa.

7.La parte del mercado que reclamaron las importaciones
comenzd Su ascenso constante.

Capitulo 2 | Frases de las paginas 85-127

1.Eiji respondio ala sede que 'pensaba que habia
algunas posibilidades paramegorar el sistemade
produccion.'

2.0hno sabia que necesitaba un nuevo enfoque, y lo
encontro.

3.Lafuerzalaboral de Toyota estaba compuesta en gran
medida por antiguos trabajadores agricolas.

4.0hno coloco un cordon sobre cada estacion de trabajo e
Instruyo alos trabajadores que detuvieran toda lalinea de

ensamblaje de inmediato si surgia un problema que no
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podian resolver.

5.0hno instituy6 en cambio un sistema de resolucion de
problemas llamado 'los cinco porqués.’

6.El sistema de produccion flexible de Toyotay su capacidad
parareducir los costos de ingenieria de produccion
permitieron ala empresa ofrecer la variedad de productos
gue los compradores deseaban con poco costo adicional .

7.Los proveedores de Toyota eran empresas independientes,
con libros completamente separados. Eran auténticos
centros de beneficios, en lugar de los supuestos centros de
beneficios de muchas empresas de produccion masiva
Integradas verticalmente.

8.El significativo costo fijo de |os trabajadores significaba
gue tenia sentido mejorar continuamente las habilidades de
|os trabaj adores.

9.En Toyota, cada trabajador puede detener lalinea; los
rendimientos se acercan al 100 por ciento.

10.Toyotatrato a sus proveedores de primer nivel como parte

del equipo de desarrollo de productos. A estos

Mas Libros Gratis g ° Esctchalo
=327
Escanea para descargar



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

proveedores se les dieron especificaciones de rendimiento
sin dictar como debian lograrlas.
Capitulo 3 | Frasesdelas paginas 131-174
1....la escena es inicialmente desconcertante. Miles
de trabajadores en un vasto edificio atienden
corrientes de vehicul os que se mueven por € suelo,
mientras una compleared de cintas
transportadorasy correas en el alto techo lleva
piezas de un lado a otro.
2.Sabiamos por experiencia que es indtil examinar los planos
de una empresa para una nueva planta o mirar una planta
justo cuando comienza la produccion.
3....1as plantas ensambladoras de todo e mundo hacen cas
exactamente |as mismas cosas, porque practicamente todos
los vehiculos y camiones ligeros de hoy se construyen con
técnicas de fabricacion muy similares.
4.Toyota cree en tener el minimo espacio posible para que la
comunicacion cara a cara entre |os trabajadores sea mas

facil, y no hayalugar para almacenar inventarios.
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5.En Takaoka, cada trabajador puede detener lalinea, pero la
linea casi nunca se detiene, porque los problemas se
resuelven por adelantado y € mismo problema nunca
ocurre dos veces.

6....el equipo de trabajo dinamico que emerge como €l
corazon de lafébricalean.

/....creemos gue existe una diferenciavital, pero a menudo
malentendida, entre tension y un desafio continuo, y entre

neofabricacion y produccion lean.
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Capitulo 4 | Frases de las paginas 175-228

1. Cada empresa tiene una gama de model os,
componentes mecanicosy fabricas que deben
compartirse.

2.El desafio del liderazgo es gestionar la matriz para
satisfacer las necesidades tanto del departamento funcional
como del programa de desarrollo de productos.

3.Claramente, en esta matriz, cada empleado estaba méas
preocupado por complacer asu jefe del departamento
funcional que a coordinador del programa GM-10.

4.El proyecto GM-10 fue peor que &l promedio en cuanto a
deslizamientos, pero apenas inusual.

5.Los mejores productores lean... comienzan la produccion
de troqueles al mismo tiempo que inician € disefio de la
carroceria.

6.Los resultados indican una diferencia de dos a uno en
esfuerzo de ingenieriay un ahorro de un tercio en € tiempo

de desarrollo.

Capitulo 5 | Frases de las paginas 229-287
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1.El coche moderno es cas inimaginablemente
complicado. Como hemos mencionado, un modelo
tipico esta compuesto por mas de 10,000 piezas,
cada una de las cuales debe ser disefaday
fabricada por aguien.

2.Laclave de un sistema competitivo de suministro de piezas
eslaformaen que el ensamblador... trabaja con sus
proveedores.

3.El ensamblador de produccion en masa ha jugado este
juego miles de veces... espera que los licitantes exitosos
vuelvan mas tarde para gjustes de precio.

4.Una segunda caracteristica del suministro gustado son los
precios en continuo descenso alo largo de lavida de un
modelo.

5.Al abandonar la negociacion basada en €l poder y
sustituirla por una estructura racional acordada para
analizar conjuntamente costos, determinar preciosy
compartir ganancias, las relaciones antagonicas dan paso a

|as cooperativas.
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6.Los productores gustados tienen tanto éxito en delegar
gran parte de la responsabilidad de ingenieriay fabricacion
de piezas alos proveedores, que necesitan hacer mucho
menos ellos mismos que las empresas de produccion en
masa.

7.Larelacion entre proveedores y ensambladores en Japon no
se basa principalmente en la confianza, sino en la
Interdependencia mutua consagrada en |as reglas acordadas
del juego.

8.El sistema tipico de suministro de produccion en masa es
en gran medida insatisfactorio para todos los involucrados.

Capitulo 6 | Frases de las paginas 288-331

1.El sistema de venta gjustada, con sus encuestas
periodicas a préacticamente todos |os consumidores
en el mercado japonés, es el primer paso en €
sistema de desarrollo de productos.

2.L.a elaborada recol eccion de datos sobre las preferencias de
|os propietarios de nuevos vehiculos se alimenta

sistemati camente a los equipos de desarrollo de nuevos
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productos, y la empresa hace esfuerzos extraordinarios para
No perder a un propietario una vez gue se encuentra en su
grupo.

3.El sistema que ofrece este ato nivel de servicio también es
muy diferente de un sistema de concesionarios de
produccion masiva.

4.El objetivo es maximizar € flujo de ingresos de un cliente
alargo plazo.

5.El corazon de cualquier concesionario japones es su area de
servicio. El proposito principal del area no es rectificar
problemas ni realizar servicios de rutina como ocurre en los

concesionarios occidentales.
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Capitulo 7 | Frases de las paginas 332-385

1.El enfogque lean a estas actividades, si se puede
perfeccionar, completarala empresa lean.

2.Deseariamos poder disefiar, ingenierizar, fabricar y
ensamblar todo el automovil en una gran sala, para que
todos los involucrados pudieran estar en contacto caraa
cara con los demas.

3.El sistema de grupos japonés es paciente y tiene una
orientacion extremadamente a largo plazo, pero esta muy
bien informado y es altamente critico con respecto al
rendimiento i nadecuado.

4.Aquellos que se quedan en lafabrica se vuelven cada vez
mas capaces de resolver problemas. La gerencia enfatiza
gue laresolucion de problemas es la parte mas importante
de cualquier trabgjo.

5.Esimposible establecer 1a produccion lean a nivel global
cuando no la has dominado en casa.

6.ldear una forma de empresa que funcione sin problemas a

nivel multirregional y que obtenga la ventgja del contacto
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cercano con los mercados locales.

Capitulo 8 | Frases de las paginas 389-441

1.Sin embargo, no hubo panico, ni protestas, ni
llamados a la intervencion del gobierno.

2.Ford y Sloan eran estadounidenses—chicos del lugar, de
hecho—y Henry Ford se retratd habilmente como un héroe
popular que traia un alto estandar de vidaa hombre
comun.

3.El problema basico eray es que las empresas y trabajadores
existentes gue utilizan técnicas de produccidn mas antiguas
encuentran dificil adoptar nuevas maneras pioneras en otros
paises.

4.La consecuencia de lamalafortuna de Ford fue que su
fébrica a menudo funcionaba a unafraccion de su
capacidad y la empresa en Detroit parecia perder interés en
su rendimiento.

5.Sin embargo, este no ibaaser € caso. Larazon fue una
serie de eventos que nos hacen ser muy cautel 0sos sobre €l

triunfo rapido y facil de la produccidn agjustada.
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6.El rendimiento de las plantas inglesas de Ford retrocedio
hasta un punto donde se desarroll 60 una enorme brecha entre
la practicaen Detroit y en Trafford Park.

7.Por el contrario, la produccion gjustada desplaza g ércitos
de trabajadores de produccion masiva que, por la naturaleza
de este sistema, no tienen habilidades y no tienen a donde
Ir.

8.En 1980, la Ford Motor Company sufrié lo que resulto ser
una crisis muy oportuna.

9.5 GM y Chrysler no logran pasar por unacrisis creativa,
una que rompa el estancamiento de vigjas ideas e intereses
estrechos y abra el camino hacia la produccion gjustada, y
s |la economia se desploma gravemente durante este
periodo, tenemos grandes preocupaci ones sobre €
resultado.

Capitulo 9 | Frases de las paginas 442-482

1.En América del Norte, laimplementacion
completa de la produccion esbelta puede eliminar

el enorme déficit comercial en vehiculos de motor.
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2.Estamos seguros de que cuando ya no haya diferencia entre
las industrias automotrices de Ameérica del Nortey Japon
en productividad, calidad del producto y capacidad de
respuesta ala demanda del mercado, el comercio se
equilibrara mas o menos de forma natural.

3.Todo productor de gran volumen necesita un competidor
esbelto justo al otro lado delacalle.

4.Unafraccion sustancial de lafuerzalabora yano es
necesaria. SI 10s productores europeos de gran volumen
fueran a convertirse en produccion esbelta hoy sin ganar
cuota de mercado, necesitarian menos de lamitad de su
actual fuerzalaboral.

5.El obstaculo final para un mundo esbelto son, de hecho, los

propios productores esbeltos japoneses.
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L a maquina que cambio el mundo
Preguntas

Ver en el sitio web de Bookey

Capitulo 1 |EL ASCENSO Y CAIDA DE LA
PRODUCCION EN MASA| Preguntasy respuestas

¢Cudles son las caracteristicas esenciales de la produccion
artesanal segun lo establecido por Panhard et L evassor en

la temprana industria automotriz?
Respuesta:La produccion artesanal se caracterizaba

por tener una mano de obra altamente calificada,
bajo volumen de produccidn y una organizacion
descentralizada. L os artesanos especializados
fabricaban vehiculos de forma individual y
adaptaban cada producto para satisfacer 10s deseos
especificos de los clientes. Las piezas provenian de
talleres de méaguinas independientes, y la empresa se
destacaba en la personalizacion y calidad artesanal

por encima de la produccion en masa.

. .- !
Mas Libros Gratis g ° Esctchalo
=327
Escanea para descargar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://www.bookey.app/es/book/la-m%C3%A1quina-que-cambi%C3%B3-el-mundo/qa?utm_source=bookey-pdf
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

¢Como diferialaintroduccion detécnicas de produccion
en masade Henry Ford de los métodos de produccion

artesanal anteriores?
Respuesta:La produccion en masa de Ford revoluciono la

Industria al enfatizar laintercambiabilidad de piezas, la
division del trabgjo y lalinea de ensamblaje movil. A
diferencia de la produccion artesanal, que dependia de mano
de obra calificada para crear vehiculos Unicos, €l sistema de
Ford permitia que trabajadores no cualificados realizaran
tareas smplesy repetitivas, aumentando enormemente la

eficienciay reduciendo costos.

¢Quéimpacto tuvo lainsistenciade Henry Ford en las

piezas inter cambiables sobre la eficiencia de produccion?
Respuesta:La insistencia de Ford en |as piezas

intercambiables elimind la necesidad de gjustadores
calificados para adaptar y perfeccionar cada componente. Al
permitir que trabajadores no cualificados realizaran tareas de

ensamblgje en piezas fabricadas bajo especificaciones
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consistentes, redujo significativamente el tiempo y |0s costos

de ensambl gje, aumentando drasticamente la productividad.

¢Como afecto la llegada de la produccion en masa al

precioy la accesibilidad de los automoviles?
Respuesta:L as técnicas de produccion en masa permitieron a

Ford reducir drasticamente el costo de los vehiculos. A
medida que aumentaba el volumen de produccion, |os costos
por vehiculo disminuian, haciendo que los automoviles
fueran asequibles para el consumidor promedio. Esta
transicion marcd un cambio de los automoviles como
articulos de lujo paralos ricos a un transporte ampliamente

accesible paralas masas.

¢Qué desafios enfrento el sistema de produccion artesanal
gue condujo a su declive en favor dela produccion en

masa?
RespuestaEl sistema de produccion artesanal enfrentd

problemas como altos costos de produccion, calidad del

producto inconsistente e incapacidad de innovar agran
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escala. A medida que la demanda de consumidores crecia por
automoviles asequibles y fiables, estas limitaciones
dificultaron que los productores artesanal es compitieran con
la eficienciay la asequibilidad ofrecidas por la produccion en

masa.

¢De qué manera contribuyo la estructura organizativa de

Ford al éxito dela produccion en masa?
Respuesta: L a estructura organizativa de Ford centralizo la

toma de decisiones mientras implementaba estrictas
divisiones del trabajo. Esto permitio una gestion eficiente de
tareas, donde | os trabajadores se enfocaban en tareas
especificasy simples, aumentando lavelocidad y |a
productividad. Los equipos de ingenieriay produccion
trabajaban para mantener la coordinacion y asegurar que €l

proceso de fabricacion se mantuviera optimizado y eficiente.

¢Queé se puede aprender de Ford y Panhard et L evassor
sobre el equilibrio entrela artesaniay la eficienciaen la

produccion?
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Respuesta:La evolucion de la produccion artesanal de
Panhard et Levassor ala produccion en masade Ford ilustra
latension entre la artesaniay la eficiencia. Mientras que la
artesania permitia productos de alta calidad y personalizados,
la escalabilidad y asequibilidad de la produccion en masa
atendia de manera mas efectiva las demandas del
consumidor. Las futuras industrias deben buscar un
equilibrio, manteniendo la calidad mientras maximizan la

eficiencia.

¢Qué papel jugo la demanda del consumidor en la
transicion dela produccion artesanal a la produccion en

masa en la industria automotriz?
Respuesta:L a demanda de |os consumidores por automoviles

asequibles, fiables y facilmente reparables impulsd el cambio
de la produccion artesanal ala produccion en masa. A
medida que el mercado se expandiay mas personas deseaban
automoviles, las limitaciones de las técnicas artesanales se

hicieron evidentes, |0 que necesitaba un movimiento hacia
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métodos de produccion mas eficientes que pudieran

satisfacer |las crecientes necesidades de |os consumidores.

¢Como diferia el enfoque de Henry Ford sobrela gestion
delostrabajadores del delos sistemas de produccion

artesanal anteriores?
Respuesta El enfoque de Ford redujo €l papel delos

trabajadores a tareas repetitivas, haciéndolos mas
Intercambiables y menos dependientes de habilidades. En
contraste, |os sistemas de produccion artesanal valoraban la
mano de obra calificada y ofrecian un camino haciala
propiedad para | os trabajadores. Este cambio llevd auna
fuerzalaboral mas regimentada pero tambien contribuyo a

una mayor produccion y menores costos de fabricacion.

¢Qué consecuenciastuvo € establecimiento dela
produccion en masa en la competencia dentro dela

Industria automotriz?
Respuesta:El establecimiento de la produccion en masa

Increment6d draméticamente la competencia, ya que las
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empresas debian adaptarse a las eficiencias de Ford o
arriesgarse a quedar obsol etas. Muchos productores basados
en la artesania lucharon por sobrevivir frente ala produccion
en masa, lo que llevo a una consolidacion en laindustria, ya
gue solo aguellos que innovaron con téecnicas de produccion

en masa pudieron prosperar.

Capitulo 2| EL ASCENSO DE LA PRODUCCION
AGIL| Preguntasy respuestas

¢Cual fue d origen dela produccion ajustada y como

surgio en Toyota?
Respuesta:La produccion gjustada se origind de las

dificultades que enfrento Toyota en la década de
1950, cuando estaba significativamente atrasada
respecto a competidores de produccion en masa
como Ford. Eiji Toyoday Taiichi Ohno reconocieron
gue los métodos tradicionales de produccion en
masa, prevalentes en Occidente, no podian satisfacer
|os desafios economicos y laborales tnicos de Japon.

Buscaban desarrollar un sistema de produccion que
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se centraraen la eficiencia, la calidad y la capacidad
de respuesta a las demandas del mercado, |o que
llevo ala creacion del Sistema de Produccion de
Toyota (TPS) y, en dltimainstancia, ala produccion

g ustada.

¢Como influyo € viaje de Eiji Toyoda a la planta Rouge

de Ford en & enfoque de fabricacion de Toyota?
Respuesta El vigje de Eiji Toyoda ala planta Rouge de Ford

le proporciono informacion sobre los métodos de produccion
en masa. Sin embargo, tras un andlisis, é y Taiichi Ohno
concluyeron que simplemente replicar las préacticas de Ford
no funcionaria en Japon debido alas limitaciones en capital,
dinamica laboral y demandas del mercado. Esta realizacion
los Ilevd ainnovar sus propias técnicas de produccion que
enfatizaban la eficiencia, laflexibilidad y |a participacion de

los trabajadores en el proceso productivo.

¢Qué factores culturalesy econdmicosinfluyeron en la
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Respuesta:Una influencia clave sobre Toyota fue la situacion
laboral de Japon después de la guerra, donde |os empleados
estaban menos dispuestos a ser tratados como piezas
Intercambiables. Nuevas leyes |aborales empoderaron alos
trabg adores, quienes formaron sindicatos fuertes y buscaron
mejorar las condiciones laborales y |os salarios. Este
ambiente llevd a Toyota a crear una comunidad alrededor de
su fuerzalaboral, ofreciendo empleo de por vida e incentivos
para que |l os trabajadores participaran activamente en la
mejora del proceso de produccion, convirtiendo asi ala
empresa en un esfuerzo colaborativo en lugar de uno

estrictamente jerarquico.

¢Como g emplificaron los cambiosde Taiichi Ohno en |la
prensa de estampado los principios de la produccion

ajustada?
Respuesta:Ohno desarrol |0 técnicas de cambio rapido para

troquel es de estampado, reduciendo el tiempo de cambio de

dias a minutos. Al empoderar alos trabajadores de
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produccion pararealizar cambios de trogueles, Ohno elimind
desperdiciosy mejoro la calidad, demostrando que la
produccion en lotes pequefios podria ser mas eficiente que la
produccion en masatradicional. Este enfoque ayudo a
construir una cultura de calidad y mejora continua entre |os
trabajadores, destacando principios fundamentales de la
produccion gjustada como la reduccion de desperdiciosy la
responsabilidad por la calidad.

¢Que papel jugo € trabajo en equipo en los procesos de

ensamblaje de Toyota?
Respuesta:El trabajo en equipo se convirtio en un elemento

central de los procesos de ensamblaje de Toyota, ya que
Taiichi Ohno reestructuro los equipos para que fueran mas
autonomos, permitiendo a los trabgjadores abordar problemas
en tiempo real en lugar de depender de especialistas. Cada
equipo era responsable no solo de sus tareas especificas, sino
también del control de calidad y la mejora de procesos,

fomentando un ambiente colaborativo que meoraba el
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compromiso de los trabajadores y |a calidad del producto.

¢Como difirid larelacion entre Toyota y sus proveedores

delas practicastradicionales de produccion en masa?
Respuesta:La relacion de Toyota con sus proveedores fue

mas colaborativa que en la produccion en masa. En lugar de
simplemente seleccionar proveedores de bajo costo, Toyota
integro alos proveedores de primer nivel en equipos de
desarrollo de productos, enfocandose en la colaboracion para
mejorar lacalidad y la eficiencia. Este enfoque favorecio la
Innovacion compartiday la responsabilidad, alineando los
objetivos de Toyota y sus proveedores de una manera que las

licitaciones competitivas tradicionales no hacian.

¢Qué beneficios vio Toyota al implementar la produccion

justo a tiempo?
Respuesta:lmplementar |a produccion justo atiempo (JIT)

permitio a Toyota reducir drasticamente |os costos de

Inventario y centrarse en producir solo |o que se necesitaba
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parala demandainmediata. Este sistema aumento la
eficiencia operativay |la capacidad de respuesta, ya que
cualquier problema en la cadena de suministro detenia
Inmediatamente |a produccion, 1o que obligaba a los equipos
aresolver problemas a medida que surgian, llevando a una
mejor calidad del producto y a una adaptacion méas rapida a

|os cambios del mercado.

¢Como influyo el enfoque en lasrelaciones con los
consumidores en las estrategias de marketing y

produccion de Toyota?
Respuesta El enfoque de Toyota en construir relaciones a

largo plazo con los consumidores llevo a una estrategia de
marketing unica, donde utilizaron datos para comprender las
necesidades y preferencias de los clientes. En lugar de
empujar inventario a los concesionarios, Toyota paso a un
sistema de produccion bajo pedido, donde la produccion
estaba estrechamente vinculada a la demanda real del

consumidor, asegurando gque los vehicul os cumplieran con
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neces dades especificas y minimizando el exceso de

inventario.

¢De quée manera la produccion ajustada permitio a
Toyota adaptar se a las cambiantes demandas de los

consumidor es?
Respuesta: L a produccion agjustada empoderd a Toyota para

responder rapidamente alas cambiantes preferencias de los
consumidores al permitir procesos de fabricacion flexibles. A
medida que las demandas de | os consumidores se volvian
mas diversas, |la capacidad de Toyota para disefiar y producir
rapidamente una amplia variedad de modelos sin incurrir en
altos costos la posiciono para ofrecer productos que
coincidieran mgor con las expectativas del mercado,

mejorando asi |a satisfaccion del cliente.

¢Cual fue & impacto masamplio delos principios de
produccion ajustada de Toyota en laindustria

automotriz?
Respuesta: L os principios de produccion gustada de Toyota
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transformaron radicalmente laindustria automotriz, llevando
a automovilistas tanto japoneses como occidentales a
replantear sus estrategias operativas. Las metodologias
gjustadas se expandieron mas ala de la fabricacion
automotriz, influyendo en diversas industrias para adoptar
practicas gjustadas centradas en la eficiencia, lacalidad y €l
valor para € cliente, reconfigurando asi |os paradigmas de

produccion globales.

Capitulo 3| FUNCIONANDO LA FABRICA|
Preguntasy respuestas

¢Quédistingue ala produccion ajustada dela produccion

en masa en las plantas de ensamblaje automotriz?
Respuesta:La produccion gjustada enfatizala

eliminacion de desperdicios y procesos eficientes, 10
gue resulta en mayor productividad y calidad. En
contraste, la produccion en masa se aferra a grandes
Inventarios, cargas de trabao desigualesy una
re-trabgjo significativo. Por gemplo, la planta

Takaoka de Toyota opera con inventarios minimosy
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menos trabajadores en roles que no agregan valor
en comparacion con la planta de Framingham de
GM, gue esta agobiada por un exceso de inventario

y ineficiencias.

¢Por que se eligieron las plantas de ensamblaje para €l
estudio del Programa Internacional de Vehiculosde

Motor (IMVP) sobre otrostipos de plantas?
Respuesta: Se eligieron las plantas de ensambl gje porque

representan la actividad central de la fabricacion automotriz:
el ensamblg e de numerosas piezas en un producto
terminado. Esta uniformidad permite mejores comparaciones
entre plantas de diferentes paises, destacando las diferencias
operativas entre la produccion gjustada y la produccion en

masa.

¢Queimpacto tuvo la colaboracion entre Toyotay
General Motorsen NUMM| sobrelas practicasde

produccion?
Respuesta:La colaboracion llevo alaimplementacion de
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principios de produccion gustada en una planta tradicional
de GM, demostrando el exitoso trasplante de practicas
gustadas en Américadel Norte. NUMMI operé de manera
eficiente con inventarios mas bajosy mayor calidad,
Imitando |os métodos de produccion de Toyotay

demostrando que la produccion gjustada era alcanzable fuera

de Japon.

¢Como afecta la culturay lamoral delafuerzalaboral a
la eficiencia de produccion en la produccion ajustada

frenteala produccion en masa?
Respuesta: En entornos de produccion g ustada como

Takaoka, lafuerzalaboral estd comprometida, es habil y
trabaja en equipos con un sentido de proposito, 1o que
conduce a una alta productividad. Por € contrario, en
entornos de produccion en masa como Framingham, los
trabajadores a menudo parecen desanimados y desmotivados,
lo que resulta en menor eficienciay mayores tasas de

defectos.
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¢Qué papel juega la confianza entre gerentesy empleados

en €l éxito de un sistema de produccion ajustada?
Respuesta:La confianza entre gerentes y empleados es crucia

para fomentar un ambiente donde |os trabajadores se sientan
empoderados paratomar lainiciativay resolver problemas.
Unaalta moral y trabajo en equipo conducen a una mejora
continua, mientras que lafalta de confianza puede dar lugar a
comportamientos defensivos y hacer que el sistemaregrese a

laineficiente produccion en masa.

¢Como serelaciona la productividad con la complgidad

del producto que se esta fabricando?
Respuesta:Contrario ala creencia de que los productos mas

simples generan mayor productividad, |a encuesta encontro
gue las plantas con mayor complgidad 'bajo la superficie,
incluyendo multiples variacionesy configuraciones, a
menudo mostraban mayor productividad y calidad. Esto

Indica gque un enfogue g ustado bien organizado puede
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gestionar la complejidad de manera efectiva.

¢Que se puede deducir delasdiferencias en los enfoques
de control de calidad entrela produccion en masay la

produccion ajustada?
Respuesta:En |a produccion gjustada, la calidad se disefia en

el proceso mediante un monitoreo continuo y correcciones
Inmediatas, reduciendo defectos en lafuente. En la

produccion en masa, se pone mucho esfuerzo en rehacer y
corregir defectos después de que ocurren, demostrando un

enfoque reactivo en lugar de proactivo haciala calidad.

¢Quéimplicacionestiene e estudio para d futurodela

fabricacion fuera de Japon?
Respuesta: El estudio implica que los principios de

produccion agjustada pueden ser implementados global mente,
no restringidos a Japon. Demuestra que |os fabricantes
americanos y europeos pueden adoptar y sobresalir en
practicas gjustadas, nivelando asi el campo de juego

competitivo, especialmente contra métodos tradicionales de
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produccidn en masa.

¢.Como desafia la encuesta del IMVP la nocion de

artesania en la fabricacion?
Respuesta:La encuestarevela que €l concepto de artesania, a

menudo glorificado en la produccion de automoviles de lujo,
puede llevar aineficienciasy re-trabajo excesivo. En su
lugar, los principios gjustados se centran en diseiar procesos
y productos que eliminen la necesidad de g ustes,
simplificando asi |a produccion y asegurando la calidad

desde € principio.
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Capitulo 4 | DISENO DEL AUTOMOVIL|
Preguntasy respuestas

¢Cual fue €l desafio significativo que enfrentd General
Motorsal desarrollar e modelo GM-10 en medio dela
creciente competencia de Ford y las companiias

automovilisticas japonesas?
Respuesta: General Motors reconocio €l riesgo de

guedarse atras de sus competidores sl se cefiian a su
tipico ciclo de produccion de automoviles de 10 anos.
Decidieron gue no podian esperar mas alla de 1986
paralanzar un nuevo modelo, pasando a un proceso
de desarrollo complgo parael GM-10 para

mantenerse al dia con laindustria.

¢Como diferia el enfoque de desarrollo de productos en
GM del de Honda, particularmente en liderazgo y gestion
de equipos?

Respuesta.El enfoque de GM se caracterizaba por un sistema

matricial donde los lideres actuaban como coordinadores sin
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verdadera autoridad, |0 que a menudo conducia a
frustracionesy retrasos. En contraste, Honda empleo €l
sistema de 'lider de gran proyecto' (LPL), donde el gerente de
proyecto tenia un poder significativo y podia gestionar
recursos directamente, permitiendo un progreso mas rapido y

esfuerzos de equipo mas cohesivos.

¢Cual fue & impacto dela estructura organizativa de GM
en su cronograma de desarrollo de productos,

especialmente en relacion con € programa GM-107?
Respuesta:L a estructura organizativa de GM condujo a

retrasos porgue los planificadores de productos e ingenieros
priorizaban sus departamentos funcional es sobre |0s
objetivos del proyecto. Como resultado, €l programa GM-10
se retraso significativamente, tardando finalmente nueve anos

en llevar € primer modelo a mercado.

¢Que destaca la investigacion realizada por €l profesor
Kim Clark sobrela eficiencia del desarrollo de productos

entre las empresas automotrices japonesasy americanas?
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Respuesta.Lainvestigacion de Clark mostré que las empresas
automotrices japonesas requieren significativamente menos
esfuerzo y tiempo de ingenieria para el desarrollo de
productos en comparacion con las empresas americanas,

demostrando una ventaja de eficiencia de casi dos a uno.

¢Como abordan los productores ajustados la
comunicacion durante el proceso dedesarrollo de

productos en comparacion con los productor es masivos?
Respuesta:L os productores gjustados priorizan la

comunicacion tempranay directa, resolviendo intercambios
criticos de disefio desde el inicio del proyecto. Trabajan de
manera colaborativaalo largo del proceso, mientras que los
productores masivos a menudo postergan tales discusiones
hasta etapas avanzadas del proyecto, resultando en una

solucion de problemas ineficaz y reactiva.

¢Quésignifica 'desarrollo ssimultaneo' en e contexto del
disefno ajustado, y como beneficia al proceso de

produccion?
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Respuesta El desarrollo simultaneo serefiere alos procesos
concurrentes de disefio y produccion de matrices, donde la
colaboracion del equipo permite acciones anticipadas. Este
método reduce drasticamente el tiempo y |os costos de
produccion, adiferencia de la produccion masiva, que
tipicamente involucra transferencias secuenciales y retrasos

significativos.

¢Quéventaja estrategica tienen las empresas que
dominan el disefio ajustado en el mercado en relacion con

la variedad de productosy los ciclos de renovacion?
Respuesta:L as empresas que utilizan diseno gjustado pueden

ofrecer una mayor variedad de productosy renovarlos con
mayor frecuencia, manteniendo asi |la competitividad en
mercados que cambian rapidamente. Esta flexibilidad
estratégica las posiciona ventajosamente frente alos
productores masivos que luchan con ciclos de desarrollo de

productos lentos.
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estrecha entrelainvestigacion y las necesidades del

mer cado?
Respuesta:L as empresas gjustadas fomentan que los

Ingenieros se involucren continuamente con las demandas del
mercado, asegurando que las innovaciones se alineen
estrechamente con las expectativas de los consumidoresy las
capacidades de produccion, |o que contrasta con los
esfuerzos de 1+D aislados que son tipicos en la produccion

masiva.

¢Quélecciones se pueden extraer delosfracasosdela
estrategia de fabricacion de GM que contribuyeron alos

retrasos en los lanzamientos de los modelos GM -107?
Respuesta: L os fracasos destacaron |os problemas de un

enfoque descentralizado gque carecia de una autoridad clara
entre los departamentos, 10 que condujo a una insuficiente
priorizacion del programade desarrollo y alaincapacidad de
adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del

mercado.
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¢Como llevo e proceso de desarrollo de Honda al
lanzamiento exitoso del Accord de una manera que

diferia del enfoque de GM?
Respuesta:El proceso de desarrollo de Honda involucraba un

eguipo muy cohesionado que trabajaba directamente bajo un
lider fuerte enfocado en latoma de decisionesrapidasy en la
colaboracion, lo que les permitio lanzar €l Accord atiempo a

pesar de las complejidades del mercado.

Capitulo 5| COORDINACION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO| Preguntasy respuestas

¢Cual es el principal desafio en la coordinacion dela
cadena de suministro de la manufactura moder na de

automoviles?
Respuesta.El mayor desafio es organizar la

produccion de méas de 10,000 piezas complgas que
deben ser disenadas y fabricadas por diversas
entidades, asegurando una comunicacion y

coordinacion efectivas entre ellas, especialmente

. .- !
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cuando la demanda fluctia.

¢Como influyo € enfoque de Henry Ford en |la gestion de
la cadena de suministro a principiosdel siglo XX en las

practicas posteriores?
Respuesta:La estrategia de Ford de integracion

vertical—controlando cada parte del proceso de
produccion—rfue posteriormente desafiada por el modelo
descentralizado de Alfred Sloan, que promovia centros de
beneficios independientes, |10 que moldeo €l futuro delas

practicas de la cadena de suministro automotriz.

¢ENn qué manera diferian las estrategias de suministro de
las empr esas de produccion en masa, como Gener al
Motors, de las empresas de produccion ajustada, como

Toyota?
Respuesta:L as empresas de produccion en masa a menudo

dependian de una amplia red de proveedores con un proceso
de licitacion competitiva que creaba relaciones adversariales,

mientras que las empresas gjustadas establecen asociaciones
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alargo plazo con menos proveedores, enfocandose en la

colaboracion y objetivos compartidos.

¢Queé papel juegan los proveedores de primer nivel en los
sistemas de produccion ajustada en comparacion con la

produccion en masa tradicional ?
Respuesta:En |a produccion gjustada, |os proveedores de

primer nivel son responsables de componentes completosy
estan integrados en el proceso de disefo e ingenieria desde el
principio, a diferencia de la produccidon en masa, donde a
menudo llegan tarde y son tratados como simples

contratistas.

¢Por qué los proveedores ajustados tienden a tener costos
mas bajosalolargo delavida de un modelo en

compar acion con los producidos en masa?
Respuesta:L os proveedores g ustados se benefician de

practicas de mejora continua como €l kaizeny el analisisde
valor, |o que conduce a reducciones de costos y aumentos de

eficiencia que se comparten entre proveedoresy €l
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ensamblador, en contraste con la haturaleza adversarial de los

aumentos de costos en la produccion en masa.

¢Cual eslaimportancia del marco contractual en las

relaciones de suministro ajustado?
Respuesta El contrato en el suministro gjustado establece

compromisos alargo plazo, reglas claras paralafijacion de
preciosy garantias de calidad, fomentando la colaboracion en
lugar de la competencia, |0 que mejorala confianza mutuay

reduce costos.

¢Como difierela estrategia de precios entre la produccion

en masay la produccion ajustada?
Respuesta:L a produccion en masa generalmente utiliza una

estrategia de fijacion de precios basada en costos, mientras
gue la produccion ajustada emplea una estrategia de precio
de mercado menos, trabajando hacia atras desde un precio
obj etivo de manera colaborativa con |os proveedores para

determinar méargenes de beneficios aceptables.
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¢Cual esuno delosdesafios que enfrentan los
productor es en masa occidentales al intentar adoptar

practicas de suministro ajustado?
Respuesta:Un desafio significativo es la culturade

negociacion basada en €l poder, arraigada profundamente,
gue dificultael cambio haciarelaciones cooperativas

necesarias en |os sistemas de suministro g ustado.

¢Como aseguran los productores ajustados la calidad de

las piezas sin realizar inspecciones exhaustivas?
Respuesta:L os productores ajustados confian en la confianza

y la comunicacion abierta con los proveedores, junto con
protocol os de calidad rigurosos establecidos durante €l
proceso de disefio y fabricacion colaborativos, o que
minimiza |los defectos antes de que lleguen alalineade

ensamblaje.

¢Como se evallian los proveedores en los sistemas de

produccion ajustada en comparacion con los sistemasde
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produccion en masa?
Respuesta:En |a produccion gjustada, |os proveedores son

calificados segun métricas de rendimiento como tasas de
defectos, confiabilidad en la entregay mejora continua,
fomentando un ciclo de retroalimentacion constructivo,
mientras que la produccidn en masa a menudo enfatiza
sanciones inmediatas por defectos sin oportunidades para
didlogo o mejora.

Capitulo 6 | ATENCION AL CLIENTE]| Preguntasy
respuestas

¢Como difiere el enfoque de las empresas de produccion
en masa del de las empresas de produccion ajustada al

tratar con los clientes?
Respuesta: L as empresas de produccion en masa a

menudo priorizan sus necesidades de produccion
sobre las preferencias del cliente, centrandose en
vender el inventario ya manufacturado. Este
enfoque jerarquico ve a cliente como un

pensamiento secundario, |o que resulta en unafalta
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de pedidos personalizados y una pobre satisfaccion
del consumidor. En contraste, las empresas de
produccion gjustada tratan a los clientes como parte
integral del proceso de produccion, utilizando
retroalimentacion directa para adaptar productos 'y
servicios alas necesidades individuales, fomentando
lalealtad y la satisfaccion a asegurarse de que los
clientes se sientan atendidos durante toda su

experiencia de compra.

¢Por qué el método de Henry Ford paratratar con

concesionariosy clientes creod desafios a lar go plazo?
Respuesta El método de Henry Ford manteniaalos

concesionarios pegueios, aislados y estrictamente ligados a
|a venta solo de productos Ford, |o que inicialmente ayudo a
gestionar |a produccion, pero luego se volvio problematico.
A medida que los vehiculos se volvian méas complgosy
evolucionaban las necesidades del consumidor, lafaltade

enfoque de Ford en las relaciones con los clientes llevo a
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Insatisfaccion y una desconexion entre la producciony la
demanda del mercado. Esta priorizacion del manufacturero
sobre |as necesidades del cliente establecio un mal
precedente que obstaculizo |a capacidad de respuestay
adaptabilidad alos cambios en el mercado.

¢Cuales son algunos atributos clave de los sistemas de
distribucion japoneses para la venta de automoviles en

comparacion con los sistemas occidental es?
Respuesta:El sistema de distribucion japonés se caracteriza

por un enfoque mas centrado en € cliente, que se enfocaen
relacionesy apoyo alargo plazo. Los equipos de ventas
Interactuan activamente con los clientes potenciales a traves
de interacciones puerta a puerta, recopilando informacion
detallada pararetroalimentar € desarrollo de productos. Este
sistema produce pedidos personalizados, reduce
significativamente los tiempos de inventario y depende en
gran medida de relaciones solidas entre concesionarios y

fabricantes. En contraste, |0s sistemas occidentales tienden a
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enfatizar |as ventas de ato volumen de inventarios existentes,
amenudo a expensas de un servicio a cliente

individualizado.

¢Como se diferencia un concesionario ajustado de los
concesionariostradicionales de produccion en masa en

Sus oper aciones?
Respuesta:Un concesionario gjustado tiene menos vehiculos

en €l sitio, presentando tipicamente solo algunos model os de
demostracion debido a la naturaleza de construccion por
pedido del suministro. El personal de ventas opera en varios
equi pos especializados, promoviendo un enfoque colectivo
paralainteraccion con €l cliente en lugar de la competencia
individual. Ademas, el departamento de servicio se centraen
mantener relaciones a largo plazo con los clientes,
enfatizando |as inspecciones de vehiculos y la comunicacion
regular, en stark contraste con la naturaleza transaccional de

los concesionarios tradicional es de produccidn en masa.

¢Quéimpacto tienelaretroalimentacion efectiva de los
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clientes en los sistemas de produccion y distribucion

ajustados?
Respuesta:La retroalimentacion efectivade los clientes sirve

como un vinculo vital entre fabricantesy consumidores en
los sistemas gjustados, guiando el desarrollo de productosy
asegurando que las ofertas se alineen con las demandas del
mercado. Esto crea un flujo de produccion mas fluido,
minimiza el inventario innecesario y refuerzalalealtad del
cliente, lo que a su vez sostiene una ventgja competitiva
sobre | os productores en masa que a menudo no logran
Incorporar adecuadamente |os conocimientos de los clientes

en sus estrategias.

¢De qué maner as |los concesionarios japoneses cultivan la
lealtad del cliente en comparacion con sus contrapartes

occidentales?
Respuesta:L os conces onarios japoneses se esfuerzan por

fomentar relaciones de por vida con los clientes al

proporcionar un servicio personalizado y constante y
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seguimientos. L os representantes de ventas mantienen
comunicacion continua después de la venta, enviando
mensagj es personalizados y atendiendo cualquier necesidad
del cliente. En contraste, |os concesionarios occidentales a
menudo operan bajo un modelo de transacciones unicas,
careciendo de la profunda interaccion que promueve la

repeticion de negociosy lalealtad ala marca

¢Cuales podrian ser lasimplicaciones futuras para los
fabricantes de automoviles occidentales basadas en las

Ideas de los sistemas aj ustados japoneses?
Respuesta: L os fabricantes occidental es pueden necesitar

reevaluar sus estrategias de distribucion para crear sistemas
mas centrados en € cliente similares alos modelos
japoneses. Al adoptar |os principios gustados y enfocarse en
laretroalimentacion del clienteen tiemporea y la
personalizacion, pueden mejorar lacalidad del servicioy
reducir ineficiencias, mejorando asi la competitividad en un

mercado cada vez méas impulsado por las preferencias de los
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consumidores.

¢Como contribuye la estrategia japonesa respecto a la
tecnologia de la informacion a lasrelaciones con los

clientes ajustadas?
Respuesta: L os fabricantes japoneses aprovechan la

tecnologia de lainformacion para agilizar las interaccionesy
el servicio al cliente, permitiendo bucles de retroalimentacion
automatizados donde | os clientes pueden actualizar sus
preferencias y acceder ainformacion de servicio
personalizada. Esta tecnologia ayuda a minimizar |os costos
de venta al tiempo que fomenta un sentido més fuerte de
lealtad del cliente, permitiendo alos fabricantes anticipar y
satisfacer las necesidades del consumidor de manerarapiday

efectiva.
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Capitulo 7| GESTIONANDO LA EMPRESA
APEGADA| Preguntasy respuestas

¢Cuales son las estrategias financier as clave que las

empresas lean deben adoptar paratener exito?
Respuesta:L as empresas |ean necesitan innovar en

sus estrategias de financiacion, alggandose de la
dependencia de la produccidn en masa basada en
inversiones publicas, hacia una estructura de capital
autosuficiente o controlada. Al igual que el sistema
keiretsu de Toyota que fomenta la propiedad
Interempresarial, |os productores lean pueden
minimizar riesgos y garantizar estabilidad
financieraintegrando capital entre las empresas
miembros y formando relaciones financieras

cooperativas.

¢Como definen las empresas lean el avance profesional de

maner a diferente a las empresas de produccion en masa?
Respuesta:En las empresas lean, el progreso profesional no
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es estrictamente jerarquico. En cambio, todos los empleados
comienzan en lalineade producciony selesdientaa
desarrollar habilidades para resolver problemas como su
principal forma de avance. Las promociones no son tan
criticas como la capacidad para abordar |os desafios de
manera efectiva, |10 que enfatiza el desarrollo de habilidades

sobre |os cambios de titulo.

¢Por que la produccion lean tiene un megor rendimiento

cuando todas las actividades ocurren en el mismo lugar ?
Respuesta:La produccion lean alcanza una eficiencia Optima

cuando €l disefio, laingenieriay e ensamblaje se encuentran
en el mismo lugar, ya que esto fomentala comunicacion y
colaboracion constantes entre todas las partes interesadas.
Tener atodos en 'una gran sala permite gjustesy mejoras
mas rapidos, |o cual es crucial paramantener lacalidad y €

ritmo de produccion.

¢Qué ventajas propor ciona un sistema de produccion

multirregional a las empresas automotrices?
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Respuesta:Un sistema de produccion multirregional brinda a
|as empresas proteccion contra barreras comerciales, ofrece
unarica diversidad de productos adaptados a los mercados
locales, mejorala sofisticacion gerencial atraves de
experiencias diversas, protege contralaciclicaregional del
mercado y niega alos competidores la oportunidad de

dominar ciertos mercados.

¢En quérolesdivergen las practicas de gestion en Japon y

Occidente en términos de recuper acion empresarial?
Respuesta:L as empresas japonesas, como Mazda durante su

recuperacion, involucran alas partes interesadas financieras
en las decisiones de gestion, 10 que permite estrategias mas
agresivas y coordinadas para superar desafios. En contraste,
|as empresas occidental es tienden a tener una estructura
financiera fragmentada con accionistas desinteresados, |o que

resulta en un enfogue pasivo cuando surgen crisis.

¢Como pueden las empresas lean gestionar eficazmente

una fuer zalaboral global?
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Respuesta: Para gestionar unafuerzalaboral global, las
empresas lean deben integrar un sistema de personal
Inclusivo que promueva la movilidad entre regiones,
permitiendo el intercambio de ideasy culturas. Un flujo
continuo de informacion y dinamicas de equipo solidas a
través de diferentes regiones pueden ayudar a crear una
cultura empresarial cohesivay asegurar una ventaja

competitiva.

¢Queé preguntacritica plantea la gestion de una empresa

global, segun € contenido?
Respuesta:La pregunta critica es cOmo crear una empresa

lean y global que pueda operar sin problemas en diferentes
regiones, eguilibrando las necesidades del mercado local y la

gestion centralizada.

¢De qué manera deberia estructurarse el proceso de

desarrollo de productos en un modelo multirregional ?
RespuestaEl proceso de desarrollo de productos deberia
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permitir que cada region cree productos adaptados a la
demanda local, al mismo tiempo que se habilitan algunos
Intercambios entre regiones, creando un portafolio de
productos Unico que atienda especificamente alos grupos
demograficos objetivo, evitando asi productos de minimo

denominador comun.

¢Quetan importante esla adaptabilidad en respuesta a

los cambios de divisas para un productor multirregional ?
Respuesta:La adaptabilidad a los cambios de divisas es vital

paralos productores multirregional es, ya que deben tener
estrategias en su lugar para mitigar pérdidas por
fluctuaciones. Esto puede incluir mecanismos de financiacion
Internacionalizados que permitan que las gananciasy los

costos se alineen con las diversas condiciones del mercado.

¢Quésignifica € término 'postnacional’ en € contexto de

|las empr esas automotrices?
Respuesta El término 'postnacional’ se refiere a una nueva
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estructura corporativa que trasciende las fronteras nacional es,
Integrando equipos diversos y descentralizados mientras
promueve trayectorias profesionales transnacionales y la
toma de decisiones compartida a través de unared

operacional global.

Capitulo 8 | CONFUSION SOBRE LA DIFUSION]|
Preguntasy respuestas

¢cQuétransicion histérica en laindustria automotriz

describe Womack y cudles fueron susresultados clave?
Respuesta:Womack describe la transicion de una

industria automotriz basada en la artesaniaa un
model o de produccion en masa liderado por Henry
Ford y Alfred Sloan. L os resultados clave incluyeron
una drastica reduccion en €l nimero de empresas
automovilisticas en EE. UU., de mas de 100 auna
docena, con Ford, General Motorsy Chrysler
controlando e 90% de las ventas. Aungue esto causo
disrupciones en laindustria artesanal tradicional,

también dio lugar ala creacion de nuevos empleosy
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aun aumento en €l nivel de vida de muchos,
resaltando la natural eza transformadora pero a

menudo dolorosa del cambio industrial.

¢Como afecto la introduccion de métodos de produccion
en masa alostrabajadoresen laindustria basada en la

artesania?
Respuesta:Laintroduccion de métodos de produccion en

masa desplazé a muchos trabgjadores artesanal es calificados;
sin embargo, la alta demanda de produccion cred nuevos
empleos no calificados en lalinea de montge. Los
trabajadores calificados a menudo encontraban oportunidades
en roles de apoyo para € nuevo sistema, pero perdian sus
trabajos artesanales tradicionales. Asi, mientras la

produccion en masa generaba numerosos empleos de nivel
inicial, marcaba un declive significativo en €l valor y la

demanda por la artesania calificada.

¢Qué desafios enfrento Ford al expandir la produccion en

masa a I nglaterra, especificamente en Trafford Park?
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Respuesta:Lainiciativa de Ford en Trafford Park enfrento
oposicion de trabajadores calificados que resistieron €
cambio ala produccion en masa, impactando lamoral y la
productividad. Laintroduccion de practicas de gestion
estadounidenses, combinadas con desfavorables politicas
fiscales locales sobre automoviles, complico aln mas las
operaciones. Ademas, las diferencias culturales en lafilosofia
de gestion y las expectativas de |os trabgjadores en Inglaterra
crearon desafios significativos para replicar el exitoso

model o de produccion en masa encontrado en Detroit.

¢Qué lecciones se pueden aprender delosfracasos de la
produccion en masa en contextos eur opeos, segun

Womack?
Respuesta:\WWomack ilustra que simplemente importar

métodos de produccion no es suficiente para el éxito; es
esencia tener una comprension profunda de las condiciones
locales, la culturalaboral y las préacticas de gestion. El

fracaso de la produccion en masa para echar raices de manera
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consistente en Inglaterray mas tarde en otros paises europeos
resalta laimportancia de adaptar los sistemas de gestion y las
estrategias de compromiso de lafuerzalaboral paralograr los

resultados deseados en nuevos entornos.

¢Como sediferencia el auge dela produccion esbelta de
los enfoques anteriores de produccion en masa, segun

Womack?
Respuesta:La produccion esbelta se centra en eliminar

desperdicios, mejorar la eficienciay fomentar una culturade
mejora continua. A diferencia de la produccion en masa, que
se basa en la especializacion de tareasrigidas y altos niveles
de inventario, la produccion esbelta promueve esfuerzos
colaborativos en equipo y flexibilidad. Latransicion de la
produccion en masa a sistemas esbeltos también requiere
cambios significativos en la gestion de lafuerza laboral, €
desarrollo de habilidades de |os trabgjadores y la cultura

corporativa.
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en € empleo en laindustria automotriz, segun €l analisis

de Womack?
Respuesta:\WWomack anticipa que, si bien la produccion

esbelta es mas eficiente, [levara a un desplazamiento laboral,
especialmente entre | os trabajadores cuyas habilidades no se
alinean con los requerimientos de | os sistemas esbeltos. A
medida que las empresas agilizan sus operacionesy mejoran
|a productividad, muchos empleos pueden perderse, o que
suscita preocupaciones sobre las implicaciones sociales y
economicas para una fuerzalaboral que carece delas
habilidades necesarias para el cambiante panoramade la

manufactura.

Capitulo 9| COMPLETANDO LA TRANSICION|
Preguntasy respuestas

¢Cuales son los beneficiosinmediatos de adoptar la

produccion ajustada en América del Nortey Europa?
Respuesta:La adopcion de la produccion g ustada

puede eliminar el enorme déficit comercial en

vehiculos de motor en Ameéricadel Nortey

. .- !
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aumentar rapidamente la productividad en Europa,
lo que lleva a trabajos mas satisfactorios paralos
trabajadores y a un comercio automotriz

equilibrado.

¢Como pueden las empresas de produccion en masa hacer
la transicion de maner a efectiva hacia la produccion

ajustada?
Respuesta:L as empresas de produccion en masa necesitan

tener competidores gjustados cerca para estimular la
transformacion en sus trabajadores y gerentes. También
requieren un sistemade financiacion industrial de apoyoy, a
Veces, necesitan pasar por una'crisis creativa para catalizar

|os cambi 0s necesarios.

¢Por qué esesencial una'crisiscreativa' paraquelos

productores en masa cambien?
Respuesta:Una 'crisis creativa puede motivar alas empresas

areformular completamente sus estrategias de produccion e

implementar principios g ustados que previamente podrian
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haber parecido imposibles debido alainercia organizativa.

¢Que papel juega el sistema de produccion japonésen la

transicion global hacia la produccion ajustada?
Respuesta:Si bien €l sistema de produccion japonés tiene

fortalezas, enfrenta desafios debido a su enfoque inward. Las
empresas japonesas deben adoptar una perspectiva mas
global y permitir unaintegracion completa de trabajadores,
perspectivasy proveedores extranjeros para liderar

efectivamente el movimiento de produccion ajustada.

¢Qué desafios enfrentan los paises en desarrollo al

avanzar haciala produccion ajustada?
Respuesta:L os paises en desarrollo deben superar su

dependencia historica de la produccion en masa de bajos
salarios y adoptar métodos gjustados que enfatizan la calidad
y la eficiencia. También deben explorar mercados localesy
regionales debido a aumento de la competenciay la

Integraci on economica.
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¢Como puede la economia global tender haciala

produccion ajustada en €l siglo XX1?
Respuesta:La colaboracion global entre empresas de

produccion gjustaday en masa, la alineacion de los sistemas
de produccion regionales y € compromiso de las empresas
japonesas y occidentales de adoptar practicasinclusivasy
transparentes ayudaran a establecer e escenario para€l

alcance global de la produccion agjustada.

¢Qué se puede hacer para abordar lareaccion en contra

delasinversionesjaponesas en mercados extranjer 0s?
Respuesta:L as empresas japonesas necesitan crear una

estructura corporativa mas inclusiva contratando liderazgo y
proveedores locales, eliminando asi las percepciones de 'dos
clases de ciudadania en sus organizacionesy fomentando la

buena voluntad y la cooperacion.

¢Como impacta latransicion hacia la produccion

ajustada en la fuerza laboral?
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Respuesta:La transicion haciala produccion gjustada a
menudo lleva ala necesidad de reducciones en la fuerza
laboral, lo que requiere programas de reentrenamiento para
trabajadores desplazados, junto con e apoyo del gobiernoy

laindustria para gestionar latransicion de manera fluida.

¢Qué estructur as economicasinhiben la adopcion de la
produccion ajustada en empresas de produccion en

masa?
Respuesta:L os sistemas financieros actual es que ofrecen

fondos de bajo costo sin requerir eficiencia pueden conducir
aunamayor ineficiencia, mientras que las estructuras
industrial es obsol etas pueden inhibir las practicas

innovadoras esenciales para la produccion gjustada.

¢Cual eslarelacion entrela produccion ajustaday la

calidad?
Respuesta: L a produccion ajustada establece un umbral mas

alto parala calidad aceptable, lo que dificultaalos

competidores de bajos salarios igualar 10s estandares que
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logran |os productores ajustados, creando un mercado mas

equilibrado.
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L a maquina que cambio el mundo
Cuestionarioy prueba

Ver larespuesta correcta en el sitio web de Bookey

Capitulo 1 |EL ASCENSO Y CAIDA DE LA
PRODUCCION EN MASA| Cuestionario y prueba

1.La produccion artesanal se caracterizaba por el
uso de artesanos calificados que se centraban en la
personalizacion y laalta calidad en la elaboracion.

2.Henry Ford fue e primero en introducir el concepto de
produccidn en masa en laindustria automotriz, que incluia
el uso de piezas intercambiablesy técnicas de linea de
ensamblaje.

3.El declive del dominio automovilistico estadounidense se
debi o principalmente al auge de los vehicul os el éctricos en

el mercado.

Capitulo 2| EL ASCENSO DE LA PRODUCCION
AGIL| Cuestionarioy prueba

1.Eiji Toyodaseinspird en unavisitaalaplanta

Rouge de Ford para desarrollar el Sistemade
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Produccion Toyota, que dio lugar ala produccion
esbelta.

2.Después de la Segunda Guerra Mundial, Toyotadecidio
reducir su fuerza laboral debido alos desafios financieros
de laempresay las restricciones del mercado.

3.El sistemajust-in-time de Toyotafomenta el exceso de
Inventario para garantizar que la produccion se mantenga
siempre.

Capitulo 3| FUNCIONANDO LA FABRICA|
Cuestionarioy prueba

1. El capitulo sefiala que la planta de ensamblge de
Toyota en Takaoka, Japdn, operaba con un alto
numero de trabajadores indirectos, reflgando los
principios de la produccion esbelta.

2.5egun € capitulo, las plantas de ensambl aje japonesas
superan consistentemente a sus contrapartes en EE. UU. en
|a adopcion de técnicas de produccion esbelta.

3.El capitulo sugiere que los métodos de produccion en masa

son mas eficientes que las técnicas de produccion esbelta
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en laindustria automotriz.
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HABITOS
ATOMICOS

;/ La regla de los dos minutos es una

forma rapida de acabar con la
procrastinacion, pero solo
funciona durante dos minutos y es
poco efectiva para desarrollar

. hibitos a largo plazo.
.
. o 0t.
‘e o2 @ . La construccion de habitos
o _ requiere cuatro pasos: la senal, el
Habitos atémicos anhelo, la respuesta y la

Cuatro pasos para adquirir buenos habitos y recompensa son l‘:’ﬁ pilares de

romper con los malos todo habito.

Una vez gue hayas aprendido a cultivar el germen de cada
38 min 3 ideas clave

habito, los primeros dos minutos seran una mera
formalidad, Con el tiempo, te olvidards de los dos minutos y
estaras mas cerca de cumplir tu objetivo de adquirir un
habito.
Desceripeion

&Por qué muchos de nosotros no conseguimos
perder peso? ;Por qué no podemos acostarmos v
levantarnos temprano? 4Es por falta de voluntad?

Para nada. El problema es, que lo estamos haciendo
de forma incorrecta. Siendo mas especificos, es Falso Verdadero
e S e i | ipusieaauna daiine ol
:



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

Capitulo 4 | DISENO DEL AUTOMOVIL|
Cuestionarioy prueba

1.El proyecto GM-10 lanz6 su primer model o, €
Buick Regal, atiempo en 1988.

2.L.as metodologias de desarrollo de productos lean requieren
significativamente menos tiempo de ingenieriaen
comparacion con los sistemas de produccion masiva
estadounidenses.

3.Las técnicas de produccion masiva garantizan equipos
estables que permanecen intactos durante todo el ciclo de

desarrollo del producto.

Capitulo5| COORDINACION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO| Cuestionarioy prueba

1.El automdvil moderno consta de mas de 10,000
piezas, |0 que hace que la coordinacion en la
fabricacion sea un desafio significativo.
2.Laestrategiainicial de Ford consistia en depender en gran
medida de proveedores externos para gestionar 10s costos
Incluso durante las fluctuaciones del mercado.

3.La produccidn agjustada fomenta la colaboracion entre
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ensambladores y proveedores através de marcos que

fomentan la transparenciay |la responsabilidad compartida.

Capitulo6 | ATENCION AL CLIENTE]
Cuestionarioy prueba

1.El sistema de Henry Ford dependia de que los
distribuidores mantuvieran inventario
anticipadamente a las ventas, creando un margen
parala demanda fluctuante.

2.El sistema de distribucion japonés priorizalas
transacciones puntuales sobre las relaciones alargo plazo
con los clientes.

3.Lalealtad de marcadel consumidor ha aumentado
significativamente en el mercado occidental en

comparacion con € mercado japonés.
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habito.
Desceripeion

&Por qué muchos de nosotros no conseguimos
perder peso? ;Por qué no podemos acostarmos v
levantarnos temprano? 4Es por falta de voluntad?

Para nada. El problema es, que lo estamos haciendo
de forma incorrecta. Siendo mas especificos, es Falso Verdadero
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:
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Capitulo 7| GESTIONANDO LA EMPRESA
APEGADA| Cuestionarioy prueba

1.Las empresas Lean priorizan las promociones
jerarquicas tradicionales como su principal
método de desarrollo de empleados.

2.Los sistemas de financiamiento japoneses después de la
Segunda Guerra Mundial pasaron de un enfoque en los
zaibatsu a los keiretsu, fomentando el financiamiento
cooperativo entre empresas.

3.Tener una presencia global no ayuda alas empresas a
mitigar laciclicidad del mercado y las recesiones

economicas regionales.

Capitulo 8| CONFUSION SOBRE LA DIFUSION]|
Cuestionarioy prueba

1.Lasinnovaciones en la produccion en masaen la
Industria automotriz estadounidense redujeron
significativamente el nUmero de empresas
automovilisticas entre 1914 y 1924.

2.Laincursion de Ford en Gran Bretaia tuvo un éxito

Inmediato sin ningunaresistencia de |os trabajadores
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calificados.
3.Latransicion ala produccion gustada fue bien recibida por
todas las empresas estadounidenses sin problemas

relacionados con la seguridad laboral.

Capitulo 9| COMPLETANDO LA TRANSICION|
Cuestionarioy prueba

1. Se espera que la produccion esbelta reemplace los
sistemas de produccidn en masa sin ningun
desafio.

2.Laindustria automotriz coreanailustra que la produccion
esbelta ofrece mejor calidad y eficiencia en comparacion
con la produccidn en masa.

3.Las empresas japonesas, aunque son lideres en produccion
esbelta, tienen un enfoque inclusivo hacia la contratacion

de empleados extranjeros.
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