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M Presentacion

Comunicar es un verbo esencial. Sin comunicacion no hay convivencia ni desarrollo, co-
laboracion ni debate. Nos comunicamos todo el tiempo. Mas adn: somos comunicacion.

blar RS A FHARIR 8 OFA e AR M A SRR TSRS AR, PESRBCE RIS
municacion es incluso nuestra ausencia, nuestro silencio.

Somos comunicacion, y en el centro del profundo y complejo universo de nuestras
capacidades comunicativas, esta el gran instrumento de la relacion social: la palabra.
Palabra oral y palabra escrita.

Hablamos y escuchamos; escribimos y leemos. En estos cuatro verbos esta el
inmenso continente y contenido de nuestra comunicacion diaria. Por eso este libro.
Puesto que un alto porcentaje de nuestra comunicacion se realiza mediante la palabra,
requerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para comunicarnos mejor
a través de ella.

&Y qué es comunicarnos mejor? Es transmitir y comprender con claridad y eficacia
ideas, pensamientos, querencias, sentimientos, temores, ilusiones. Ejercitarnos en co-
municarnos con nitidez nos ofrece grandes regalos: hace posible que entendamos al

BERIERS N RRRRRIMEAGER FIBATRDYRBRLRIAR IS BEHURIRRIPRIGEMR:RITOS

El objetivo de este libro es contribuir a mejorar las capacidades de comunicacion
de sus lectores, es decir, de sus participantes. Porque este es un libro de participacion,
mas que de lectura. Ahora bien, ¢quiénes son esos participantes? En realidad puede
serlo toda persona. El libro, sin embargo, se apega al curso de Comunicacion Oral y
Escrita de la Universidad Tecnoldgica de México y se dirige a todos sus alumnos que
cursan el primer cuatrimestre de su carrera profesional, independientemente de la dis-
ciplina que estudien.

Nuestra aspiracion es que los participantes, las jovenes y los jovenes universitarios,
participen en una dinamica disefiada para aumentar sus habilidades para su comuni-
cacion oral y escrita.

Con la guia de la maestra Lourdes MUnch, en los primeros cuatro capitulos se ex-
plora el mundo de la comunicacion oral. Comenzamos con un necesario sobrevuelo

PRASEB UBH RIS slelRfRsIBUBIRaCIOMYIHUSITIPRIBIIASINRS ¥ FardperRorRNCRSy &S
y la no verbal.

El acento, desde luego, esta en el enorme privilegio y el apasionante desafio de
comunicarnos con un publico: como hablar bien y con eficacia, asumiendo la respon-
sabilidad de cada una de sus facetas: desde el contenido del discurso, el propdsito,
las ideas, hasta la expresion corporal y el paralenguaje, todo sostenido por la actitud,
que nos lleva del nerviosismo a la serenidad y del compromiso a la satisfaccion de un
mensaje bien expuesto.

La retdrica, el arte de hablar y escribir de modo eficaz para deleitar, persuadir y
conmover, puede tener su semilla en el talento, pero solo con preparacion, trabajo y de-
dicacion alcanza sus frutos. Por ello en este libro se abordan, entre otros, los siguientes
angulos: la eleccion del tema, el planteamiento del objetivo, el conocimiento del recep-
tor, la estructura del discurso y el orden de las ideas, para entregar un contenido que
aporte valor a la vida de quienes escuchan. Asimismo, proporcionamos pautas para
la preparacion y la exposicion de presentaciones, en virtud de que es previsible que
en la vida profesional se desplieguen oportunidades y retos de esta naturaleza. Se
trata de dotar a los estudiantes de las herramientas adecuadas y de las habilidades de
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comunicacion oral requeridas para que, como buenos expositores, tengan acceso a
mas experiencias y oportunidades y potencien el alcance de su trayectoria.

Los capitulos 5, 6y 7, desarrollados por Alejandro Hernandez Palafox, estan de-
dicados a la palabra escrita, que implica, aungue su eje siga siendo el idioma, otras

VD PRISR G BRI R AR RIS H QEARHISSh, SROIRKEAA AR5 SRRASIRP HRLEYIS 48
hace hincapié en que todos ellos requieren de planeacion, y de recoleccion, genera-
cion y ordenamiento de ideas, lo que desemboca en la finalidad central: la escritura
del texto, asi como su revision y correccion.

Parte sustancial de la técnica de la redaccion y del arte de escribir es el cono-
cimiento de las unidades basicas del lenguaje, esto es, la palabra, la oracion, el
parrafo. Aqui se explica en qué categorias se clasifican las palabras y como con
ellas se construyen las oraciones, qué tipos de oraciones hay y cual es la forma mas
conveniente de ponerlas al servicio de la claridad.

A partir de la confeccion de oraciones se crean los parrafos y mediante la inte-
gracion de estos se conforman los textos, desde una carta hasta un libro, lo que se
expone paso a paso para convocar el interés del estudiante.

El capitulo 7 aspira a ser un elemento practico y valioso para la formacion del

HEMSRIRIRR BIRD BRI FRORNBRERE QBeSaHRIRISIgRM GRIT A dIR AR YR SRR &
trayectoria profesionales. Las estructuras de comunicacion escrita que se abordan
detalladamente son: resumen, cuadro sindptico, informe, ensayo, propuesta, memo-
randum, curriculum vitae, oficios y circulares. Asimismo, se ofrece una panoramica de
lo que son y como se distinguen los géneros periodisticos de informacion y de opinion.

Aun cuando el universo de la comunicacion es inabarcable, es posible hacer
aproximaciones especificas para fortalecer nuestras capacidades, en este caso de
conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral y escrita, lo que es y sera siem-
pre un mundo apasionante. Te deseamos mucho éxito.

Alejandro Hernandez Palafox

Xi
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M Prefacio

Los impresionantes avances de la ciencia y de la tecnologia en las Ultimas décadas
han originado cambios sin precedentes en la sociedad. La comunicacion ha co-

BERIHBHER ABEIIBRAS PEFNBR: SR QMo L PASHGRIda como

En este contexto, la comunicacion oral y escrita es indispensable para el desem-
peno de cualquier profesion y para nuestra vida personal. El objetivo de esta obra es
precisamente desarrollar habilidades para “utilizar las técnicas de comunicacion oral y
los modelos de composicion escrita, para la produccion de mensajes orales, escritos
y visuales vinculados con mensajes generados en el ambito profesional”.’

El libro se disefid conforme a la metodologia instruccional orientada al aprendi-
zaje significativo, asi como a la construccion del conocimiento. Se aplican principios
de tecnologia educativa acordes a las necesidades y tendencias de la educacion en
el siglo xxi: es un texto hibrido en el que, ademas de los contenidos impresos, se in-
cluyen recursos en linea mismos que son un elemento fundamental para el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Recursos didacticos

En esta obra, encontraras una serie de recursos que propician el aprendizaje y el
desarrollo de competencias, mediante actividades divertidas y enriquecedoras que
se indican con diferentes iconos:

Videos. Se proponen una serie de peliculas y videos con el fin de
reforzar y facilitar la comprension de cada capitulo.

Gy teasaitnafusinalisamh esstgqpliques los conocimientos de

Lecturas complementarias. En el sitio web encontraras lecturas adi-
cionales que refuerzan el aprendizaje.

Ejercicios de refuerzo. Como su nombre lo indica, en la pagina web
se incluyen ejercicios que fortalecen tus habilidades.

® @®0W

" Universidad Tecnoldgica de México. Programa de la asignatugaeomunicacion Oral y Escrita. México, 2018.
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Evaluacion sumativa. Comprende los siguientes recursos:

Autoevaluacion. Preguntas que miden el grado de
avance del aprendizaje.

Autoevaluacién en linea. Preguntas disponibles en el
sitio web que miden el grado de avance del aprendizaje.

Cruci rgma. En el sitio web, aparecen Cruoi'gr mas
para cada capitulo, cuya finalidad es repasar y reforzar

los conocimientos.

Gamificacion. Esta seccion estéa integrada por juegos
didacticos que sirven para reforzar competencias y co-
nocimientos. Diviértete y aprende! La encuentras en el
sitio web.

OGO O

Podcast. En el sitio web se incluyen audios en los que los autores

exponen temas relevantes de los contenidos de la obra.

Conclusiones y aprendizajes. Su objetivo es que mediante la com-
prension y el andlisis de los temas sintetices los conocimientos mas
importantes.

Ensayo y presentacion audiovisual. Se presenta al final de cada

A capitulo. Esta seccion vincula los conocimientos de cada capitulo con
las habilidades de comunicacion verbal y escrita que se desarrollan a
lo largo de la obra.
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Entregables. Se presentan al final de cada capitulo. Comprenden
una serie de informes y reportes. Disponibles en la pagina web.

Guia didactica para el catedratico. Los catedraticos podran encon-
trar en el sitio web de este libro, estrategias didacticas, diapositivas
para impartir clase, dinamicas de grupo, soluciones a los crucigramas
y a las autoevaluaciones.

Recursos adicionales en linea

Utiliza el codigo que aparece al reverso de la portada para acceder a
los recursos didacticos en linea de esta obra en la siguiente liga:

http://recursoscengage.com/munch-palafox

Recursos adicionales para instructores

Esta obra cuenta con recursos en linea para instructores; consulte con su represen-
tante local de Cengage para conocer los terminos y condiciones.

Contacto con los autores
Puedes enviar comentarios, dudas y observaciones a las siguientes direcciones:

dr.Imunch@gmail.com
alejandrohernandezpalafox@gmail.com
webmasterla@cengage.com

y lalagedelieraes tinGanmeteRsioBspaianess Has e adawasessENad Bt e hisantes
que te apoye a lo largo de tus estudios y de tu carrera profesional. En la medida en
gue nos comuniguemos con eficacia, ética y responsabilidad, contribuiremos a que
el mundo sea mejor.
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El lector desarrollara habilidades para:

e Analizar la importancia de la comunicacion.
Definir el concepto de comunicacion.

e Analizar los modelos de comunicacion clasicos, contemporaneos y del siglo xxi
asi como sus aplicaciones e importancia.
Describir las caracteristicas de la comunicacion intrapersonal e interpersonal.
Distinguir las caracteristicas, similitudes y diferencias de la comunicacion verbal
y no verbal.

e Analizar la relacion de la comunicacion con el avance de la civilizacion.
Describir laimportancia de la ética en la comunicacion.

o Pasliripindaspersaestivas ldenaamisauicaosa £ udadsiedesr stigital, profesional.
e Describir la relacion de lainteligencia artificial con la comunicacion.
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Principios

(/’/?\_\\\.

Modelos
del siglo xxi

M”’/;

Clasicos Contemporaneos

R e

Verbal No verbal
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M 1.1 Principios de la comunicacion. Conceptos generales

Los principios son los fundamentos o reglas que rigen una disciplina. La comunica-
cion efectiva requiere observar estos principios:

Objetividad. Soportar la informaciéon con hechos.

Claridad. Concisa, sencilla y breve.

Asertividad. Emision del mensaje en forma honesta y respetuosa.
Veracidad. Sustentarse en la verdad.

Confiabilidad. Provenir de fuentes validas.

Etica. Aplicar principios éticos para propiciar el bienestar de la sociedad.

GUIA DE ACCION
Describe la importancia de la aplicacion de la ética en la comunica-
cion. Ejemplifica.

1.1.1 Concepto e importancia de la comunicacién

VIDEO
Analiza el video de la pagina web. Elabora un ensayo y coméntalo
en clase.

Un elemento imprescindble en el avance de la sociedad es la comunicacion (figura 1.1)
ya que es el motor que ha impulsado el desarrollo de la civilizacion. Mediante la comu-
nicacion ha sido posible que se transmitan a lo largo de la historia los avances de la

Arely Alavez (nqnh2rcz5s vaterelay.appleid.com
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cultura; sin comunicacion, dificiimente se hubiera logrado el progreso de la humani-
dad. Un cientifico de este siglo no podria generar nuevas tecnologias si no contara
con los conocimientos acumulados durante siglos, que se han transmitido mediante
la comunicacion.

Lenguaje
Palabra
N Conocimientos
Comunicacioén Aprendizaje
Desarrollo de la Adelantos cientificos,
sociedad tecnologi%%rgrtlsticos

S[C1V7 "B Comunicacion y su influencia en el desarrollo de la sociedad.

La diferencia entre otras especies y el ser humano es la transmision
de conocimientos y experiencias mediante la comunicacion.

En un inicio, el hombre primitivo se comunicaba por medio de mensajes visuales

YU QFCaIS®. ¢osit diaseidastase tdosGifn aa esaitid Gans s reipfoUsias
nes en el proceso de comunicacion, de hecho, vivimos en la era de la comunicacion
y del conocimiento.
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© shot99/Adobe Stock

Mediante la comunicacion el ser humano manifiesta sus necesidades e ideas. El es-
tudio del proceso de comunicacion sirve para mejorar nuestras habilidades al interactuar.
Diversos estudios han demostrado que quienes tienen mayores habilidades de comuni-
cacion tienden a destacar en su ambito profesional. Estas habilidades se pueden desa-
rrollar a partir del estudio y la practica del proceso, elementos, modelos y caracteristicas
de la comunicacion verbal y no verbal.

La palabra comunicacion proviene del latin comunicare, que significa hacer co-
mun, compartir. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola’ la
palabra comunicacion se define como la transmision de sefiales mediante un codigo
comun al emisor y al receptor.

Para Schramm, la comunicacién es el conjunto de simbolos y signos por medio
de los cuales se transmite significado y valor: palabra hablada, signo, gesto, imagen,

GehiRisienintEreRaist: dediRdilsien | RelitidasBRNstodsm s igmas en las que se

De acuerdo con Clevenger y Matthews,® la comunicacion humana es la transmi-
sion de sefales y la creacion de significados.

Davis Fougler* define a la comunicacion como el proceso por el cual las personas
(homo sapiens u otro comunicador inteligente) construye representaciones de la rea-
lidad de tal manera que otras personas puedan interpretar dichas representaciones.

A partir del andlisis de los anteriores conceptos, es posible definir a la comuni-
cacion como:

" Diccionario de la Real Academia Espariola. dle.rae.es
2

3 Srvannet, WiltWeddrE)aA-ap SheQ MUENCTRIO B HLE BoRRAR S1iaIPRoMEXICeIdRFw, 111., Scott, Foresman
and Co. Estados Unidos, 1971.

4 Fougler, Davis. An Ecologica Model of the Communication Process. Abril, 2004. http://davis.foulger.info/papers/
ecologicalModelOfCommunication.htm
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La comunicacion es el proceso de transmision de sefiales y significa-
dos en el que se intercambian y comparten ideas mediante un codigo
comun. La comunicacion oral y escrita es la disciplina que estudia el

BERARSR de comunicacion verbal que se realiza mediante el habla y la

GUIA DE ACCION

Define el concepto de comunicacion y su importancia en tu vida
personal.

1.1.2 Caracteristicas de la comunicacion
Algunas de las caracteristicas de la comunicacion oral y escrita son:

Es un proceso, es continua y cambia constantemente.
Es sistémica, ocurre dentro de un sistema en el que sus elementos estan interco-

BRCIAEEREIBH B HIRNS SR ERSplo, el lenguaie, el arte, la musica.

Intervienen significados, es decir, el mensaje literal y la interpretacion de acuerdo
con las experiencias de los interlocutores, contexto, entre otros.

Esta presente en todas partes, el ser humano siempre se comunica.

Es inevitable, todo siempre tiene un significado, hasta el silencio.

Es irreversible, no se puede borrar.

Tiene un propdsito u objetivo.

Es personal, cada persona percibira el mensaje de acuerdo con sus experien-
cias, creencias, valores, educacion, cultura.

Es continua y dinamica ya que cambia continuamente.

Es interactiva, sus elementos son interdependientes y se interrelacionan para
crear significados.

e Siempre existe un mensaje y relaciones interpersonales entre los participantes.

*  LosRigNgaNt&IpRAiog@IssSetRmE@anten en el proceso de comunicacion deben
¢ El mensaje tiene significados diferentes para cada persona.®

5 Schramm, Wilbur. La ciencia de la comunicacion humana. E jal Qi 2xicQ, 1991,
This document is available on
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GUIA DE ACCION
Describe dos caracteristicas de la comunicacion y anota un ejemplo
de cada una.

1.1.3 Elementos del proceso de comunicacion

La comunicacion es un proceso de emision y recepcion de mensajes que compren-
de los siguientes elementos:

e Emisor. Es la fuente en la que se origina el mensaje. Es quien codifica el mensaje.
También se le llama codificador.

¢ Receptor. Es la persona que recibe e interpreta el mensaje. El receptor recibe el
mensaje del emisor y lo decodifica para crear un significado. Al receptor tam-
bién se le denomina decodificador o destinatario.

e (Caddigo. Conjunto o sistema de signos, sefales y reglas que se utilizan para
transmitir el mensaje. Deben ser compartidos por el emisor y el receptor para que
se dé el proceso de la comunicacion.

e Mensaje. Conjunto de informacion o contenidos que se transmiten. Esta com-
puesto por el cédigo, los simbolos, el contenido y el tratamiento o estilo. El men-

o GHAAURMISHRSEVRENBEIRPARIPSS transmite o circula el mensaje. Por ejemplo, la
computadora, el teléfono celular, la television, una revista o €l aire en el caso de
la comunicacion cara a cara.
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¢ Retroalimentacién. Es la respuesta del receptor al emisor. Proviene en retroceso
del receptor al emisor y le indica a este como se desarrolla su mensaje. Puede
ser directa e inmediata o bien puede ser posterior a la comunicacion. En este
sentido, tanto el emisor como el receptor tienen funciones de codificador y de-

o E{%?“ 69?%8%3%&%%S§$%%htervienen en la transmision del mensaje. Pueden ser de va-
rios tipos: externos, cuando se originan en el medio ambiente (sonidos, olores, gestos)
e internos, cuando se originan en el emisor o en el receptor (por ejemplo, dolor,
recuerdos, pensamientos). Se pueden clasificar en técnicos, psicoldgicos, fisiold-
gicos, semanticos y ambientales.

e Entorno. Ambiente que rodea e influye en el mensaje y puede ser fisico, psi-
coldgico, social, cultural o econdmico. Existen dos tipos de entorno: interno y

externo.
Emisor Cadigo Receptor
codifica decodifica

Mensaje

Retroalimentacion

Ruido y ambiente Canal

m Proceso de comunicacion.®

En la figura 1.2 es posible observar de una manera simplificada como interactuan
los elementos del proceso de comunicacion: el emisor codifica los signos para ela-
borar un c6digo y envia el mensaje a través de un canal al receptor quien a su vez
decodifica el mensaje y este a su vez, retroalimenta al emisor. La retroalimentacion
implica una doble funcion de codificador-decodificador del emisor y del receptor. En
cualquier etapa del proceso se pueden presentar interferencias o ruido. El contexto
de la comunicacion influye en los interlocutores y en la interpretacion de significados.

8 Gréfica elaborada por la autora a partir de la creada por McEntee, Eileen: Comunicacién oral para el liderazgo en el
mundo modemo. McGraw-Hill. México, 1996.
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Comunicacion oral y escrita

GUIA DE ACCION
Ejempilifica el proceso de comunicacion en las redes sociales.

1.1.4 Tipos de comunicacién

%)éis&% 9&%@%%&{&%%% g@é%lcé‘llals_qi:car la comunicacion, en esta obra se estudiaran

Criterio Tipo de comunicacion

e Intrapersonal
e Interpersonal
Emisor y receptor ¢ Grupal
e PUblica
* Masiva

¢ \Verbal: oral y escrita
Tipo de medio ¢ No verbal: kinésica, paralenguaje, proxémica
¢ Electronica

LGNSR Tipos de comunicacion.

GUIA DE ACCION
Anota un ejemplo de cada tipo de comunicacion.

Descargado por Arely Alavez (ngnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)

'NERE 2°€N10 nAar Coancdanana |l asrninAa EAtAarce QA Aa C\/ TAAdAe lAne AaracrhaAace racarm/adAace NAa nniada ear ~rAaniadAa acrananda A Airinlicrada $aftal A narcialmanta 20 NQ O2ONA1



&V I VD VMY oYY eIy =TItV VW el e MY e e TVMVY TIVY MU IVY Tl PEHMVY: TV PPV Y Y VY IEVAY) yWWATT MY VMMM TV, PVl Vel Al il It WV Ve &= 1

PARTE | e Capitulo 1 La comunicacion

LECTURA COMPLEMENTARIA
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la

pagiNsoYYRIERItReDERaddabora un resumen y entrégalo a tu profesor

EJERCICIOS DE REFUERZO
Aplica tus conocimientos y resuelve los gjercicios de refuerzo que se
incluyen en la pagina web de este libro.

H 1.2 Modelos clasicos y contemporaneos

RPN R YRR SO P RANRIGH AHEAE BB QRN AL IRTRrR RaGhSer

Los modelos de comunicacion representan la estructura y elementos
clave del proceso de comunicacion.

1.2.1 ;Para qué sirven los modelos de comunicacion?

El estudio de los modelos de comunicacion es indispensable para analizar y com-
prender cada uno de sus elementos con el fin de optimizarlos y lograr una comuni-
cacion efectiva. Se utilizan tanto a nivel personal como en la comunicacion publica 'y
masiva. Multiples son los campos de aplicacion de los modelos; por mencionar solo

Rig\@apitbediT sAsEieferRubiridada e prsR OISR s chiErseato A IoRES
privado o social se requiere el estudio de los modelos de comunicacion para disefiar
estrategias, planes y programas de comunicacion.
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Comunicacion oral y escrita

La importancia de la comunicacion es de tal relevancia que a lo largo de la historia
de la humanidad se han creado modelos para aplicarla de la mejor manera. A conti-
nuacion, se muestran los modelos clasicos y contemporaneos mas representativos.

1.2.2 Modelos clasicos
Los primeros estudios referentes al proceso de comunicacion surgieron con la re-

torica o arte de hablar en publico durante la antigliedad grecolatina debido a que la
democracia requeria del discurso en publico.

Los modelos clasicos se crean a partir de las aportaciones a la orato-
ria de Platon, Aristoteles, Ciceron y Quintiliano.

El modelo clasico mas representativo es el de Aristoteles que se representa en la
figura 1.3 y responde a las siguientes preguntas:

dice a

Quién Qué Quién

SR Preguntas que responden al modelo de comunicacion de Aristételes.

Los elementos de comunicacion que corresponden a cada pregunta se mues-
tran en la figura 1.4:

dice a
Quién Qué Quién
Emisor Mensaje o Receptor o
discurso audiencia

SN Flementos del modelo de comunicacion de Aristoteles.

Este modelo plasma el proceso de la comunicacion publica. El emisor envia un

BN SRIBAMIGERRIG SOt AL ErMARIR A MRS e ASicasaves Bmiskin [oeRio

Cursos, seminarios y lecturas.
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El modelo de Aristoteles hace énfasis en que el emisor debe preparar
el mensaje y analizar a la audiencia para influirlos con el discurso o
mensaje.

Es indudable la influencia de los modelos clasicos en la comunicacion y en el arte
de la retdrica, sus principios y estrategias son el fundamento de la oratoria actual.
Todos los modelos subsecuentes han sido influidos por los modelos clasicos.

1.2.3 Modelos contemporaneos

Es en el siglo xx cuando el analisis y estudio de la comunicacion cobra especial impor-
tancia debido a que surgen la propaganda y la mercadotecnia como disciplinas junto
con diversos avances tecnoldgicos como el teléfono, la television y los distintos me-
dios electronicos. Algunos de los modelos de comunicacion mas representativos son:

1.2.3.1 Modelo de Harold Lasswell

Este sociologo norteamericano utilizd un método analitico de investigacion. Es uno
de los iniciadores del estudio de la propaganda y del andlisis sistematico de la co-
municacion. También desarrolld el analisis del contenido cientifico. Elabord un para-
digma que ha constituido una de las pautas fundamentales para la investigacion de
la comunicacion de masas en Norteamérica. En el ano de 1948 Lasswell propone el
siguiente modelo de comunicacion a partir de estas preguntas (figura 1.5):

dice en qué a con qué
Quién Qué Canal Quién Efecto
Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de Analisis de los
control contenido medios audiencias efectos

SN Modelo de comunicacion de Harold Lasswell.”

BRLBI0 10, A AR T ESTRRIRGIRA SR UGS ¢ uiEn?, ¢ que

" De Moragas, M. Sociologia de la comunicacion de masas. Il uctyr jone; fectos. Editorial GG Mass
Media. l\/gléxico 1986. 9 This document is available on g giaﬁgéﬁ
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Cada una de estas interrogantes y elementos es objeto del estudio cientifico de
la comunicacion. Al analisis de factores que inician el acto de comunicacion se le co-
noce como analisis de control. El andlisis de contenido se enfoca en el mensaje, es
decir, en el qué dicen. El estudio del canal se refiere al andlisis de medios. Al estudiar

al receeptor se realiza un andlisis de la audiencia. El estudio del impacto del mensaje
se refiere al analisis de los efectos.

Los elementos del proceso de comunicacion que le corresponden a cada pregunta
son (figura 1.6):

dice en qué a con qué

Quién Qué Canal Quién Efecto

Emisor Mensaje Medio Receptor Efectos

ST IGN Vodelo de Lasswell con los elementos de comunicacion correspondientes a cada pregunta.®

Este modelo se aplica a todos los tipos de comunicacion, su principal limitacion
es que no menciona la retroalimentacion, las relaciones entre el emisor y el receptor,
ni el ruido.

1.2.3.2 Modelo de Shannon y Weaver

En el afo de 1949 Shannon y Weaver crearon un modelo de comunicacion matemati-
co (figura 1.7). Es un modelo lineal que va en un solo sentido, no existe retroalimenta-
cion, es sencillo y técnico, la fuente es un factor predominante y considera que el ruido
es un factor disfuncional que afecta la comunicacion. Establece cinco funciones del

proceso de comunicacion, asi como un agente disfuncional: el ruido.

Mensaje Senial Senal recibida Mensaje
. Fuente c.i’e Transmisor Receptor Destino
informacién
Fuente
de ruido

SIS Modelo de comunicacion de Shannon y Weaver®

8 McQualil, Denis y Windahl, Sven. Communication Models for the Study of Mass Communication. Routledge. Estados
Unidos, 2013.
9 Idem.
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En este modelo la fuente de informacién es una persona que crea el mensaje y
es transformado en sefiales por el transmisor (instrumento de comunicacion: telé-
fono). Estas sefiales deben ser adaptadas por el canal (el canal es la caja pequefia
del esquema y se refiere al aire, electricidad, luz, ondas de radio) para que llegue al
receptor. La funcion del r?ceptor es la or[%uesta aJa del transmisor. Para Shannon €| re-
ceptor es el telefono, en el caso de la comunicacion cara a cara son los 0idos y los 0jos.
El receptor reconstruye el mensaje a partir de las senales y el mensaje recibido se
envia al destinatario. En este proceso el mensaje puede ser interferido por el ruido
que puede originar diferencia entre el mensaje transmitido y el recibido originando
una falla en el proceso de comunicacion.

El modelo de Shannon y Weaver se enfoca en el medio como trans-
misor del mensaje y en las sefiales que pueden ser interrumpidas por
el ruido que es un agente externo.

1.2.3.3. Modelo de Braddock basado en el modelo de Lasswell

Con base en el modelo de Lasswell, en el afo de 1958, Braddock adiciona al mo-
delo de Lasswell tres preguntas (figura 1.8):

A través de

Quién Dice qué qué medio

A quién

¢Bajo qué circunstancias?
¢Con qué proposito?
¢Con qué efecto?

S E0 W Modelo de Braddock.™

1.2.3.4 Modelo de Tuba de Schramm

Wilbur Schramm en el afio de 1959 elabord el llamado modelo de
Tuba de Schramm debido a que tiene la forma de dicho instrumento
musical.

Este modelo (figura 1.9) analiza la comunicacion de masas, presenta como
se elaboran los mensajes, se transmiten por los medios de comunicacion y
son recibidos por grupos en los que existen lideres que refuerzan los men-
sajes y cada integrante los descifra de acuerdo con sus intereses. El grupo ac-
tua como canal de informacion, como base de apoyo social y fuente de presion

para adaptarse al modo de pensar y actuar de los receptores.

0 Narula, Uma. Handbook of Communication Models, Perspectives, Strategies. Atlantic Publishers & Distributors.

Estados Unidos, 2006. This document is available on § stUd ocu
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Comunicacion oral y escrita

Canalestécnicos

Muchos mensajes
simultaneos

Aprovechamiento de la comunicacion de retorno

Entrada de fuentes noticiosas

STl Diagrama de la comunicacion colectiva. Tuba de Schramm. ™

1.2.3.5 Modelo de David Berlo

En 1960, David Berlo crea el modelo SMCR: Sender-Message-Channel-Receiver, que
traducido al espanol significa Fuente-Mensaje-Canal-Receptor (figura 1.10). Este mo-
delo toma como base el modelo de Shannon y Weaver. Consta de cuatro elementos
principales que tienen a su vez componentes que afectan el proceso de comunicacion.

El modelo de David Berlo postula que para que el proceso de comu-
nicacion sea efectivo las habilidades de comunicacion de la fuente y
del receptor deben ser similares.

1 Camacho Mufioz, Rall y Rodriguez Gémez, Oscar. Compilaciones sobre la ensefianza de la comunicacidn. Univer-
sidad Auténoma de San Luis Potosi. México, 1998.
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Codifica Decodifica
Fuente i Mensaje Canal Receptor
Habilidades de Contenido Escucha Habilidades de
comunicacion comunicacion
Actitudes Elementos Vista Actitudes
Conocimiento Tratamiento Tacto Conocimiento
Sistema social Estructura Olfato Sistema social
Cultura Codigo Sabor Cultura

SRR Modelo de David Berlo.'2

¢ |a fuente es donde se origina el mensaje y tiene los siguientes elementos: habi-
lidades de comunicacion (leer, escribir, hablar), la actitud (hacia la audiencia, el

ﬁg@gp&%ragg%acgmﬁ%ié%%naﬁm‘gpto del tema; sistema social (es donde se

La codificacion se refiere a la accion de la fuente para adecuar el mensaje.

El mensaje es el codigo que se va a transmitir e incluye en su contenido elemen-
tos como lenguaje, gestos, musica, cultura; el tratamiento del mensaje que se
refiere a la forma en que el mensaje es transferido; la estructura es la manera en
que esta armado, su secuencia; el codigo se refiere al cOmo es enviado y en qué
forma: lenguaje, gesto, musica, por ejemplo.

El canal hace referencia alos cinco sentidos.

¢ El receptor tiene los mismos elementos que la fuente.

La desventaja de este modelo es que no considera la retroalimentacion y no
menciona las barreras que pueden existir en la comunicacion, es un modelo lineal.

2 Amudavalli, A., University of Madras. http:epgp.inflibnet.ac.in
This document is available on § stUd ocu
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1.2.3.6 Modelo de DeFleur basado en el modelo de Shannon y Weaver

A partir del modelo de Shannon y Weaver, en el afno 1970, DeFleur desarrollo el
siguiente modelo (figura 1.11):

Dispositivo de

comunicacion
de masas
Fuente Transmisor Canal Receptor Destinatario
Ruido
Destinatario Receptor Canal Transmisor Fuente

Dispositivo de
retroalimentacion

SR Modelo de DeFleur basado en el modelo de Shannon y Weaver.

Este modelo se enfoca en la correspondencia entre el significado del mensaje
producido y el recibido. En el proceso de comunicacion el significado es transformado
en un mensaje y describe como el transmisor cambia el mensaje en informacion que
se transmite a través de un canal o medio de comunicacion. El receptor decodifica la
informacion en un mensaje que es transformado por el destinatario en un significado.

DeFleur anade el elemento de retroalimentacion al modelo de Sha-
nnon y Weaver. Si hay correspondencia entre los dos significados
entonces el proceso de comunicacion se ha cumplido exitosamente.

Descargado por Arely Alavez (ngnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)
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1.2.4 Modelos de comunicacién del siglo xxi

1.2.4.1 Modelo ecolégico de Davis Foulger

En el ano 2004, Davis Foulger presenta el modelo ecoldgico (figura 1.12) gueincluye la
interaccion entre los mensajes, el lenguaje y los medios de comunicacion.

Se convierten en creadores cuando responden o proporcionan comentarios

Observar, atribuir

Imaginan y crean € interpretar
Creadores M en Saj es Consumidores
usando
Lenguajes
& &
Lo O 006.\1;&
o, dentro de W& P
% % M
ny -

Medios

Tienen perspectivas de relacionarse

m Modelo ecologico del proceso de comunicacion. '

'8 Foulger, Davis, op.cit.

This document is available on § stUd ocu
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De acuerdo con Davis Foulger, este modelo muestra diez relaciones:

Los mensajes son creados y consumidos haciendo uso del lenguaje.

El lenguaje ocurre dentro del contexto de los medios.

Los mensajes son construidos y consumidos dentro del contexto de los

medios.

Los creadores y consumidores tienen un rol reflexivo ya que la retroali-

mentacion origina que tengan ambos roles.

5. Los roles del creador y del consumidor son introspectivos debido a que
crean mensajes dentro de un contexto conforme a sus perspectivas de re-
lacionarse con el consumidor del mensaje y a su vez los consumidores re-
ciben el mensaje de acuerdo con las perspectivas que tienen de relacionarse
con el creador del mensaje. Los creadores optimizan el mensaje conforme a
su audiencia. Los consumidores crean el significado del mensaje de acuerdo
con la opinién que tienen del creador del mensaje. La gente crea estas pers-
pectivas y relaciones como una funcion dentro de su comunicacion.

6. El mensaje creado es una representacion parcial e imperfecta del mensaje

que el emisor realmente quiere decir.

> WA

7. '—ﬁ‘ integaretacién del mensa&e Pgr parte del consumidor puede ser distinta
alo que se imagino el creador del'mensaje.

8. El lenguaje que utilizan los participantes casi siempre debe ser el mismo.
El lenguaje se comunica a través de un medio.
9. La gente aprende medios através de su uso. Los medios que utilicen en
el proceso de comunicacion deben ser iguales para ambas partes.
10. La gente inventa y evoluciona los medios.

La comunicacion es un conjunto de interacciones complejas entre sus partici-
pantes: mensajes, gente (creadores y consumidores), lenguajes y medios.

Los mensajes son la figura central del modelo de Davis Foulger y el
producto fundamental del proceso de comunicacion que resulta de la

interaccion entre los participantes, el lenguaje y los medios.

Otros productos que surgen a partir de los mensajes creados son la observacion,
aprendizaje, interpretacion, socializacion, atribucion, perspectivas y relaciones.

Este modelo muestra a la gente comunicandose por medio de mensajes que son
creados y consumidos utilizando el lenguaje a través de un medio. Los lenguajes y el
medio son aprendidos y creados. Los efectos del mensaje incluyen las relaciones, pers-
pectivas, atribuciones, interpretaciones y continua evolucion de los lenguajes y los medios.

1.2.4.2 Inteligencia artificial y comunicacién

Los grandes adelantos tecnolégicos y cientificos del siglo xxi han influido de manera ra-
dical en la comunicacion. Uno de los avances mas importantes es la inteligencia artificial
(IA), integrada por sistemas que simulan la inteligencia humana y el funcionamiento del
cerebro comunicados por redes neuronales artificiales y que acumulan grandes canti-
dades de datos. Algunos sistemas de inteligencia artificial se muestran en la figura 1.13:

Descargado por Arely Alavez (ngnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)
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* Reconocimiento de * Hardware optimizado.
emociones e imagen.
* Deep learning.
* Creacion de contenidos.

* Redes neuronales.

- Redes peer to peer. * Internet de las cosas.
» Gemelos digitales.

= Compliance.
* Analitica.

+ Generacion de lenguaje
* Automatizacion de natural.
procesos robdticos.
* Reconocimiento de voz.
* Biométrica.
= Agentes virtuales.
» Defensa cibernética.
* Toma de decisiones.
* Machine learning.

* Machine to machine.

SV WmEN [ntcligencia artificial y comunicacion.

. El r:Po.d lod comur‘;[icaoién propuesto por la autora que involucra a la inteligen-
cia artificial es el siguiente.

©jim/Adobe Stock

Comunidad
global

Inteligencia artificial
Big data
Analitica
Robdtica

Deep learning
Aprendizaje automatico

Machine to machine
$
e}
. . n
Inteligencia 9
artificial §
S
EMISOR RECEPTOR ,‘_8
Codifica / Decodifica/ 5
decodifica codifica I
o
<
. : g
Inteligencia 2
artificial @
g
>
3
Medio Ruido y contexto %
<

HEETMIREN \odelo de inteligencia artificial y comunicacién propuesto por Minch.
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A manera de ejemplo se explica el proceso de comunicacion entre un usuario
y una red social. En la figura 1.14 es posible apreciar que el usuario o emisor pro-
porciona sus datos a una red social. Estos son decodificados por la inteligencia
artificial que inmediatamente le proporciona una respuesta al subir su informacion.
El proceso de comunicacion no concluye ahi porque el sistema de inteligencia artificial
a su vez proporciona esta informacion para que se categorice, segmente, clasifigue a
otro sistema de inteligencia artificial para que la empresa de medios sociales pueda
utilizar estos datos para fines de analitica empresarial. Estos grandes volumenes de
datos ya segmentados y analizados se venden a las empresas y organizaciones del
sector publico, privado y social con la finalidad de que conozcan el comportamiento
de la poblacion y/o consumidor y a su vez se utilicen; esta retroalimentacion le llega
al destinatario en forma de publicidad de manera automatica pasando por todo el
proceso de comunicacion.

GUIA DE ACCION
Explica como se ha modificado el proceso de comunicacion mediante
la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias. Describe dos gjemplos.

Descargado por Arely Alavez (ngnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)
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LECTURA COMPLEMENTARIA

Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
pagina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesor
para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZO
Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios de refuerzo que se
incluyen en la pagina web de este libro.

M 1.3 La comunicacién intrapersonal, interpersonal y grupal

De acuerdo con el ambito en el que se efectle existen tres niveles de comunicacion:

intrapersonal, interpersonal y comunicacion social o grupal.

1.3.1 Comunicacion intrapersonal

La comunicacion intrapersonal es la que se efectua con nosotros mis-
mos, comprende nuestras ideas, pensamientos y sentimientos.

©denisismagilov/Adobe Stock

En este tipo de comunicacion la persona recibe las sefiales que representan las
propias sensaciones o sentimientos. Es la base de todos los niveles de comunica-

CIOREYAOHSRIThREIBIEBINE TS SUYRIPHMNR BHRRR RS s muy importantes: el auto-

concepto, que es la percepcion que cada persona tiene de si mismay la autorrevela-
cion, que se refiere a la cantidad de informaﬁ gqﬂ)aﬂéﬂivada que las personas

This document is available on
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comunican de ellas mismas a otras personas. La autorrevelacion sirve para que el
individuo esté consciente de su entorno.

1.3.2 Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal se efectua entre dos personas me-
diante el dialogo.

Puede ser cara a cara (directa) o bien a través de un medio de comunicacion (in-
directa) por ejemplo, cuando dos personas hablan a través del teléfono celular. Este
tipo de comunicacion la practicamos casi la mayor parte del tiempo y se caracteriza
por ser dinamica y espontanea.

Opathdoc/d obe Stock

Las formas mas comunes de comunicacion interpersonal son la conversacion,
el didlogo vy la entrevista. Para que la comunicacion interpersonal sea exitosa las
personas deben saber escuchar, compartir, comprometerse e interactuar reciproca-
mente. El propdsito de la comunicacion interpersonal puede ser social o utilitario.
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1.3.3 Comunicacién grupal

©VadimGuah va/Adobe Stock

4
.

La comunicacion grupal es aquella que existe entre tres 0 mas personas.

Se le llama grupo pequeno cuando la comunicacion se efectla entre tres y siete
personas y comunicacion en publico cuando se presenta el mensaje ante un grupo
de mas de siete personas (McEntee, 2001).

GUIA DE ACCION

EéSﬁﬁP@H%drWé@@él@@nQPy'%rPﬁM’éﬁ@ﬁ%@EﬁEﬁ@Wl Ejé?H@ﬂ%ra
cada una de ellas.
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LECTURA COMPLEMENTARIA

Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
pagina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesor
para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZO
Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios de refuerzo que se
incluyen en la pagina web de este libro.

M 1.4 La comunicacidén verbal y no verbal. Definicidn,
similitudes y diferencias

1.4.1 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal tiene su fundamento en la palabra y puede
ser oral o escrita, se caracteriza por el uso del lenguaje, crea significa-
dos en la mente del receptor, involucra la percepcion e interpretacion,
es subjetiva al igual que la comunicacion no verbal.
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s Oral
— * Verbal :
+ Escrita
Comunicacion —
* Kinésica
* Proxémica
_— - No verbal

* Paralenguaje
* Artefactual

_ Comunicacion verbal y no verbal.

Los significados de la palabra pueden ser denotativos o connotativos. Denotativo
se refiere a la interpretacion que le da una comunidad a dicha palabra. El significado
connotativo es el significado privado o personal de las personas que la usan o la

escuchan y puede propiciar errores de comunicacion y malinterpretacion.

1.4.2 Comunicacion oral

La comunicacion oral se realiza mediante el habla.

©santypa /Adobe Stock
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1.4.3 Comunicacion escrita

Se utiliza la escritura y se expresa por medio de signos o simbolos
(jeroglifico, alfabeto, logotipo, siglas).

Las caracteristicas de la comunicacion escrita son:

Utiliza signos linguisticos.

Se puede revisar y corregir antes de que sea transmitida.
Es razonada.

El proceso de retroalimentacion es lento.

Es mas fria que la comunicacion oral.

Requiere reunir los siguientes requisitos: ser precisa, concisa, cuidar la sintaxis y
las reglas de puntuacion y ortografia. Se utiliza para transmitir hechos, opiniones e
informacion compleja.’

1.4.4 Comunicacioén no verbal
La comunicacion no verbal se realiza a partir de mensajes no linguisticos.

Se realiza por medio de signos visuales, auditivos y sensoriales. Los signos pue-
den ser gestos, movimientos, postura, mirada, tono de voz, orientacion, vestuario,
distancia, entre otros.

La comunicacion no verbal es de gran importancia ya que complementa a la
comunicacion verbal.

La comunicacion no verbal puede ser kinésica, paralenguaje, proxé-
mica y artefactual.

e Kinésica. Se refiere al movimiento corporal.

La kinésica estudia los gestos, movimientos, expresiones faciales, el
tacto, la mirada.

4 Fonseca, Maria del Socorro et al. Comunicacion oral y escrita. Editorial Pearson. México, 2011,
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¢ Paralenguaje.

Son los mensajes producidos por la voz: sonidos, vocalizaciones,
pausas, calidad de la voz.

Este tipo de mensaje no verbal hace referencia al estado emocional del emisor,
su actitud hacia el receptor, sus caracteristicas fisicas y su personalidad. Las vo-
calizaciones pueden ser caracterizaciones vocales (reir, bostezar, chiflar, murmurar,

sysurrar, gritar, llorar); calificativos vocales como lo son el volumen muy alto a bajo
ylfa Vaociad fnuyafghta O muy raplgia; 3% segregagos Vocales 'Son VotAlizadiones
como ah, oh, um, etcétera.

©master1305/Adobe Stock

e Proxémica.

Es la utilizacidon del espacio como medio de expresion de mensajes
no verbales.
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Comunicacion oral y escrita

Existen cuatro tipos de distancia interpersonal:'® la intima (de 0 a 0.5 m), la perso-
nal (de 0.5 a 1.2 m), la social (de 1.5 a 3.5 m) y la publica (3.5 m en adelante).

-y

©ron arong/Adobe Stock

La proxémica también estudia la territorialidad y es la identificacion de un grupo
de personas en un espacio de tal forma que sefala su posesion y titularidad sobre él.
Se reconocen tres tipos de territorios: primarios (objetos, areas, eventos, ideas que
el individuo posee); secundarios (objetos que no son de la propiedad del individuo
pero que ha usado); publicos (son accesibles para la mayoria de las personas). La
territorialidad implica que esta puede ser transgredida y la persona puede reaccionar
defendiendo su territorio, aislandose, es decir, poner barreras, utilizar comunicacion
secreta o retirarse si el invasor es muy fuerte.

¢ Artefactual. Este tipo de comunicacion no verbal se refiere a las artes visuales,
mobiliario, vestuario y arreglo personal.

1.4.4.1 Caracteristicas de la comunicacién no verbal

La comunicacion no verbal en ocasiones tiene la funcion de reforzar
el mensaje verbal, o también se utiliza para sustituirlo, contradecirlo o
repetirlo.

Existen reglas de comunicacion no verbal impuestas por la sociedad y que cam-
bian con el tiempo, por ejemplo, guardar silencio cuando otra persona habla; evitar
sefalar con el dedo; evitar bostezar cuando otra persona esta hablando.

El significado del mensaje no verbal esta determinado por las condiciones ex-
ternas que lo rodean, es decir, el contexto, y su interpretacion puede variar de una

BRSO OH2 5 YNNG HETHHRE LE AR R e RS PR e iRSgiz-

s Edward T. Hall en McEntee, Eileen. Comunicacion oral para el liderazgo del mundo modermo . McGraw-Hill. México, 2001.
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La comunicacion verbal y no verbal normalmente se utilizan al mismo tiempo vy,
por lo general, la comunicaciéon no verbal complementa a la comunicacion verbal
(tabla 1.2). Los sistemas de comunicacion no verbal se componen de lenguaje cor-

poral y lenguaje iconico.

Concepto

Definicion

Comunicacion verbal

Es la comunicacion que se da a través del habla
0 de la escritura.

Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal se realiza a través de
mensajes no linguisticos.

Similitudes entre la comunicacion verbal y la no verbal

Transmiten un mensaje.

Hay presencia de emisor y receptor.

Crean significados en la mente del receptor.
Utilizan canales para transmitir el mensaje.

Se utilizan al mismo tiempo para generar un efecto determinado.

Diferencias

Comunicacion verbal

Comunicacion no verbal

Utiliza palabras orales o escritas.

No utiliza palabras.

Tipos de comunicacion: oral y escrita.

Tipos de comunicacion no verbal: kinésica, para-
lenguaje, proxémica, artefactual.

Estructurada.

Carece de estructura formal.

Menos posibilidad de distorsionar la informacion,
de confusion o entender mal el mensaje.

Mayor posibilidad de distorsionar la informacion,
de confusion o malinterpretar el mensaje.

Comienza y termina con palabras.

Continta hasta que alcanza el proposito.

Utiliza como medio de comunicacion el aire
(cara a cara), teléfono, television, moviles,

computadoras
FRPLEGOoraS-

Sus medios de comunicacion son las expresio-
nes faciales, lenguaje corporal, gestos, silencio.

Mayor consistencia.

Menor consistencia.

No siempre requiere la presencia de los partici-
pantes en el mismo lugar.

El mensaje puede ser entendido claramente y la
retroalimentacion puede serinmediata.

Es util para entender emociones, estatus, estilos
de vida y sentimientos.

VG WA Concepto, similitudes y diferencias de la comunicacion verbal y no verbal.

GUIA DE ACCION

En clase, explica en un periodo no mayor de dos minutos, mediante
lenguaje no verbal la importancia de la comunicacion.
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Comunicacion oral y escrita

LECTURA COMPLEMENTARIA
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
pagina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesor

para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZO
Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios de refuerzo que se
incluyen en la pagina web de este libro.
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EVALUACION SUMATIVA

o I. AUTOEVALUACION

Instrucciones: Anota una V si la aseveracion es verdadera y una F si es falsa.

1. La comunicacion surgié con la aparicion del lenguaje. ( )

2. El avance de la civilizacion se ha logrado gracias a la comunicacion. ( )

3. La comunicacion es el proceso de intercambio de informacion entre emisor y
receptor. ()

. La comunicacion implica que tanto emisor como receptor tengan el mismo co6-
digo. ( )

. La comunicacion es un proceso ya gue es continua y cambia constantemente. ( )

. La comunicacion no es sistémica. ()

. El proceso de comunicacion tiene un proposito. ( )

. La comunicacion es inevitable y reversible. ( )

. El emisor es la persona que recibe el mensaje. ( )

10. El emisor es quien decodifica el mensaje. ( )

11. El receptor es quien codifica el mensaje. ( )

12. Al receptor también se le denomina destinatario. ( )

13. El cédigo debe ser compartido por el emisor y el receptor para que se logre el

proceso de comunicacion correctamente. ()

14. El mensaje es el conjunto de informacion que se transmite. ( )

15. El canal es el medio a través del cual circula el mensaje. ( )

16. En el caso de la comunicacion caraa cara el aire es el canal de comunicacion. ()

17. La retroalimentacion es la informacion que proviene en retroceso del emisor al

N

O 00 N OO

18. Efceer%gor'r(s?empre tiene la funcion de decodificador de mensajes. ( )
19. El ruido puede ser interno o externo. ( )
20. El entorno es el ambiente que rodea el mensaje. ( )
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PARTE Il e Capitulo 7 Estructura y desarrollo de documentos

ENSAYO Y PRESENTACION AUDIOVISUAL
Elabora un ensayo corto en el que apliques los conocimientos adqui-

ridos en este capitulo y preséntalo de manera oral en clase.

ENTREGABLES
En la plataforma resuelve la seccion de “Entregables” para este capitulo.
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En tanto que-a,palabraes el principal instrumento de la comunicacion hu-
mana, requerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para co-
municarnos mejor a través de ella.

La presente obra tiene el proposito de contribuir a mejorar las capacidades
de comunicacion de sus lectores, mediante una gran variedad de ejercicios,
a fin de que logren transmitir y comprender con claridad y eficacia conoci-
mientos, ideas, valores, sentimientos, emociones, valores, proyectos.

La primera parte explora el mundo de la comunicacién oral con el objetivo
de proporcionar a los estudiantes las herramientas y habilidades adecua-
das que les permitan desarrollarse como buenos expositores a lo largo de
su trayectoria profesional.

La segunda parte esta dedicada a la palabra escrita. En ella se presen-
tan los modelos de escritura mas frecuentes, incluyendo textos utiles para
todo profesionista: resumen, cuadro sinoptico, informe, ensayo, propuesta,

memorandum, curriculum vitae, oficios y circulares. Asimismo, ofrece una
panoramica de los géneros periddisticos de informacion y de opinion.

Caracteristicas:

Diseno minimalista y didactico.

Mapas conceptuales en la entrada de cada capitulo que muestran la
relacion de los temas que se abordan.

Lecturas complementarias para profundizar en cada tema.
Autoevaluacion en el libro impreso y en linea que facilitan al alumno la
valoracion de conocimientos y habilidades adquiridos.

Seccion de conclusiones y aprendizajes que permiten valorar el avance
personal al concluir cada capitulo.

Ejercicios entregables en linea que posibilitan la realimentacion del profesor.

Gran cantidad de ejercicios tanto en el libro impreso,como en €l sitio
Web'd&13 obra que permiten éesarrol?ar dllt%renteghasbllld%des de Comu-

nicacion y reforzar los conocimientos adquiridos:

Aun cuando el universo de la comunicacion es inabarcable, es posible ha-
cer aproximaciones especificas para fortalecer nuestras capacidades, en
este caso de conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral'y escrita,
lo que es y sera siempre un mundo apasionante.

ISBN-13:978-607-526-887-3
ISBN-10:607-526-887-1

5+ CENGAGE

This document is available on Q stuaocu

Descargado por Arely Alavez (ngnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)



https://www.studocu.com/es-mx?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=comunicacion-oral-y-escrita

