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turas organizacionalesturas organizacionales y y Gestión del conocimientoGestión del conocimiento; y la serie Formación para el; y la serie Formación para el
 T Trabajo integrada por ocho textos.rabajo integrada por ocho textos.

• • Para Para editorial editorial TTrillas:rillas: Fundamentos de administración, Casos y prácticas de ad-Fundamentos de administración, Casos y prácticas de ad-
 ministración, Métodos y técnic ministración, Métodos y técnicas de investigación, Más allá de la excelencas de investigación, Más allá de la excelencia y laia y la
calidad total, Ética y valores, Administración de instituciones educativascalidad total, Ética y valores, Administración de instituciones educativas, Serie, Serie
 T Trillas de Administración integrada por ocho textos.rillas de Administración integrada por ocho textos.

• • En En editorial editorial Limusa: Limusa: coautora coautora dede Comunicación y mercadotecnia políticaComunicación y mercadotecnia política. Premio. Premio
Internacional de las Américas, EE.UU. 1998.Internacional de las Américas, EE.UU. 1998.

• • En En la UNAM, la UNAM, Fondo Fondo editorial Feditorial FCA: coautora CA: coautora enen De las ideas al libro: escribir unDe las ideas al libro: escribir un
 libro está al alcanc libro está al alcance de tu manoe de tu mano..
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 Alej Alejandro andro HernHernández ández PalafPalafoxox

EscritorEscritor, periodista y formador , periodista y formador de periodistas. Fue director de de periodistas. Fue director de la Escuela de la Escuela de Periodis-Periodis-
mo Carlos Setpién García, de la que es egresado y en la que impartió clases durantemo Carlos Setpién García, de la que es egresado y en la que impartió clases durante
25 años.25 años.

Exdirector editorial deExdirector editorial de El FinancieroEl Financiero, ha ejercido el periodismo en prensa, radio,, ha ejercido el periodismo en prensa, radio,
televisión e internet y ha sido director de comunicación social o su equivalentetelevisión e internet y ha sido director de comunicación social o su equivalente
en dependencias públicas y organismos privados; en dos ocasiones ha formadoen dependencias públicas y organismos privados; en dos ocasiones ha formado
parte del jurado que otorga el Premio Nacional parte del jurado que otorga el Premio Nacional de Periodismo.de Periodismo.

Ha publicado seis novelas, entre ellas:Ha publicado seis novelas, entre ellas:

•• Nos imputaron la muerte del perro de enfrenteNos imputaron la muerte del perro de enfrente (Planeta) (Planeta)
••  Amarás a Dio Amarás a Dios sobre todas s sobre todas las cosaslas cosas (Tusquets) (Tusquets)
•• Los últimos días de Ramón PaganoLos últimos días de Ramón Pagano (Penguin Random House) (Penguin Random House)

Entre otras distinciones, ha recibido las siguientes:Entre otras distinciones, ha recibido las siguientes:

• • Premio Premio Latinoamericano Latinoamericano de de Cuento Cuento Edmundo Edmundo ValadValadésés
• • Premio Premio Castillo Castillo de de la la LecturaLectura
• • Premio Premio Nacional de Nacional de Literatura Literatura Rafael Rafael Ramírez Ramírez HerediaHeredia

Desde 1997 es Desde 1997 es capacitadorcapacitador, consultor y , consultor y conferenciante en comunicación.conferenciante en comunicación.

Cree, y lo dice Cree, y lo dice incluso cuando no se lo preguntan, que la incluso cuando no se lo preguntan, que la injusticia es la mayorinjusticia es la mayor
calamidad y que la libertad es el calamidad y que la libertad es el mayor bien posible.mayor bien posible.
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PresentaciónPresentación
  
Comunicar es un verbo esencial. Sin comunicación no hay convivencia ni desarrollo, co-Comunicar es un verbo esencial. Sin comunicación no hay convivencia ni desarrollo, co-
laboración ni debate. Nos comunicamos todo el tiempo. Más aún: somos comunicación.laboración ni debate. Nos comunicamos todo el tiempo. Más aún: somos comunicación.

 T Todo odo cuanto cuanto somos, hacesomos, hacemos y mos y no no hacemos hacemos comunica: comunica: presencia, actpresencia, act itud, sem-itud, sem-blante, ademanes, gestos, vestimenta, saludo, sonrisa, llanto, pasmo, entusiasmo. Co-blante, ademanes, gestos, vestimenta, saludo, sonrisa, llanto, pasmo, entusiasmo. Co-
municación es incluso nuestra ausencia, nuestro silencio.municación es incluso nuestra ausencia, nuestro silencio.

Somos comunicación, y en el centro del profundo y complejo universo de nuestrasSomos comunicación, y en el centro del profundo y complejo universo de nuestras
capacidades comunicativas, está el gran instrumento de la relación social: la palabra.capacidades comunicativas, está el gran instrumento de la relación social: la palabra.
Palabra oral y palabra escrita.Palabra oral y palabra escrita.

Hablamos y escuchamos; escribimos y leemos. En estos cuatro verbos está elHablamos y escuchamos; escribimos y leemos. En estos cuatro verbos está el
inmenso continente y contenido de nuestra comunicación diaria. Por eso este libro.inmenso continente y contenido de nuestra comunicación diaria. Por eso este libro.
Puesto que un alto porcentaje de nuestra comunicación se realiza mediante la palabra,Puesto que un alto porcentaje de nuestra comunicación se realiza mediante la palabra,
requerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para comunicarnos mejorrequerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para comunicarnos mejor
a través de ella.a través de ella.

¿Y qué es comunicarnos mejor? Es transmitir y comprender con claridad y eficacia¿Y qué es comunicarnos mejor? Es transmitir y comprender con claridad y eficacia
ideas, pensamientos, querencias, sentimientos, temores, ilusiones. Ejercitarnos eideas, pensamientos, querencias, sentimientos, temores, ilusiones. Ejercitarnos en co-n co-
municarnos con nitidez nos ofrece grandes regalos: hace posible que entendamos almunicarnos con nitidez nos ofrece grandes regalos: hace posible que entendamos al

otro, nos ayuda a pensar con claridad y nos revela que la comunicación con los otrosotro, nos ayuda a pensar con claridad y nos revela que la comunicación con los otrosempieza con la comunicación íntima, personalísima, de cada quien consigo mismo.empieza con la comunicación íntima, personalísima, de cada quien consigo mismo.
El objetivo de este libro es contribuir a mejorar las capacidades de comunicaciónEl objetivo de este libro es contribuir a mejorar las capacidades de comunicación

de sus lectores, es decir, de sus participantes. Porque este es de sus lectores, es decir, de sus participantes. Porque este es un libro de participación,un libro de participación,
más que de lectura. Ahora bien, ¿quiénes son esos participantes? En realidad puedemás que de lectura. Ahora bien, ¿quiénes son esos participantes? En realidad puede
serlo toda persona. El libro, sin embargo, se apega al curso de Comunicación Oral yserlo toda persona. El libro, sin embargo, se apega al curso de Comunicación Oral y
Escrita de la Universidad Tecnológica de México y se dirige a todos sus alumnos queEscrita de la Universidad Tecnológica de México y se dirige a todos sus alumnos que
cursan el primer cuatrimestre de su carrera profesional, independientemente de la dis-cursan el primer cuatrimestre de su carrera profesional, independientemente de la dis-
ciplina que estudien.ciplina que estudien.

Nuestra aspiración es que los participantes, las jóvenes y los jóvenes universitarios,Nuestra aspiración es que los participantes, las jóvenes y los jóvenes universitarios,
participen en una dinámica diseñada para aumentar sus habilidades para su comuni-participen en una dinámica diseñada para aumentar sus habilidades para su comuni-
cación oral y escrita.cación oral y escrita.

Con la guía de la maestra Lourdes Münch, en los primeros cuatro capítulos se ex-Con la guía de la maestra Lourdes Münch, en los primeros cuatro capítulos se ex-
plora el mundo de la comunicación oral. Comenzamos con un necesario sobrevueloplora el mundo de la comunicación oral. Comenzamos con un necesario sobrevuelo

por los principios de la comunicación y sus modelos clásicos y contemporáneos, parapor los principios de la comunicación y sus modelos clásicos y contemporáneos, parair después hacia el análisis de la comunicación interpersonal e intrapersonal, la verbalir después hacia el análisis de la comunicación interpersonal e intrapersonal, la verbal
y la no verbal.y la no verbal.

El acento, desde luego, está en el enorme privilegio y el apasionante desafío deEl acento, desde luego, está en el enorme privilegio y el apasionante desafío de
comunicarnos con un público: cómo hablar bien y con eficacia, asumiendo la respon-comunicarnos con un público: cómo hablar bien y con eficacia, asumiendo la respon-
sabilidad de cada una de sus facetas: desde el contenido del discurso, el propósito,sabilidad de cada una de sus facetas: desde el contenido del discurso, el propósito,
las ideas, hasta la expresión corporal y el paralenguaje, todo sostenido por la actitud,las ideas, hasta la expresión corporal y el paralenguaje, todo sostenido por la actitud,
que nos lleva del nerviosismo a la serenidad y del compromiso a la satisfacción de unque nos lleva del nerviosismo a la serenidad y del compromiso a la satisfacción de un
mensaje bien expuesto.mensaje bien expuesto.

La retórica, el arte de hablar y escribir de modo eficaz para deleitar, persuadir yLa retórica, el arte de hablar y escribir de modo eficaz para deleitar, persuadir y
conmoverconmover, puede tener su , puede tener su semilla en el semilla en el talento, pero solo con preparación, trabajo y talento, pero solo con preparación, trabajo y de-de-
dicación alcanza sus frutos. Por ello dicación alcanza sus frutos. Por ello en este libro se en este libro se abordan, entre otros, los siguientesabordan, entre otros, los siguientes
ángulos: la elección del tema, el ángulos: la elección del tema, el planteamiento del objetivo, el conocimiento del recep-planteamiento del objetivo, el conocimiento del recep-
tor, la estructura del discurso y el orden de las ideas, para entregar un contenido quetor, la estructura del discurso y el orden de las ideas, para entregar un contenido que
aporte valor a la vida de quienes escuchan. Asimismo, proporcionamos pautas paraaporte valor a la vida de quienes escuchan. Asimismo, proporcionamos pautas para
la preparación y la la preparación y la exposición de presentaciones, en virtud de que exposición de presentaciones, en virtud de que es previsible quees previsible que
en la vida profesional se desplieguen oportunidades y retos de esta naturaleza. Seen la vida profesional se desplieguen oportunidades y retos de esta naturaleza. Se
trata de dotar a los estudiantes de las herramientas adecuadas y de las habilidades detrata de dotar a los estudiantes de las herramientas adecuadas y de las habilidades de

xx
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comunicación oral requeridas para que, como buenos expositores, tengan acceso acomunicación oral requeridas para que, como buenos expositores, tengan acceso a
más experiencias y oportunidades y potencien el alcance de su trayectoria.más experiencias y oportunidades y potencien el alcance de su trayectoria.

Los capítulos 5, 6 y 7, Los capítulos 5, 6 y 7, desarrollados por Alejandro Hernández Palafox, están de-desarrollados por Alejandro Hernández Palafox, están de-
dicados a la palabra escrita, que implica, aunque su eje siga siendo el idioma, otrasdicados a la palabra escrita, que implica, aunque su eje siga siendo el idioma, otras

vertientes de estudio, análisis y práctica. Se incluyen aquí los modelos de texto devertientes de estudio, análisis y práctica. Se incluyen aquí los modelos de texto deuso intenso, como narración, descripción, argumentación, exposición y diálogo, y seuso intenso, como narración, descripción, argumentación, exposición y diálogo, y se
hace hincapié en que todos ellos hace hincapié en que todos ellos requieren de planeación, y de recolección, genera-requieren de planeación, y de recolección, genera-
ción y ordenamiento de ideas, lo que desemboca en la finalidad central: la escrituración y ordenamiento de ideas, lo que desemboca en la finalidad central: la escritura
del texto, así como su revisión y del texto, así como su revisión y corrección.corrección.

Parte sustancial de la técnica de la redacción y del arte de escribir es el cono-Parte sustancial de la técnica de la redacción y del arte de escribir es el cono-
cimiento de las unidades básicas del lenguaje, esto es, la palabra, la oración, elcimiento de las unidades básicas del lenguaje, esto es, la palabra, la oración, el
párrafo. Aquí se explica en qué categorías se clasifican las palabras y cómo conpárrafo. Aquí se explica en qué categorías se clasifican las palabras y cómo con
ellas se construyen las oraciones, qué tipos de oraciones hay y cuál es la forma másellas se construyen las oraciones, qué tipos de oraciones hay y cuál es la forma más
conveniente de ponerlas al servicio de la claridad.conveniente de ponerlas al servicio de la claridad.

 A partir  A partir de la de la confección de confección de oraciones se oraciones se crean los crean los párrafos y párrafos y mediante la mediante la inte-inte-
gración de estos se conforman los gración de estos se conforman los textos, desde una carta hasta un textos, desde una carta hasta un libro, lo que selibro, lo que se
expone paso a paso para convocar el interés del estudiante.expone paso a paso para convocar el interés del estudiante.

El capítulo 7 aspira a ser un elemento práctico y valioso para la formación delEl capítulo 7 aspira a ser un elemento práctico y valioso para la formación del

universitario al proponerle recomendaciones y ejercicios con el fin de que aprenda auniversitario al proponerle recomendaciones y ejercicios con el fin de que aprenda aescribir textos que, tenemos la certeza, le serán de gran utilidad en su desempeño yescribir textos que, tenemos la certeza, le serán de gran utilidad en su desempeño y
trayectoria profesionales. Las estructuras de comunicación escrita que se abordantrayectoria profesionales. Las estructuras de comunicación escrita que se abordan
detalladamente son: resumen, cuadro sinóptico, informe, ensayo, propuesta, memo-detalladamente son: resumen, cuadro sinóptico, informe, ensayo, propuesta, memo-
rándum,rándum, curriculum vitaecurriculum vitae, oficios y circulares. Asimismo, se ofrece una panorámica de, oficios y circulares. Asimismo, se ofrece una panorámica de
lo que son y cómo se distinguen los géneros periodísticolo que son y cómo se distinguen los géneros periodísticos de información y de opinión.s de información y de opinión.

 Aun  Aun cuando cuando el el universo universo de de la la comunicación comunicación es es inabarcable, inabarcable, es es posible posible hacerhacer
aproximaciones específicas para fortalecer nuestras capacidades, en este caso deaproximaciones específicas para fortalecer nuestras capacidades, en este caso de
conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral y escrita, lo que es y será siem-conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral y escrita, lo que es y será siem-
pre un mundo apasionante. Te deseamos mucho éxito.pre un mundo apasionante. Te deseamos mucho éxito.

   Alejandro Alejandro Hernández Hernández PalafoxPalafox
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PrefacioPrefacio

Los impresionantes avances de la ciencia y de la tecnología en las últimas décadasLos impresionantes avances de la ciencia y de la tecnología en las últimas décadas
han originado cambios sin precedentes en la sociedad. La comunicación ha co-han originado cambios sin precedentes en la sociedad. La comunicación ha co-

brado una relevancia insospechada, a tal grado que a esta época conocida comobrado una relevancia insospechada, a tal grado que a esta época conocida comosociedad del conocimientosociedad del conocimiento, también se le denomina, también se le denomina era de la informaciónera de la información..
En este contexto, la comunicación oral y En este contexto, la comunicación oral y escrita es indispensable para el desem-escrita es indispensable para el desem-

peño de cualquier profesión y peño de cualquier profesión y para nuestra vida para nuestra vida personal. El objetivo de espersonal. El objetivo de esta obra esta obra es
precisamente desarrollar habilidades para “utilizar las técnicas de comunicación oral yprecisamente desarrollar habilidades para “utilizar las técnicas de comunicación oral y
los modelos de composición escrita, para la producción de mensajes orales, escritoslos modelos de composición escrita, para la producción de mensajes orales, escritos
y visuales vinculados con mensajes generados en el ámbito profesional”.y visuales vinculados con mensajes generados en el ámbito profesional”.11  

El libro se diseñó conforme a la metodología instruccional orientada al aprendi-El libro se diseñó conforme a la metodología instruccional orientada al aprendi-
zaje significativo, así como a la construcción del conocimiento. Se aplican principioszaje significativo, así como a la construcción del conocimiento. Se aplican principios
de tecnología educativa acordes a las de tecnología educativa acordes a las necesidades y tendencias de la educación ennecesidades y tendencias de la educación en
el sigloel siglo  XXI XXI: es un texto híbrido en el que, además de los contenidos impresos, se in-: es un texto híbrido en el que, además de los contenidos impresos, se in-
cluyen recursos en línea mismos que son un elemento fundamental para el procesocluyen recursos en línea mismos que son un elemento fundamental para el proceso
de enseñanza-aprendizaje.de enseñanza-aprendizaje.

Recursos didácticosRecursos didácticos
En esta obra, encontrarás una serie de recursos que propician el aprendizaje y elEn esta obra, encontrarás una serie de recursos que propician el aprendizaje y el
desarrollo de competencias, mediante actividades divertidas y enriquecedoras quedesarrollo de competencias, mediante actividades divertidas y enriquecedoras que
se indican con diferentes íconos:se indican con diferentes íconos:

 Videos. Videos. Se proponen una serie de películas y videos con el fin de Se proponen una serie de películas y videos con el fin de
reforzar y facilitar la comprensión de cada capítulo.reforzar y facilitar la comprensión de cada capítulo.

Guía de acción.Guía de acción. Su finalidad es que apliques los conocimientos de Su finalidad es que apliques los conocimientos delos temas estudiados en cada capítulo.los temas estudiados en cada capítulo.

Lecturas complementarias.Lecturas complementarias. En el sitio web encontrarás lecturas adi- En el sitio web encontrarás lecturas adi-
cionales que refuerzan el aprendizaje.cionales que refuerzan el aprendizaje.

Ejercicios de refuerzo.Ejercicios de refuerzo. Como su nombre lo indica, en la  Como su nombre lo indica, en la página webpágina web
se incluyen ejercicios que fortalecen tse incluyen ejercicios que fortalecen tus habilidades.us habilidades.

xiixii

11 Universidad Tecnológica de México. Programa de la asignatura Comunicación Oral y Escrita. México, 2018. Universidad Tecnológica de México. Programa de la asignatura Comunicación Oral y Escrita. México, 2018.
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Evaluación sumativa.Evaluación sumativa. Comprende los siguientes recursos: Comprende los siguientes recursos:

 Autoevalua Autoevaluación.ción.  Preguntas que miden el grado de  Preguntas que miden el grado de
avance del aprendizaje.avance del aprendizaje.

 Autoevalua Autoevaluación ción en en línea.línea. Preguntas disponibles en el Preguntas disponibles en el
sitio web que miden el grado de avance del aprendizaje.sitio web que miden el grado de avance del aprendizaje.

Crucigrama.Crucigrama.  En el sitio web, aparecen crucigramas  En el sitio web, aparecen crucigramas
para cada capítulo, cuya finalidad es repasar y reforzarpara cada capítulo, cuya finalidad es repasar y reforzar
los conocimientos.los conocimientos.

Gamificación.Gamificación. Esta sección está integrada por juegos Esta sección está integrada por juegos
didácticos que sirven para reforzar competencias y co-didácticos que sirven para reforzar competencias y co-
nocimientos. ¡Diviértete y aprende! La encuentras en elnocimientos. ¡Diviértete y aprende! La encuentras en el
sitio web.sitio web.

Podcast.Podcast. En el sitio web s En el sitio web se incluyen e incluyen audios en los que audios en los que los autoreslos autores

exponen temas relevantes de los contenidos de exponen temas relevantes de los contenidos de la obra.la obra.

Conclusiones y aprendizajes.Conclusiones y aprendizajes. Su objetivo es que mediante la com- Su objetivo es que mediante la com-
prensión prensión y el y el análisis danálisis de los e los temas temas sintetices sintetices los conocimientos los conocimientos másmás
importantes.importantes.

Ensayo y presentación audiovisual.Ensayo y presentación audiovisual. Se presenta al final de cada Se presenta al final de cada
capítulo. Esta sección vincula los conocimientocapítulo. Esta sección vincula los conocimientos de cada capítulo cons de cada capítulo con
las habilidades de comunicación verbal y escrita que se desarrollan alas habilidades de comunicación verbal y escrita que se desarrollan a
lo largo de la obra.lo largo de la obra.

xiiixiii
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Entregables.Entregables.  Se presentan al final de cada capítulo. Comprenden  Se presentan al final de cada capítulo. Comprenden
una serie de informes y una serie de informes y reportes. reportes. Disponibles en la página web.Disponibles en la página web.

Guía didáctica para el catedrático.Guía didáctica para el catedrático. Los catedráticos podrán encon- Los catedráticos podrán encon-
trar en el sitio web de este libro, estrategias didácticas, diapositivastrar en el sitio web de este libro, estrategias didácticas, diapositivas
para impartir clase, dinámicas de grupo, soluciones a los crucigrampara impartir clase, dinámicas de grupo, soluciones a los crucigramasas
y a las autoevaluaciones.y a las autoevaluaciones.

Recursos adicionales en líneaRecursos adicionales en línea

Utiliza el código que aparece al reverso de la Utiliza el código que aparece al reverso de la portada para acceder aportada para acceder a
 los recursos didácticos en l los recursos didácticos en línea de esta obra en línea de esta obra en la siguiente liga:a siguiente liga:

http://recursoscengage.com/munch-palafoxhttp://recursoscengage.com/munch-palafox

Recursos adicionales para instructoresRecursos adicionales para instructores

Esta obra cuenta con recursos en línea para Esta obra cuenta con recursos en línea para instructores; consulte con su represen-instructores; consulte con su represen-
tante local de Cengage para conocer los términos y condiciones.tante local de Cengage para conocer los términos y condiciones.

Contacto con los autoresContacto con los autores

Puedes enviar comentarios, dudas y observaciones a las siguientes direcciones:Puedes enviar comentarios, dudas y observaciones a las siguientes direcciones:

dr.lmunch@gmail.comdr.lmunch@gmail.com
alejandrohernandezpalafox@gmail.comalejandrohernandezpalafox@gmail.com
webmasterla@cengage.comwebmasterla@cengage.com

Las habilidades de comunicación oral y escrita se adquieren mediante la prácticaLas habilidades de comunicación oral y escrita se adquieren mediante la prácticay la experiencia continua. Por ello, esperamos que este libro sea un fiel compañeroy la experiencia continua. Por ello, esperamos que este libro sea un fiel compañero
que te apoye a lo largo de tus estudios y de tu carrera profesional. En la medida enque te apoye a lo largo de tus estudios y de tu carrera profesional. En la medida en
que nos comuniquemos con eficacia, ética y responsabilidad, contribuiremos a queque nos comuniquemos con eficacia, ética y responsabilidad, contribuiremos a que
el mundo sea el mundo sea mejormejor..

PrefacioPrefacio

xivxiv
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Comunicación oralComunicación oral

Lourdes MünchLourdes Münch
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CAPÍTULO 1CAPÍTULO 1

LA COMUNICACIÓNLA COMUNICACIÓN
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El lector desarrollará habilidades para:El lector desarrollará habilidades para:

• • Analizar Analizar la la importancia importancia de de la la comunicación.comunicación.
• • Definir Definir el el concepto concepto de de comunicación.comunicación.
• • Analizar los Analizar los modelos de modelos de comunicación clásicos, comunicación clásicos, contemporáneos y contemporáneos y del siglodel siglo  XXI XXI  

así como sus aplicaciones e importancia.así como sus aplicaciones e importancia.
• • Describir las Describir las características de características de la comunicación la comunicación intrapersonal e intrapersonal e interpersonal.interpersonal.
• • Distinguir las Distinguir las características, similitudes características, similitudes y diferencias y diferencias de la de la comunicación verbalcomunicación verbal

y no verbal.y no verbal.
• • Analizar la Analizar la relación de relación de la comunicación la comunicación con el con el avance de avance de la civilización.la civilización.
• • Describir la Describir la importancia de importancia de la ética la ética en la en la comunicación.comunicación.

• • Describir las Describir las perspectivas de perspectivas de la comunicación la comunicación en la en la sociedad digital.sociedad digital.• • Analizar la Analizar la importancia de importancia de la comunicación la comunicación para su para su ámbito personal ámbito personal y profesiony profesional.al.
• • Describir la Describir la relación relación de la de la inteligencia artificial inteligencia artificial con la con la comunicación.comunicación.
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“La retórica es la más“La retórica es la más
bella de las artes”.bella de las artes”.

PlatónPlatón
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ComunicaciónComunicación

PrincipiosPrincipios

ModelosModelos

Tipos deTipos decomunicacióncomunicación

ClásicosClásicos
ModelosModelos

del siglodel siglo XXIXXI
ContemporáneosContemporáneos

VVeerrbbaall NNo  o  vveerrbbaall
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Comunicación oral y escritaComunicación oral y escrita

1.1 Principios de la 1.1 Principios de la comunicación. Conceptos generalescomunicación. Conceptos generales

Los principios son los fundamentos o reglas que Los principios son los fundamentos o reglas que rigen una disciplina. La comunica-rigen una disciplina. La comunica-
ción efectiva requiere observar estos principios:ción efectiva requiere observar estos principios:

•• Objetividad.Objetividad. Soportar la información con hechos. Soportar la información con hechos.
•• Claridad.Claridad. Concisa, sencilla y breve. Concisa, sencilla y breve.
••  Asertividad. Asertividad. Emisión del mensaje en forma  Emisión del mensaje en forma honesta y respetuosa.honesta y respetuosa.
•• Veracidad.Veracidad. Sustentarse en la verdad. Sustentarse en la verdad.
•• Con󿬁abilidad.Con󿬁abilidad. Provenir de fuentes válidas. Provenir de fuentes válidas.
•• Ética.Ética. Aplicar principios éticos para propiciar el bienestar de la sociedad. Aplicar principios éticos para propiciar el bienestar de la sociedad.

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
Describe la importancia de la aplicación de la ética en la comunica-Describe la importancia de la aplicación de la ética en la comunica-
ción. Ejemplifica.ción. Ejemplifica.

1.1.1 Concepto e importancia de la comunicación1.1.1 Concepto e importancia de la comunicación

VIDEOVIDEO
 Analiza el video de la página web. Elabora un ensayo y coméntalo Analiza el video de la página web. Elabora un ensayo y coméntalo
en clase.en clase.

Un elemento imprescindUn elemento imprescindible en el avance de ible en el avance de la sociedad es la comunicación (figura 1.1)la sociedad es la comunicación (figura 1.1)
ya que es el motor que ha impulsado el desarrollo de la civilización. Mediante la comu-ya que es el motor que ha impulsado el desarrollo de la civilización. Mediante la comu-
nicación ha sido posible que se transmitan a lo largo de la historia los avances de lanicación ha sido posible que se transmitan a lo largo de la historia los avances de la
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cultura; sin comunicación, difícilmente se cultura; sin comunicación, difícilmente se hubiera logrado el progreso de la humani-hubiera logrado el progreso de la humani-
dad. Un científico de este siglo no podría generar nuevas tecnologías si no contaradad. Un científico de este siglo no podría generar nuevas tecnologías si no contara
con los conocimientos acumulados durante siglos, que se han transmitido mediantecon los conocimientos acumulados durante siglos, que se han transmitido mediante
la comunicación.la comunicación.

FIGURA 1.1FIGURA 1.1 Comunicación y su influencia en el desarrollo Comunicación y su influencia en el desarrollo de la sociedad.de la sociedad.

La diferencia entre otras especies y el La diferencia entre otras especies y el ser humano es la transmisiónser humano es la transmisión

de conocimientos y de conocimientos y experiencias mediante la comunicación.experiencias mediante la comunicación.

En un inicio, el hombre primitivo se comunicaba por medio de mensajes visualesEn un inicio, el hombre primitivo se comunicaba por medio de mensajes visuales

y auditivos; el uso de símbolos, gestos, dibujos y signos eray auditivos; el uso de símbolos, gestos, dibujos y signos eran algunas de sus formasn algunas de sus formasde comunicación. Hoy en día el uso de la tecnología ha tenido grandes repercusio-de comunicación. Hoy en día el uso de la tecnología ha tenido grandes repercusio-
nes en el proceso de comunicación, de hecho, vivimos en la era de la comunicaciónnes en el proceso de comunicación, de hecho, vivimos en la era de la comunicación
y del conocimiento.y del conocimiento.

LenguajeLenguaje
PalabraPalabra

ConocimientosConocimientos
 Aprendizaje Aprendizaje

ComunicaciónComunicación

 Adelantos cientí󿬁cos, Adelantos cientí󿬁cos,

tecnológicos, artísticostecnológicos, artísticosCulturaCultura

Desarrollo de laDesarrollo de la

sociedadsociedad
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Mediante la comunicación el ser humano manifiesta sus necesidades e ideas. El es-Mediante la comunicación el ser humano manifiesta sus necesidades e ideas. El es-
tudio del proceso de comunicación sirve para mejorar nuestras habilidades al interactuar.tudio del proceso de comunicación sirve para mejorar nuestras habilidades al interactuar.
Diversos estudios han demostrado que quienes tienen mayores habilidades de comuni-Diversos estudios han demostrado que quienes tienen mayores habilidades de comuni-
cación tienden a destacar en su ámbito profesional. Estas habilidades se pueden desa-cación tienden a destacar en su ámbito profesional. Estas habilidades se pueden desa-
rrollar a partir del estudio y la práctica del proceso, elementos, modelos y característicasrrollar a partir del estudio y la práctica del proceso, elementos, modelos y características
de la comunicación verbal y no verbal.de la comunicación verbal y no verbal.

La palabraLa palabra comunicacióncomunicación proviene del latín proviene del latín comunicare,comunicare, que significa hacer co-que significa hacer co-
mún, compartir. De acuerdo con elmún, compartir. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia EspañolaDiccionario de la Real Academia Española11   lala
palabra comunicación se define como la transmisión de señales mediante un códigopalabra comunicación se define como la transmisión de señales mediante un código
común al emisor común al emisor y al receptor.y al receptor.

Para Schramm, la comunicación es el conjunto de símbolos y signos por medioPara Schramm, la comunicación es el conjunto de símbolos y signos por medio
de los cuales se transmite significado y vade los cuales se transmite significado y valor: palabra hablada, signo, gesto, imagen,lor: palabra hablada, signo, gesto, imagen,

exhibición, impresión, radiodifusión, película. Son todas las formas en las que seexhibición, impresión, radiodifusión, película. Son todas las formas en las que severifica el intercambio de ideas y en las que estas se comparten.verifica el intercambio de ideas y en las que estas se comparten.22

De acuerdo con Clevenger y Matthews,De acuerdo con Clevenger y Matthews,33 la comunicación humana es la transmi- la comunicación humana es la transmi-
sión de señales y la creación de significados.sión de señales y la creación de significados.

Davis FouglerDavis Fougler44 define a la comunicación como el proceso por el cual  define a la comunicación como el proceso por el cual las personaslas personas
(( homo sa homo sapienspiens u otro comunicador inteligente) construye representaciones de la rea- u otro comunicador inteligente) construye representaciones de la rea-
lidad de tal manera que otras personas puedan interpretar dichas representaciones.lidad de tal manera que otras personas puedan interpretar dichas representaciones.

 A partir  A partir del análisis del análisis de los de los anteriores conceptos, anteriores conceptos, es posible es posible definir a definir a la cla comuni-omuni-
cación como:cación como:

11  Diccionario de la Real Diccionario de la Real Academia EspañolaAcademia Española. dle.rae.es. dle.rae.es
22

 Schramm, Wilbur. Schramm, Wilbur. La ciencia de La ciencia de la comunicación humanala comunicación humana. Editorial Grijalbo. México, 1991.. Editorial Grijalbo. México, 1991.33 Clevenger, Jr. Theodore y Matthews, Jack. Clevenger, Jr. Theodore y Matthews, Jack. The Speech Communication ProcessThe Speech Communication Process. Glenview, I11., Scott, Foresman. Glenview, I11., Scott, Foresman
and Co. Estados Unidos, 1971.and Co. Estados Unidos, 1971.

44 Fougler, Davis. Fougler, Davis. An Ecologica An Ecological Model of the Cl Model of the Communication ommunication ProcessProcess. Abril, 2004. http://davis.foulger.info/papers/. Abril, 2004. http://davis.foulger.info/papers/
ecologicalModelOfCommunication.htmecologicalModelOfCommunication.htm
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La comunicación es el proceso de transmisión de señales y significa-La comunicación es el proceso de transmisión de señales y significa-

dos en el que se dos en el que se intercambian y comparten ideas mediaintercambian y comparten ideas mediante un códigonte un código

común. La comunicación oral y escrita es la disciplina que estudia elcomún. La comunicación oral y escrita es la disciplina que estudia el

 proceso de comunic proceso de comunicación verbal que se reaación verbal que se realiza mediante el liza mediante el habla y lahabla y laescritura.escritura.

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
Define el concepto de comunicación y su importancia en tu vidaDefine el concepto de comunicación y su importancia en tu vida
personal.personal.

1.1.2 Características de la comunicación1.1.2 Características de la comunicación

 Algunas de las características de la comunicación oral y escrita son: Algunas de las características de la comunicación oral y escrita son:

• • Es Es un un proceso, proceso, es es continua y continua y cambia conscambia constantemente.tantemente.
• • Es sistémica, Es sistémica, ocurre dentrocurre dentro de o de un sistema un sistema en el en el que sus que sus elementos están interelementos están interco-co-

nectados e influyen unos a otros.nectados e influyen unos a otros.• • Se integra Se integra por símbolos, por símbolos, por ejemplo, por ejemplo, el lenguaje, el lenguaje, el arte, el arte, la música.la música.
• • Intervienen significados, Intervienen significados, es decires decir, el , el mensaje literal y mensaje literal y la interpretación la interpretación de acuerdode acuerdo

con las experiencias de los interlocutores, contexto, entre otros.con las experiencias de los interlocutores, contexto, entre otros.
• • Está prEstá presente en esente en todas partes, todas partes, el ser el ser humano siemprhumano siempre se e se comunica.comunica.
• • Es inevitable, Es inevitable, todo siemprtodo siempre tiene e tiene un signifiun significado, hasta cado, hasta el silencio.el silencio.
• • Es Es irreversible, irreversible, no no se se puede puede borrarborrar..
• • Tiene Tiene un un propósito propósito u u objetivo.objetivo.
• • Es personal, Es personal, cada persona percada persona percibirá el mensaje cibirá el mensaje de acuerdo de acuerdo con sus con sus experien-experien-

cias, creencias, valores, educación, cultura.cias, creencias, valores, educación, cultura.
• • Es Es continua continua y y dinámica ya dinámica ya que que cambia cambia continuamente.continuamente.
• • Es interactiva, sus Es interactiva, sus elementos son elementos son interdependientes y interdependientes y se interrelacionan se interrelacionan parapara

crear significados.crear significados.
• • Siempre exisSiempre existe un te un mensaje y mensaje y relaciones interpersrelaciones interpersonales entre onales entre los participantes.los participantes.

• • Los signos Los signos y símbolos y símbolos que se que se comparten en el comparten en el proceso de proceso de comunicación debencomunicación debenser semejantes para que se entiendan.ser semejantes para que se entiendan.
• • El mensaje El mensaje tiene signifitiene significados difcados diferentes erentes para cada para cada persona.persona.55

55 Schramm, Wilbur. Schramm, Wilbur. La ciencia de la La ciencia de la comunicaciócomunicación humanan humana. Editorial Grijalbo. México, 1991.. Editorial Grijalbo. México, 1991.
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GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
Describe dos características de la comunicación y anota un ejemploDescribe dos características de la comunicación y anota un ejemplo
de cada una.de cada una.

1.1.3 Elementos del proceso de comunicación1.1.3 Elementos del proceso de comunicación

La comunicación es un proceso de emisión y recepción de mensajes que coLa comunicación es un proceso de emisión y recepción de mensajes que compren-mpren-
de los siguientes elementos:de los siguientes elementos:

•• Emisor.Emisor. Es la fuente en la que se origina el mensaje. Es quien codifica el mensaje. Es la fuente en la que se origina el mensaje. Es quien codifica el mensaje.
 T También se le llama codificadorambién se le llama codificador..

•• Receptor.Receptor. Es la persona que recibe e interpreta el mensaje. El receptor recibe el Es la persona que recibe e interpreta el mensaje. El receptor recibe el
mensaje del emisor y lo decodifica para crear un significado. Al receptor tam-mensaje del emisor y lo decodifica para crear un significado. Al receptor tam-
bién se le denomina decodificador o destinatario.bién se le denomina decodificador o destinatario.

•• Código.Código.  Conjunto o sistema de signos, señales y reglas que se utilizan para  Conjunto o sistema de signos, señales y reglas que se utilizan para
transmitir el mensaje. Deben ser compartidos por el emisor y el receptor para quetransmitir el mensaje. Deben ser compartidos por el emisor y el receptor para que
se dé el proceso de la comunicación.se dé el proceso de la comunicación.

•• Mensaje.Mensaje. Conjunto de información o contenidos que se transmiten. Está com- Conjunto de información o contenidos que se transmiten. Está com-
puesto por el código, los símbolos, el contenido y el puesto por el código, los símbolos, el contenido y el tratamiento o estilo. El men-tratamiento o estilo. El men-

saje puede ser verbal o no verbal.saje puede ser verbal o no verbal.•• Canal.Canal. Medio a través del cual se transmite o circula el mensaje. Por ejemplo, la Medio a través del cual se transmite o circula el mensaje. Por ejemplo, la
computadora, el teléfono celular, la televisión, una revista o el aire en el caso decomputadora, el teléfono celular, la televisión, una revista o el aire en el caso de
la comunicación cara a cara.la comunicación cara a cara.

D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201
Descargado por Arely Alavez (nqnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)

lOMoARcPSD|52469263



D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201

  

1010

PARTE PARTE I I •• Capítulo 1Capítulo 1 La comunicación La comunicación

•• Retroalimentación.Retroalimentación. Es la respuesta del  Es la respuesta del receptor al emisor. Proviene en retrocesoreceptor al emisor. Proviene en retroceso
del receptor al emisor y le indica a este cómo se desarrolla su mensaje. Puededel receptor al emisor y le indica a este cómo se desarrolla su mensaje. Puede
ser directa e inmediata o bien puede ser posterior a la comunicación. En esteser directa e inmediata o bien puede ser posterior a la comunicación. En este
sentido, tanto el emisor como el receptor tienen funciones de codificador y de-sentido, tanto el emisor como el receptor tienen funciones de codificador y de-

codificador de mensajes.codificador de mensajes.
•• Ruido.Ruido. Interferencias que intervienen en la t Interferencias que intervienen en la transmisión del mensaje. Pueden ser de va-ransmisión del mensaje. Pueden ser de va-

rios tipos: externos, cuando se originan en el medio ambiente (sonidos, olores, gestos)rios tipos: externos, cuando se originan en el medio ambiente (sonidos, olores, gestos)
e internos, cuando se originan en el emisor o en el receptor (por ejemplo, dolor,e internos, cuando se originan en el emisor o en el receptor (por ejemplo, dolor,
recuerdrecuerdos, pensamientos). Se pueden clasificar en os, pensamientos). Se pueden clasificar en técnicos, psicológicos, fisioló-técnicos, psicológicos, fisioló-
gicos, semánticos y ambientales.gicos, semánticos y ambientales.

•• Entorno.Entorno. Ambiente que rodea e influye en el mensaje y puede ser físico, psi- Ambiente que rodea e influye en el mensaje y puede ser físico, psi-
cológico, social, cultural o económico. Existen dos tipos de entorno: interno ycológico, social, cultural o económico. Existen dos tipos de entorno: interno y
externo.externo.

FIGURA 1.2FIGURA 1.2 Proceso de comunicación.Proceso de comunicación.66

En la figura 1.2 es posible observar de una manera En la figura 1.2 es posible observar de una manera simplificada cómo interactúansimplificada cómo interactúan
los elementos del proceso de comunicación: el emisor codifica los signos para ela-los elementos del proceso de comunicación: el emisor codifica los signos para ela-
borar un código y envía el mensaje a través de un canal al receptor quien a su vezborar un código y envía el mensaje a través de un canal al receptor quien a su vez
decodifica el mensaje y este a su vez, retroalimenta al emisor. La retroalimentacióndecodifica el mensaje y este a su vez, retroalimenta al emisor. La retroalimentación
implica una doble función implica una doble función de codificador-decodificador del emisor y del receptor. Ende codificador-decodificador del emisor y del receptor. En
cualquier etapa del proceso se pueden presentar interferencias o ruido. El contextocualquier etapa del proceso se pueden presentar interferencias o ruido. El contexto
de la comunicación influye en los interlocutores y en de la comunicación influye en los interlocutores y en la interpretación de significados.la interpretación de significados.

66 Gráfica elaborada por la autora a partir de Gráfica elaborada por la autora a partir de la creada por McEntee, Eileen:la creada por McEntee, Eileen: ComunicacióComunicación oral para el n oral para el liderazgo en elliderazgo en el
 mundo moder mundo modernono. McGraw-Hill. México, 1996.. McGraw-Hill. México, 1996.

EmisorEmisor
codi󿬁cacodi󿬁ca

MensajeMensaje

RetroalimentaciónRetroalimentación

CódigoCódigo ReceptorReceptor
decodi󿬁cadecodi󿬁ca
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GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
Ejemplifica el proceso de comunicación en las redes sociales.Ejemplifica el proceso de comunicación en las redes sociales.

1.1.4 Tipos de comunicación1.1.4 Tipos de comunicación

Existen diversos criterios para clasificar la comunicacióExisten diversos criterios para clasificar la comunicación, en esta obra se estudiaránn, en esta obra se estudiaránlos que se presentan en la tabla 1.1:los que se presentan en la tabla 1.1:

CCrriitteerriioo TTiippo  o  dde  e  ccoommuunniiccaacciióónn

Emisor y receptorEmisor y receptor

• Intrapersonal• Intrapersonal
• Interpersonal• Interpersonal
• Grupal• Grupal
• Pública• Pública
• Masiva• Masiva

 Tipo de medio Tipo de medio
• Verbal: oral y escrita• Verbal: oral y escrita
• No verbal: kinésica, paralenguaje, proxémica• No verbal: kinésica, paralenguaje, proxémica
• Electrónica• Electrónica

TABLA 1.1TABLA 1.1 Tipos de comunicación.Tipos de comunicación.

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
 Anota un ejemplo de cada tipo de comunicación. Anota un ejemplo de cada tipo de comunicación.
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LECTURA LECTURA COMPLEMENTCOMPLEMENTARIA ARIA 
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en laRefuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la

página web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesorpágina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesorpara comentarlo en clase.para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZOEJERCICIOS DE REFUERZO
 Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios de refuerzo que se Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios de refuerzo que se
incluyen en la página web de este libro.incluyen en la página web de este libro.

1.2 Modelos clásicos y 1.2 Modelos clásicos y contemporáneoscontemporáneos

Un modelo de comunicación es un esquema que se utiliza cUn modelo de comunicación es un esquema que se utiliza como referencia para seromo referencia para seraplicado en distintos ámbitos con el fin de optimizar el proceso de comunicación.aplicado en distintos ámbitos con el fin de optimizar el proceso de comunicación.

Los modelos de comunicación representan la estructura Los modelos de comunicación representan la estructura y elementosy elementos

clave del proceso de clave del proceso de comunicacióncomunicación..

1.2.1 ¿Para qué sirven los modelos de comunicación?1.2.1 ¿Para qué sirven los modelos de comunicación?

El estudio de los modelos de comunicación es indispensable para analizar y com-El estudio de los modelos de comunicación es indispensable para analizar y com-
prender cada uno de sus elementos con el fin de optimizarlos y lograr una comuni-prender cada uno de sus elementos con el fin de optimizarlos y lograr una comuni-
cación efectiva. Se utilizan tanto a cación efectiva. Se utilizan tanto a nivel personal como en la comunicación pública ynivel personal como en la comunicación pública y
masiva. Múltiples son los campos de aplicación de los modelos; por mencionar solomasiva. Múltiples son los campos de aplicación de los modelos; por mencionar solo

algunos: medios sociales, publicidad, mercadotecnia, gestión y sistemas. En todosalgunos: medios sociales, publicidad, mercadotecnia, gestión y sistemas. En todoslos ámbitos del conocimiento, en todas las profesiones, ya sea en el sector público,los ámbitos del conocimiento, en todas las profesiones, ya sea en el sector público,
privado o social se requiere el estudio de los modelos de comunicación para diseñarprivado o social se requiere el estudio de los modelos de comunicación para diseñar
estrategias, planes y programas de comunicación.estrategias, planes y programas de comunicación.

D R 2019 por Cengage Learning Editores S A de C V Todos los derechos reservados No puede ser copiado escaneado o duplicado total o parcialmente 30 09 201D R 2019 por Cengage Learning Editores S A de C V Todos los derechos reservados No puede ser copiado escaneado o duplicado total o parcialmente 30 09 201

Descargado por Arely Alavez (nqnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)

lOMoARcPSD|52469263

https://www.studocu.com/es-mx?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=comunicacion-oral-y-escrita


 D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201 D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201

  

1313

Comunicación oral y escritaComunicación oral y escrita

La importancia de la comunicación es de La importancia de la comunicación es de tal relevancia que a lo largo de la tal relevancia que a lo largo de la historiahistoria
de la humanidad se han creado modelos para aplicarla de la humanidad se han creado modelos para aplicarla de la mejor manera. A de la mejor manera. A conti-conti-
nuación, se muestran los modelos clásicos y contemporáneos más representativos.nuación, se muestran los modelos clásicos y contemporáneos más representativos.

1.2.2 Modelos clásicos1.2.2 Modelos clásicos

Los primeros estudios referentes al proceso de comunicación surgieron con la re-Los primeros estudios referentes al proceso de comunicación surgieron con la re-
tórica o arte de hablar en público durante la antigüedad grecolatina debido a que latórica o arte de hablar en público durante la antigüedad grecolatina debido a que la
democracia requería del discurso en público.democracia requería del discurso en público.

Los modelos clásicos se crean a partir de Los modelos clásicos se crean a partir de las aportaciones a la orato-las aportaciones a la orato-

 ria de Platón, Aristóteles, C ria de Platón, Aristóteles, Cicerón y Quintiliaicerón y Quintiliano.no.

El modelo clásico más representativo es el de Aristóteles que se representa en laEl modelo clásico más representativo es el de Aristóteles que se representa en la
figura 1.3 y responde a las siguientes preguntas:figura 1.3 y responde a las siguientes preguntas:

FIGURA 1.3FIGURA 1.3 Preguntas que responden al modelo de Preguntas que responden al modelo de comunicación de Aristótelescomunicación de Aristóteles..

Los elementos de comunicación que corresponden a cada pregunta se mues-Los elementos de comunicación que corresponden a cada pregunta se mues-
tran en la figura 1.4:tran en la figura 1.4:

FIGURA 1.4FIGURA 1.4 Elementos del modelo Elementos del modelo de comunicación de Aristóteles.de comunicación de Aristóteles.

Este modelo plasma el proceso de la comunicación pública. El emisor envía unEste modelo plasma el proceso de la comunicación pública. El emisor envía un

mensaje al receptor con el fin de influir en él y obtener una respuesta. Este modelomensaje al receptor con el fin de influir en él y obtener una respuesta. Este modeloaún sigue vigente y se utiliza para hablar en público, se aplica en la emisión de dis-aún sigue vigente y se utiliza para hablar en público, se aplica en la emisión de dis-
cursos, seminarios y lecturas.cursos, seminarios y lecturas.

QQuuiiéénn QQuuéé QQuuiiéénn

EmisorEmisor
Mensaje oMensaje o
discursodiscurso

Receptor oReceptor o
audienciaaudiencia
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El modelo de Aristóteles hace énfasis en que el El modelo de Aristóteles hace énfasis en que el emisor debe prepararemisor debe preparar

el mensaje y analizar a la audiencia para influirlos con el discurso oel mensaje y analizar a la audiencia para influirlos con el discurso o

 mensaje. mensaje.

Es indudable la influencia de los modelos clásicos en la comunicación y en el arteEs indudable la influencia de los modelos clásicos en la comunicación y en el arte
de la retórica, sus principios y estrategias son el fundamento de la oratoria actual.de la retórica, sus principios y estrategias son el fundamento de la oratoria actual.
 T Todos los modelos subsecuentes han sido influidodos los modelos subsecuentes han sido influidos por los modelos clásicos.os por los modelos clásicos.

1.2.3 Modelos contemporáneos1.2.3 Modelos contemporáneos

Es en el sigloEs en el siglo  XX  XX  cuando el análisis y estudio de la comunicación cobra especial impor- cuando el análisis y estudio de la comunicación cobra especial impor-
tancia debido a que surgen la propaganda y la mercadotecnia como disciplinas juntotancia debido a que surgen la propaganda y la mercadotecnia como disciplinas junto
con diversos avances tecnológicos como el teléfono, la televisión y los distintos me-con diversos avances tecnológicos como el teléfono, la televisión y los distintos me-
dios electrónicos. Algunos de los modelos de comunicación más representativos son:dios electrónicos. Algunos de los modelos de comunicación más representativos son:

1.2.3.1 Modelo de Harold Lasswell1.2.3.1 Modelo de Harold Lasswell
Este sociólogo norteamericano utilizó un método analítico de investigación. Es unoEste sociólogo norteamericano utilizó un método analítico de investigación. Es uno
de los iniciadores del estudio de la propaganda y del análisis sistemático de la co-de los iniciadores del estudio de la propaganda y del análisis sistemático de la co-
municación. Tmunicación. También desarrolló el análisis del contenido ciambién desarrolló el análisis del contenido científico. Elaboró un para-entífico. Elaboró un para-
digma que ha constituido una de las pautas fundamentales para la investigación dedigma que ha constituido una de las pautas fundamentales para la investigación de
la comunicación de masas en Norteaméricala comunicación de masas en Norteamérica. En el año de 1948 Lasswell propone el. En el año de 1948 Lasswell propone el
siguiente modelo de comunicación a partir de estas preguntas (figura 1.5):siguiente modelo de comunicación a partir de estas preguntas (figura 1.5):

FIGURA 1.5FIGURA 1.5 Modelo de comunicación de Harold Lasswell.Modelo de comunicación de Harold Lasswell.77

El modelo de Lasswell rEl modelo de Lasswell responde a cinco preguntas: ¿quién?, ¿quéesponde a cinco preguntas: ¿quién?, ¿qué
dice?, ¿en qué canal?, ¿a quién?, ¿con qué efecto?dice?, ¿en qué canal?, ¿a quién?, ¿con qué efecto?

77 De Moragas, M. De Moragas, M. Sociología de la comunicación de masas. II Estructura, funciones y efectosSociología de la comunicación de masas. II Estructura, funciones y efectos. Editorial GG Mass. Editorial GG Mass
Media. México, 1986.Media. México, 1986.
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Cada una de estas interrogantes y elementos es objeto del estudio científico deCada una de estas interrogantes y elementos es objeto del estudio científico de
la comunicación. Al análisis de factores que inician el la comunicación. Al análisis de factores que inician el acto de comunicación se le co-acto de comunicación se le co-
noce como análisis de control. El análisis de contenido se enfoca en el mensaje, esnoce como análisis de control. El análisis de contenido se enfoca en el mensaje, es
decirdecir, en el qué , en el qué dicen. El estudio del cadicen. El estudio del canal se refiere al análisis de menal se refiere al análisis de medios. Al estudiardios. Al estudiar

al receptor se realiza un análisis de la audiencia. El estudio del impacto del mensajeal receptor se realiza un análisis de la audiencia. El estudio del impacto del mensaje
se refiere al análisis de los efectos.se refiere al análisis de los efectos.

Los elementos del proceso de comunicación que le corresponden a cada preguntaLos elementos del proceso de comunicación que le corresponden a cada pregunta
son (figura 1.6):son (figura 1.6):

FIGURA 1.6FIGURA 1.6 Modelo de Lasswell con los elementos Modelo de Lasswell con los elementos de comunicación correspondientes a cada pregunta.de comunicación correspondientes a cada pregunta.88

Este modelo se aplica a todos los tipos de comunicación, su principal limitaciónEste modelo se aplica a todos los tipos de comunicación, su principal limitación
es que no menciona es que no menciona la retroalimentación, las relaciones entla retroalimentación, las relaciones entre el emisor y el re el emisor y el receptorreceptor,,
ni el ruido.ni el ruido.

1.2.3.2 Modelo de Shannon y Weaver 1.2.3.2 Modelo de Shannon y Weaver 

En el año de 1949 Shannon y Weaver crearon un modelo de comunicación matemáti-En el año de 1949 Shannon y Weaver crearon un modelo de comunicación matemáti-
co (figura 1.7). Es un modelo lineal que va en un solo sentido, no existe retroalimenta-co (figura 1.7). Es un modelo lineal que va en un solo sentido, no existe retroalimenta-
ción, es sencillo y técnico, la fuente es un factoción, es sencillo y técnico, la fuente es un factor predominante y considera que el ruidor predominante y considera que el ruido
es un factor disfuncional que afecta la comunicación. Establece cinco funciones deles un factor disfuncional que afecta la comunicación. Establece cinco funciones del

proceso de comunicación, así como un agente disfuncional: el ruido.proceso de comunicación, así como un agente disfuncional: el ruido.

FIGURA 1.7FIGURA 1.7 Modelo de Modelo de comunicación de Shannon comunicación de Shannon y Weavery Weaver..99

88 McQuail, Denis y Windahl, Sven. McQuail, Denis y Windahl, Sven. CommunicatiCommunication Models for on Models for the Study of the Study of Mass CommunicationMass Communication. Routledge. Estados. Routledge. Estados
Unidos, 2013.Unidos, 2013.

99  IdemIdem..
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En este modelo la fuente de información es una persona que crea el mensaje yEn este modelo la fuente de información es una persona que crea el mensaje y
es transformado en señales por el transmisor (instrumento de comunicación: telé-es transformado en señales por el transmisor (instrumento de comunicación: telé-
fono). Estas señales deben ser adaptadas por el canal (el canal es la caja pequeñafono). Estas señales deben ser adaptadas por el canal (el canal es la caja pequeña
del esquema y se refiere al aire, electricidad, luz, ondas de radio) para que llegue aldel esquema y se refiere al aire, electricidad, luz, ondas de radio) para que llegue al

receptoreceptorr. La función del receptor es la . La función del receptor es la opuesta a la del transmisor. Para Shannon el re-opuesta a la del transmisor. Para Shannon el re-
ceptor es el teléfono, en el caso de la comunicación cara a cara son los oídos y los ojos.ceptor es el teléfono, en el caso de la comunicación cara a cara son los oídos y los ojos.
El receptor reconstruye el mensaje a partir de las señales y el mensaje recibido seEl receptor reconstruye el mensaje a partir de las señales y el mensaje recibido se
envía al destinatario. envía al destinatario. En este proceso el mensaje puede En este proceso el mensaje puede ser interferido por el ruidoser interferido por el ruido
que puede originar diferencia entre el mensaje transmitido y el recibido originandoque puede originar diferencia entre el mensaje transmitido y el recibido originando
una falla en el proceso de comunicación.una falla en el proceso de comunicación.

El modelo de Shannon y Weaver se enfoca en el El modelo de Shannon y Weaver se enfoca en el medio como trans-medio como trans-

 misor del mensaj misor del mensaje y en las señales que pue y en las señales que pueden ser interrumpeden ser interrumpidas poridas por

el ruido que es un agente externo.el ruido que es un agente externo.

1.2.3.3. Modelo de Braddock basado en el modelo de Lasswell1.2.3.3. Modelo de Braddock basado en el modelo de Lasswell

Con base en el modelo de Lasswell, en el año de 1958, Braddock adiciona al mo-Con base en el modelo de Lasswell, en el año de 1958, Braddock adiciona al mo-
delo de Lasswell tres preguntas (figura 1.8):delo de Lasswell tres preguntas (figura 1.8):

FIGURA 1.8FIGURA 1.8 Modelo de Braddock.Modelo de Braddock.1010

1.2.3.4 Modelo de Tuba de Schramm1.2.3.4 Modelo de Tuba de Schramm

Wilbur Schramm en el año de Wilbur Schramm en el año de 1959 elaboró el llamado modelo de1959 elaboró el llamado modelo de

Tuba de Schramm debido a que tiene la forma de dicho instrumentoTuba de Schramm debido a que tiene la forma de dicho instrumento

 musical. musical.

   Este Este modelo modelo (figura (figura 1.9) 1.9) analiza analiza la la comunicación comunicación de de masas, masas, presenta presenta cómocómo
se elaboran los mensajes, se transmiten por los medios de comunicación yse elaboran los mensajes, se transmiten por los medios de comunicación y
son recibidos por grupos en los que existen líderes que refuerzan los men-son recibidos por grupos en los que existen líderes que refuerzan los men-
sajes y cada integrante los descifra de acuerdo con sus intereses. El grupo ac-sajes y cada integrante los descifra de acuerdo con sus intereses. El grupo ac-
túa como canal de información, como base de apoyo social y fuente de presióntúa como canal de información, como base de apoyo social y fuente de presión

para adaptarse al modo de pensar y para adaptarse al modo de pensar y actuar de los receptores.actuar de los receptores.

1010 Narula, Uma.Narula, Uma. Handbook of Handbook of CommunicatioCommunication Models, n Models, Perspectives, StrategiesPerspectives, Strategies. Atlantic Publishers & . Atlantic Publishers & Distributors.Distributors.
Estados Unidos, 2006.Estados Unidos, 2006.

QQuuiiéénn DDiicce  e  qquuéé  A través de A través de
qué medioqué medio

 A quién A quién

¿Bajo qué circunstancias?¿Bajo qué circunstancias?
¿Con qué propósito?¿Con qué propósito?

¿Con qué efecto?¿Con qué efecto?
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FIGURA 1.9FIGURA 1.9 Diagrama de la Diagrama de la comunicación colectiva. Tcomunicación colectiva. Tuba de Schramm.uba de Schramm.1111

1.2.3.5 Modelo de David Berlo1.2.3.5 Modelo de David Berlo

En 1960, David Berlo crea el modelo SMCR:En 1960, David Berlo crea el modelo SMCR: Sender-Message-Channel-Receiver Sender-Message-Channel-Receiver , que, que
traducido al español significa Fuente-Mensaje-Canal-Receptor (figura 1.10). Este mo-traducido al español significa Fuente-Mensaje-Canal-Receptor (figura 1.10). Este mo-
delo toma como base el modelo de Shannon y Weaver. Consta de cuatro elementosdelo toma como base el modelo de Shannon y Weaver. Consta de cuatro elementos
principales que tienen a su vez cprincipales que tienen a su vez componentes que afectan el proceso de comunicación.omponentes que afectan el proceso de comunicación.

El modelo de David Berlo postula que para que el El modelo de David Berlo postula que para que el proceso de comu-proceso de comu-

 nicación sea efectivo l nicación sea efectivo las habilidadas habilidades de comunicación es de comunicación de la fuente yde la fuente y

del receptor deben ser similares.del receptor deben ser similares.

1111 Camacho Muñoz, Raúl y Rodríguez Gómez, Óscar.Camacho Muñoz, Raúl y Rodríguez Gómez, Óscar. CompilacioneCompilaciones sobre la s sobre la enseñanza de la comunicaciónenseñanza de la comunicación. Univer-. Univer-
sidad Autónoma de San Luis Potosí. México, 1998.sidad Autónoma de San Luis Potosí. México, 1998.

Muchos mensajesMuchos mensajes
simultáneossimultáneos

 Aprovechamiento de la comun Aprovechamiento de la comunicación de retornoicación de retorno

Entrada de fuentes noticiosasEntrada de fuentes noticiosas

Canales técnicosCanales técnicos

C  C  i  i  f  f  r  r  a a d  d  o o r  r    

C  C  o o m m u u n n i  i  c c a a d  d  o o r  r  
I  I  n n t  t  é  é  r  r   p  p r  r  e e t  t  e e 

D  D  e e s s c c i  i  f  f  r  r  a a d  d  o o r  r  

P  P  e e r  r  c c e e  p  p t  t  o o r  r    
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FIGURA 1.10FIGURA 1.10 Modelo de David Berlo.Modelo de David Berlo.1212

• • La fuente es La fuente es donde se donde se origina el mensaje origina el mensaje y tiene los y tiene los siguientes elementos: habsiguientes elementos: habi-i-
lidades de comunicación (leer, escribir, hablar), la actitud (hacia la audiencia, ellidades de comunicación (leer, escribir, hablar), la actitud (hacia la audiencia, el

receptor, hacia sí mismo); conocimiento del tema; sistema social (es donde sereceptor, hacia sí mismo); conocimiento del tema; sistema social (es donde selleva a cabo la comunicación); cultura.lleva a cabo la comunicación); cultura.
• • La codificación sLa codificación se refiere e refiere a la acción a la acción de la de la fuente para fuente para adecuar el mensaje.adecuar el mensaje.
• • El mensaje es El mensaje es el código quel código que se va e se va a transmitir e a transmitir e incluye en sincluye en su contenido elemen-u contenido elemen-

tos como lenguaje, gestos, música, cultura; el tratamiento del mensaje que setos como lenguaje, gestos, música, cultura; el tratamiento del mensaje que se
refiere a la forma en que el mensaje es transferido; la estructura es la manera enrefiere a la forma en que el mensaje es transferido; la estructura es la manera en
que está armado, su secuencia; el código se refiere al cómo es enviado y en quéque está armado, su secuencia; el código se refiere al cómo es enviado y en qué
forma: lenguaje, gesto, música, por ejemplo.forma: lenguaje, gesto, música, por ejemplo.

• • El canal El canal hace rhace referencia a eferencia a los cinco los cinco sentidos.sentidos.
• • El rEl receptor tiene eceptor tiene los los mismos elementos mismos elementos que la que la fuente.fuente.

La desventaja de este modelo es que no considera la retroalimentación y noLa desventaja de este modelo es que no considera la retroalimentación y no
menciona las barreras que pueden existir en la comunicación, es un modelo lineal.menciona las barreras que pueden existir en la comunicación, es un modelo lineal.

1212   Amudavalli, A., University of Madras. http:epgp.infliAmudavalli, A., University of Madras. http:epgp.inflibnet.ac.inbnet.ac.in
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1.2.3.6 Modelo de DeFleur basado en el modelo de Shannon y Weaver 1.2.3.6 Modelo de DeFleur basado en el modelo de Shannon y Weaver 

 A  A partir partir del del modelo modelo de de Shannon Shannon y y WeaverWeaver, , en en el el año año 1970, 1970, DeFleur DeFleur desarrolló desarrolló elel
siguiente modelo (figura 1.11):siguiente modelo (figura 1.11):

FIGURA 1.11FIGURA 1.11 Modelo de DeFleur basado en Modelo de DeFleur basado en el modelo de Shannon y Weaverel modelo de Shannon y Weaver..

Este modelo se enfoca en la correspondencia entre el significado del mensajeEste modelo se enfoca en la correspondencia entre el significado del mensaje
producido y el recibido. En el proceso de comunicación el significado es transformadoproducido y el recibido. En el proceso de comunicación el significado es transformado
en un mensaje y describe cómo el transmisor cambia el mensaje en información queen un mensaje y describe cómo el transmisor cambia el mensaje en información que
se transmite a través de un canal o medio de comunicación. El receptor decodifica lase transmite a través de un canal o medio de comunicación. El receptor decodifica la
información en un mensaje que es transformado por el destinatario en un significado.información en un mensaje que es transformado por el destinatario en un significado.

DeFleur añade el elemento de DeFleur añade el elemento de retroalimentación al modelo de Sha-retroalimentación al modelo de Sha-
 nnon y Weaver nnon y Weaver. . Si hay correspondencia Si hay correspondencia entre los dos significadoentre los dos significadoss
entonces el proceso de entonces el proceso de comunicaciócomunicación se n se ha cumplido exitosamente.ha cumplido exitosamente.
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1.2.4 Modelos de comunicación del siglo1.2.4 Modelos de comunicación del siglo  XXI XXI

1.2.4.1 Modelo ecológico de 1.2.4.1 Modelo ecológico de Davis Foulger Davis Foulger 

En el año 2004, Davis Foulger presenta el modelo ecológico (figura 1.12) En el año 2004, Davis Foulger presenta el modelo ecológico (figura 1.12) que incluye laque incluye la
interacción entre los mensajes, el lenguaje y los interacción entre los mensajes, el lenguaje y los medios de comunicación.medios de comunicación.

FIGURA 1.12FIGURA 1.12 Modelo ecológico del proceso de Modelo ecológico del proceso de comunicación.comunicación.1313

1313 Foulger, Davis, Foulger, Davis, op.cit op.cit ..
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De acuerdo con Davis Foulger, este modelo muestra diez relaciones:De acuerdo con Davis Foulger, este modelo muestra diez relaciones:

1. 1. Los mensajes son crLos mensajes son creados y consumidos haciendo eados y consumidos haciendo uso del lenguaje.uso del lenguaje.
2. 2. El lenguaje ocurre El lenguaje ocurre dentro del dentro del contexto de los medioscontexto de los medios..

3. 3. Los mensajes son construidLos mensajes son construidos y consumidos dentros y consumidos dentro del contexto de loso del contexto de los
medios.medios.

4. 4. Los creadores y consumidorLos creadores y consumidores tienen un rol reflexivo ya que la res tienen un rol reflexivo ya que la retroali-etroali-
mentación origina que tengan ambos roles.mentación origina que tengan ambos roles.

5. 5. Los roles del Los roles del creador y del consumidor screador y del consumidor son introspectivos debido a queon introspectivos debido a que
crean mensajes dentro de un contexto conforme a sus perspectivas de re-crean mensajes dentro de un contexto conforme a sus perspectivas de re-
lacionarse con el consumidor del mensaje y a su vez los consumidores re-lacionarse con el consumidor del mensaje y a su vez los consumidores re-
ciben el ciben el mensaje de mensaje de acuerdo con las perspectivas que tienen de relacionaracuerdo con las perspectivas que tienen de relacionarsese
con el creador del mensaje. Los creadores optimizan el mensaje conforme acon el creador del mensaje. Los creadores optimizan el mensaje conforme a
su audiencia. Los consumidores crean el significado del mensaje de acuerdosu audiencia. Los consumidores crean el significado del mensaje de acuerdo
con la opinión que tienen del creador del mensaje. La gente crea estas pers-con la opinión que tienen del creador del mensaje. La gente crea estas pers-
pectivas y relaciones como una función dentro de su comunicación.pectivas y relaciones como una función dentro de su comunicación.

6. 6. El mensaje creado El mensaje creado es una res una representación parcial e epresentación parcial e imperfecta del mensajeimperfecta del mensaje
que el emisor realmente que el emisor realmente quiere decirquiere decir..

7. 7. La interpretación del La interpretación del mensaje por parte mensaje por parte del consumidor pdel consumidor puede ser distintauede ser distinta
a lo que se imaginó el a lo que se imaginó el creador del mensaje.creador del mensaje.

8. 8. El lenguaje que utilizan los pEl lenguaje que utilizan los participantes casi siempre debe ser articipantes casi siempre debe ser el mismo.el mismo.
El lenguaje se comunica a través de un medio.El lenguaje se comunica a través de un medio.

9. 9. La gente aprendLa gente aprende medios a e medios a través de su través de su uso. uso. Los medios qLos medios que utilicen enue utilicen en
el proceso de comunicación deben ser iguales para ambas partes.el proceso de comunicación deben ser iguales para ambas partes.

10. 10. La gente inLa gente inventa y evoluciona venta y evoluciona los medios.los medios.

La comunicación es un conjunto de interacciones complejas entre sus partici-La comunicación es un conjunto de interacciones complejas entre sus partici-
pantes: mensajes, gente (creadores y consumidores), lenguajes y medios.pantes: mensajes, gente (creadores y consumidores), lenguajes y medios.

Los mensajes son la figura central del modelo de Davis Foulger y Los mensajes son la figura central del modelo de Davis Foulger y elel
 producto fundam producto fundamental del proceso de coental del proceso de comunicación qumunicación que resulta de lae resulta de la

 interacción entre los pa interacción entre los participantes, el lengurticipantes, el lenguaje y los medios.aje y los medios.

Otros productos que surgen a partir de los mensajes Otros productos que surgen a partir de los mensajes creados son la observación,creados son la observación,
aprendizaje, interpretación, socialización, atribución, perspectivas y relaciones.aprendizaje, interpretación, socialización, atribución, perspectivas y relaciones.

Este modelo muestra a la gente comunicándose por medio de mensajes que sonEste modelo muestra a la gente comunicándose por medio de mensajes que son
creados y consumidos utilizando el lenguaje a través de un medio. Los lenguajes y elcreados y consumidos utilizando el lenguaje a través de un medio. Los lenguajes y el
medio son aprendidos y creados. Los efectos del mensaje incluyen las relaciones, pers-medio son aprendidos y creados. Los efectos del mensaje incluyen las relaciones, pers-
pectivas, atribuciones, interpretaciones y continua evolución de los lenguajes y los pectivas, atribuciones, interpretaciones y continua evolución de los lenguajes y los medios.medios.

1.2.4.2 Inteligencia artificial y comunicación1.2.4.2 Inteligencia artificial y comunicación

Los grandes adelantos tecnológicos y científicos del sigloLos grandes adelantos tecnológicos y científicos del siglo  XXI XXI han influido de manera ra- han influido de manera ra-
dical en la comunicación. Uno de los avances más importantes es la inteligencia artificialdical en la comunicación. Uno de los avances más importantes es la inteligencia artificial
(IA), integrada por sistemas que simulan la inteligencia humana y el funcionamiento del(IA), integrada por sistemas que simulan la inteligencia humana y el funcionamiento del
cerebro comunicados por redes neuronales artificiales y que acumulan grandes canti-cerebro comunicados por redes neuronales artificiales y que acumulan grandes canti-
dades de datos. Algunos sistemas de inteligencia artificial se muestran en la figura 1.13:dades de datos. Algunos sistemas de inteligencia artificial se muestran en la figura 1.13:
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FIGURA 1.13FIGURA 1.13 Inteligencia artificial y comunicación.Inteligencia artificial y comunicación.

El modelo de comunicación propuesto por la autora que involucra a la inteligen-El modelo de comunicación propuesto por la autora que involucra a la inteligen-
cia artificial es el siguiente.cia artificial es el siguiente.

FIGURA 1.14FIGURA 1.14 Modelo de inteligencia artificial y comunicación propuesto poModelo de inteligencia artificial y comunicación propuesto por Münch.r Münch.
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emociones e imagen.emociones e imagen.

· Creación de contenidos.· Creación de contenidos.

· Redes· Redes peer to  peer to peer peer ..
· Gemelos digitales.· Gemelos digitales.

· Analítica.· Analítica.

· Automatización de· Automatización de
procesos robóticos.procesos robóticos.

· Biométrica.· Biométrica.

· Defensa cibernética.· Defensa cibernética.

·· Machine learningMachine learning..

·· Machine to machineMachine to machine..

·· HardwareHardware optimizado. optimizado.

·· Deep learningDeep learning..

· Redes neuronales.· Redes neuronales.

· Internet de las cosas.· Internet de las cosas.

·· ComplianceCompliance..

· Generación de lenguaje· Generación de lenguaje
natural.natural.

· Reconocimiento de voz.· Reconocimiento de voz.

· Agentes virtuales.· Agentes virtuales.

· Toma de decisiones.· Toma de decisiones.
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 A  A manera manera de de ejemplo ejemplo se se explica explica el el proceso de proceso de comunicación comunicación entre entre un un usuariousuario
y una red social. En la figura 1.14 es posible apreciar que el usuario o emisor pro-y una red social. En la figura 1.14 es posible apreciar que el usuario o emisor pro-
porciona sus datos a una red social. Estos son decodificados por la inteligenciaporciona sus datos a una red social. Estos son decodificados por la inteligencia
artificial que inmediatamente le proporciona una respuesta al subir su información.artificial que inmediatamente le proporciona una respuesta al subir su información.

El proceso de comunicación no concluye ahí porque el sistema de inteligencia artificialEl proceso de comunicación no concluye ahí porque el sistema de inteligencia artificial
a su vez proporciona esta información para que se categorice, segmente, clasifique aa su vez proporciona esta información para que se categorice, segmente, clasifique a
otro sistema de inteligencia artificial para que la empresa de medios sociales puedaotro sistema de inteligencia artificial para que la empresa de medios sociales pueda
utilizar estos datos para fines de analítica empresarial. Estos grandes volúmenes deutilizar estos datos para fines de analítica empresarial. Estos grandes volúmenes de
datos ya segmentados y analizados se venden a las empresas y organizaciones deldatos ya segmentados y analizados se venden a las empresas y organizaciones del
sector público, privado y social con la finalidad de que conozcan el comportamientosector público, privado y social con la finalidad de que conozcan el comportamiento
de la de la población población y/o y/o consumidor y consumidor y a su a su vez se vez se utilicen; esta retroalimentación le utilicen; esta retroalimentación le llegallega
al destinatario en forma de publicidad de manera automática pasando por todo elal destinatario en forma de publicidad de manera automática pasando por todo el
proceso de comunicación.proceso de comunicación.

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
Explica cómo se ha modificado el proceso de comunicación medianteExplica cómo se ha modificado el proceso de comunicación mediante
la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías. Describe dos ejemplos.la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías. Describe dos ejemplos.
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LECTURA LECTURA COMPLEMENTCOMPLEMENTARIA ARIA 
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en laRefuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
página web de la obra. página web de la obra. Elabora un resumen y Elabora un resumen y entrégalo a tu profesorentrégalo a tu profesor
para comentarlo en clase.para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZOEJERCICIOS DE REFUERZO
 Aplica tus conocimientos  Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios y resuelve los ejercicios de refuerzo que sede refuerzo que se
incluyen en la página web de este libro.incluyen en la página web de este libro.

  

1.3 La comunicación intrapersonal, interpersonal y 1.3 La comunicación intrapersonal, interpersonal y grupalgrupal

De acuerdo con el ámbito en el que se efectúe existen tres niveles de comunicación:De acuerdo con el ámbito en el que se efectúe existen tres niveles de comunicación:

intrapersonal, interpersonal y comunicación social o grupal.intrapersonal, interpersonal y comunicación social o grupal.

1.3.1 Comunicación intrapersonal1.3.1 Comunicación intrapersonal

La comunicación intrapeLa comunicación intrapersonal es la que se rsonal es la que se efectúa con nosotros mis-efectúa con nosotros mis-

 mos, comprende nue mos, comprende nuestras ideas, pensamiestras ideas, pensamientos y sentimientos.ntos y sentimientos.

En este tipo de comunicación la persona recibe las señales que representan lasEn este tipo de comunicación la persona recibe las señales que representan las
propias sensaciones o sentimientos. Es la base de todos los niveles de comunica-propias sensaciones o sentimientos. Es la base de todos los niveles de comunica-

ción ya que sin esta los demás niveles no pueden ocurrir.ción ya que sin esta los demás niveles no pueden ocurrir.En la comunicación intrapersonal influyen dos factores muy importantes: el auto-En la comunicación intrapersonal influyen dos factores muy importantes: el auto-
concepto, que es la percepción que cada persona tiene de sí misma y la autorrevela-concepto, que es la percepción que cada persona tiene de sí misma y la autorrevela-
ción, que se refiere a la cantidad de información personal y privada que las personasción, que se refiere a la cantidad de información personal y privada que las personas
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comunican de ellas mismas a otras personas. La autorrevelación sirve para que elcomunican de ellas mismas a otras personas. La autorrevelación sirve para que el
individuo esté consciente de su entorno.individuo esté consciente de su entorno.

1.3.2 Comunicación interpersonal1.3.2 Comunicación interpersonal

La comunicación interpersonal se efectúa entre dos La comunicación interpersonal se efectúa entre dos personas me-personas me-

diante el diálogo.diante el diálogo.

Puede ser cara a cara Puede ser cara a cara (directa) o bien a través de un me(directa) o bien a través de un medio de comunicación (in-dio de comunicación (in-
directa) por ejemplo, cuando dos personas hablan directa) por ejemplo, cuando dos personas hablan a través del teléfono a través del teléfono celularcelular. Este. Este
tipo de comunicación la practicamos casi la mayor parte del tiempo y se caracterizatipo de comunicación la practicamos casi la mayor parte del tiempo y se caracteriza
por ser dinámica y espontánea.por ser dinámica y espontánea.

Las formas más comunes de comunicación interpersonaLas formas más comunes de comunicación interpersonal son la conversación,l son la conversación,
el diálogo y la entrevista. Para que la comunicación interpersonal sea exitosa lasel diálogo y la entrevista. Para que la comunicación interpersonal sea exitosa las
personas deben saber escuchar, compartir, comprometerse e interactuar recíproca-personas deben saber escuchar, compartir, comprometerse e interactuar recíproca-
mente. El propósito de la comunicación interpersonal puede ser social o utilitario.mente. El propósito de la comunicación interpersonal puede ser social o utilitario.
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1.3.3 Comunicación grupal1.3.3 Comunicación grupal

La comunicación grupal es aquella que existe entre tres o más personas.La comunicación grupal es aquella que existe entre tres o más personas.

Se le llama grupo pequeño cuando la comunicación se efectúa entre tres y sieteSe le llama grupo pequeño cuando la comunicación se efectúa entre tres y siete
personas y comunicación en público cuando se presenta el mensaje ante un grupopersonas y comunicación en público cuando se presenta el mensaje ante un grupo
de más de siete personas (McEntee, 2001).de más de siete personas (McEntee, 2001).

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN

Explica la importancia de la comunicación interpersonal e intraper-Explica la importancia de la comunicación interpersonal e intraper-sonal en tu vida personal y en tu desempeño profesional. Ejemplificasonal en tu vida personal y en tu desempeño profesional. Ejemplifica
cada una de ellas.cada una de ellas.
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LECTURA LECTURA COMPLEMENTCOMPLEMENTARIA ARIA 
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en laRefuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
página web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesorpágina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesor
para comentarlo en clase.para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZOEJERCICIOS DE REFUERZO
 Aplica tus conocimientos  Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios y resuelve los ejercicios de refuerzo que sede refuerzo que se
incluyen en la página web de este libro.incluyen en la página web de este libro.

1.4 La comunicación verbal y no verbal. Definición,1.4 La comunicación verbal y no verbal. Definición,
similitudes y similitudes y diferencdiferenciasias

1.4.1 Comunicación verbal1.4.1 Comunicación verbal

La comunicación verbal tiene su fundamento en la La comunicación verbal tiene su fundamento en la palabra y puedepalabra y puede

 ser oral o escrita, se caracter ser oral o escrita, se caracteriza por el uso del lenguiza por el uso del lenguaje, crea significaaje, crea significa--

dos en la dos en la mente del receptormente del receptor, involucra la percepción e , involucra la percepción e interpretación,interpretación,

es subjetiva al igual es subjetiva al igual que la comunicación no verbal.que la comunicación no verbal.
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FIGURA 1.15FIGURA 1.15 Comunicación verbal y no verbal.Comunicación verbal y no verbal.

Los significados de la palabra pueden ser denotativos o connotativos. DenotativoLos significados de la palabra pueden ser denotativos o connotativos. Denotativo
se refiere a la interpretación que le da una comunidad a dicha palabra. El se refiere a la interpretación que le da una comunidad a dicha palabra. El significadosignificado
connotativo es el significado privado o personal de las personas que la usan o laconnotativo es el significado privado o personal de las personas que la usan o la

escuchan y puede propiciar errores de comunicación y malinterpretación.escuchan y puede propiciar errores de comunicación y malinterpretación.

1.4.2 Comunicación oral1.4.2 Comunicación oral

La comunicación oral se realiza mediante el La comunicación oral se realiza mediante el habla.habla.
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ComunicaciónComunicación

·· KinésicaKinésica

·· ProxémicaProxémica

·· ParalenguajeParalenguaje

·· Artefactual Artefactual

  

·· No verbalNo verbal

  

·· VerbalVerbal

  

·· OralOral

·· EscritaEscrita
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1.4.3 Comunicación escrita1.4.3 Comunicación escrita

Se utiliza la escritura y se Se utiliza la escritura y se expresa por medio de signos o expresa por medio de signos o símbolossímbolos

(jeroglífico, alfabeto, logotipo, siglas).(jeroglífico, alfabeto, logotipo, siglas).

Las características de la comunicación escrita son:Las características de la comunicación escrita son:

• • Utiliza Utiliza signos signos lingüísticos.lingüísticos.
• • Se puede Se puede revisar revisar y corregir y corregir antes de antes de que sea que sea transmitida.transmitida.
• • Es Es razonada.razonada.
• • El El proceso proceso de de retroalimentación retroalimentación es es lento.lento.
• • Es Es más más fría fría que que la la comunicación comunicación oral.oral.

Requiere reunir los siguientes requisitos: ser precisa, concisa, cuidar la sintaxis yRequiere reunir los siguientes requisitos: ser precisa, concisa, cuidar la sintaxis y
las reglas de puntuación y ortografía. Se utiliza para transmitir hechos, opiniones elas reglas de puntuación y ortografía. Se utiliza para transmitir hechos, opiniones e
información compleja.información compleja.1414

1.4.4 Comunicación no verbal1.4.4 Comunicación no verbal

La comunicación no verbal se realiza a partir La comunicación no verbal se realiza a partir de mensajes no lingüísticos.de mensajes no lingüísticos.

Se realiza por medio de signos visuales, auditivos y sensoriales. Los signos pue-Se realiza por medio de signos visuales, auditivos y sensoriales. Los signos pue-
den ser gestos, movimientos, postura, mirada, tono de voz, orientación, vestuario,den ser gestos, movimientos, postura, mirada, tono de voz, orientación, vestuario,
distancia, entre otros.distancia, entre otros.

La comunicación no verbal es de gran importancia ya que complementa a laLa comunicación no verbal es de gran importancia ya que complementa a la
comunicación verbal.comunicación verbal.

La comunicación no verbal puede ser La comunicación no verbal puede ser kinésica, paralenguaje, proxé-kinésica, paralenguaje, proxé-

 mica y artefactua mica y artefactual.l.

•• Kinésica.Kinésica. Se refiere al movimiento corporal. Se refiere al movimiento corporal.

La kinésica estudia los gestos, movimientos, expresiones faciales, elLa kinésica estudia los gestos, movimientos, expresiones faciales, el

tacto, la mirada.tacto, la mirada.

1414 Fonseca, María del Socorro Fonseca, María del Socorro et al. Comunicación oral y escritaet al. Comunicación oral y escrita. Editorial Pearson. México, 2011.. Editorial Pearson. México, 2011.
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•• Paralenguaje.Paralenguaje.  

Son los mensajes producidos por la voz: sonidos, vocalizaciones,Son los mensajes producidos por la voz: sonidos, vocalizaciones,

 pausas, calida pausas, calidad de la voz.d de la voz.

Este tipo de mensaje no verbal hace referencia al estado emocional del emisor,Este tipo de mensaje no verbal hace referencia al estado emocional del emisor,
su actitud hacia el receptor, sus características físicas y su personalidad. Las vo-su actitud hacia el receptor, sus características físicas y su personalidad. Las vo-
calizaciones pueden ser caracterizaciones vocales (reír, bostezar, chiflar, murmurar,calizaciones pueden ser caracterizaciones vocales (reír, bostezar, chiflar, murmurar,

susurrar, gritar, llorar); calificativos vocales como lo son el volumen muy alto o bajosusurrar, gritar, llorar); calificativos vocales como lo son el volumen muy alto o bajo
y la velocidad muy lenta o muy rápida; los segregados vocales son vocalizacionesy la velocidad muy lenta o muy rápida; los segregados vocales son vocalizaciones
como ah, oh, um, etcétera.como ah, oh, um, etcétera.

•• Proxémica.Proxémica.

Es la utilización del espacio como medio de expresión de mensajesEs la utilización del espacio como medio de expresión de mensajes

 no verbales. no verbales.
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Comunicación oral y escritaComunicación oral y escrita

Existen cuatro tipos de distancia interpersonal:Existen cuatro tipos de distancia interpersonal:1515 la íntima (de 0 a 0.5 m),  la íntima (de 0 a 0.5 m), la perso-la perso-
nal (de 0.5 a 1.2 m), la social (de 1.5 a 3.5 m) y la pública (3.5 m en adelante).nal (de 0.5 a 1.2 m), la social (de 1.5 a 3.5 m) y la pública (3.5 m en adelante).

La proxémica también estudia la territorialidad y es la identificación de un grupoLa proxémica también estudia la territorialidad y es la identificación de un grupo
de personas en un espacio de tal forma de personas en un espacio de tal forma que señala su posesión y titularidad sobre él.que señala su posesión y titularidad sobre él.
Se reconocen tres tipos de territorios: primarios (objetos, áreas, eventos, ideas queSe reconocen tres tipos de territorios: primarios (objetos, áreas, eventos, ideas que
el individuo posee); secundarios (objetos que no son de la propiedad del individuoel individuo posee); secundarios (objetos que no son de la propiedad del individuo
pero que ha usado); públicos (son accesibles para la mayoría de las personas). Lapero que ha usado); públicos (son accesibles para la mayoría de las personas). La
territorialidad implica que esta puede ser transgredida y la persona puede reaccionarterritorialidad implica que esta puede ser transgredida y la persona puede reaccionar
defendiendo su territorio, aislándose, es decir, poner barreras, utilizar comunicacióndefendiendo su territorio, aislándose, es decir, poner barreras, utilizar comunicación
secreta o retirarse si el invasor es muy fuerte.secreta o retirarse si el invasor es muy fuerte.

••  Artefactual. Artefactual. Este tipo de comunicación no verbal se refiere a las artes visuales, Este tipo de comunicación no verbal se refiere a las artes visuales,
mobiliario, vestuario y arreglo personal.mobiliario, vestuario y arreglo personal.

  
1.4.4.1 Características de la comunicación no verbal1.4.4.1 Características de la comunicación no verbal

La comunicación no verbal en ocasiones tiene la función de reforzarLa comunicación no verbal en ocasiones tiene la función de reforzar

el mensaje verbal, o también se utiliza para sustituirlo, contradecirlo oel mensaje verbal, o también se utiliza para sustituirlo, contradecirlo o

 repetirlo. repetirlo.

Existen reglas de comunicación no verbal impuestas Existen reglas de comunicación no verbal impuestas por la sociedad y que cam-por la sociedad y que cam-
bian con el tiempo, por ejemplo, guardar silencio cuando otra persona habla; evitarbian con el tiempo, por ejemplo, guardar silencio cuando otra persona habla; evitar
señalar con el dedo; evitar bostezar cuando otra persona está hablando.señalar con el dedo; evitar bostezar cuando otra persona está hablando.

El significado del mensaje no verbal está determinado por las condiciones ex-El significado del mensaje no verbal está determinado por las condiciones ex-
ternas que lo rodean, es decir, el contexto, y su interpretación puede variar de unaternas que lo rodean, es decir, el contexto, y su interpretación puede variar de una

persona a otra. Por ejemplo, cuando una persona se ríe, pueden existir varias interpreta-persona a otra. Por ejemplo, cuando una persona se ríe, pueden existir varias interpreta-ciones, tal vez se está riendo de un chiste, se acordó de algo gracioso o está nerviosa.ciones, tal vez se está riendo de un chiste, se acordó de algo gracioso o está nerviosa.

1515 Edward T. Hall en McEntee, Eileen. Edward T. Hall en McEntee, Eileen. Comunicación oral para el liderazgo del mundo modernoComunicación oral para el liderazgo del mundo moderno. McGraw-Hill. México, 2001.. McGraw-Hill. México, 2001.

   ©   ©
  r  r  o  o
  n  n  n  n

  a  a
  r  r  o  o
  n  n
  g  g
   /   /   A   A
   d   d
  o  o
   b   b
  e  e
   S   S
   t   t  o  o
  c  c
   k   k

Descargado por Arely Alavez (nqnh2rcz5s@privaterelay.appleid.com)

lOMoARcPSD|52469263



3131
 D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201 D.R. 2019 por Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados. No puede ser copiado, escaneado o duplicado, total o parcialmente.30.09.201

  

PARTE PARTE I I •• Capítulo 1Capítulo 1 La comunicación La comunicación

La comunicación verbal y no verbal normalmente se utilizan al mismo tiempo y,La comunicación verbal y no verbal normalmente se utilizan al mismo tiempo y,
por lo general, la comunicación no verbal complementa a la comunicación verbalpor lo general, la comunicación no verbal complementa a la comunicación verbal
(tabla 1.2). Los sistemas de comunicación no verbal se componen de lenguaje cor-(tabla 1.2). Los sistemas de comunicación no verbal se componen de lenguaje cor-
poral y lenguaje icónico.poral y lenguaje icónico.

CCoonncceeppttoo DDeefifinniicciióónn

Comunicación verbalComunicación verbal
Es la comunicación que se da a Es la comunicación que se da a través del hablatravés del habla
o de la escritura.o de la escritura.

Comunicación no verbalComunicación no verbal
La comunicación no verbal se realiza a través deLa comunicación no verbal se realiza a través de
mensajes no lingüísticos.mensajes no lingüísticos.

Similitudes entre la comunicación verbal y la no verbalSimilitudes entre la comunicación verbal y la no verbal

• • TTransmiten ransmiten un un mensaje.mensaje.
• • Hay Hay presencia presencia de de emisor emisor y y receptor.receptor.
• • Crean Crean significsignificados ados en en la la mente mente del del receptor.receptor.
• • Utilizan Utilizan canales canales para para transmitir transmitir el el mensaje.mensaje.
• • Se utilizan Se utilizan al mismo al mismo tiempo tiempo para gpara generar enerar un efun efecto deecto determinado.terminado.

DiferenciasDiferencias

Comunicación Comunicación verbal verbal Comunicación Comunicación no no verbalverbal

UUttiilliizza  a  ppaallaabbrraas  s  oorraallees  s  o  o  eessccrriittaass.. NNo  o  uuttiilliizza  a  ppaallaabbrraass..

 Tipos de comunicación: oral y e Tipos de comunicación: oral y escrita.scrita.
 Tipos de comunicación no ve Tipos de comunicación no verbal: kinésica, para-rbal: kinésica, para-
lenguaje, proxémica, artefactual.lenguaje, proxémica, artefactual.

EEssttrruuccttuurraaddaa.. CCaarreecce  e  dde  e  eessttrruuccttuurra  a  ffoorrmmaall..

Menos posibilidad de distorsionar la información,Menos posibilidad de distorsionar la información,
de confusión o entender mal el mensaje.de confusión o entender mal el mensaje.

Mayor posibilidad de distorsionar la información,Mayor posibilidad de distorsionar la información,
de confusión o malinterpretar el de confusión o malinterpretar el mensaje.mensaje.

CCoommiieennzza  a  y  y  tteerrmmiinna  a  ccoon  n  ppaallaabbrraass.. CCoonnttiinnúúa  a  hhaasstta  a  qquue  e  aallccaannzza  a  eel  l  pprrooppóóssiittoo..

Utiliza como medio de comunicación el aireUtiliza como medio de comunicación el aire
(cara a cara), teléfono, televisión, móviles,(cara a cara), teléfono, televisión, móviles,

computadoras.computadoras.

Sus medios de comunicación son las expresio-Sus medios de comunicación son las expresio-
nes faciales, lenguaje corporal, gestos, silencio.nes faciales, lenguaje corporal, gestos, silencio.

MMaayyoor  r  ccoonnssiisstteenncciiaa.. MMeennoor  r  ccoonnssiisstteenncciiaa..

No siempre requiere la presencia de los partici-No siempre requiere la presencia de los partici-
pantes en el pantes en el mismo lugar.mismo lugar.

El mensaje puede ser entendido claramente y laEl mensaje puede ser entendido claramente y la
retroalimentacióretroalimentación puede n puede ser inmediata.ser inmediata.

Es útil para entender emociones, estatus, estilosEs útil para entender emociones, estatus, estilos
de vida y sentimientos.de vida y sentimientos.

TABLA 1.2TABLA 1.2 Concepto, similitudes y diferencias de la comunicación verbal y no verbal.Concepto, similitudes y diferencias de la comunicación verbal y no verbal.

GUÍA DE ACCIÓNGUÍA DE ACCIÓN
En clase, explica en un periodo no mayor de dos minutos, medianteEn clase, explica en un periodo no mayor de dos minutos, mediante
lenguaje no verbal la importancia de la comunicación.lenguaje no verbal la importancia de la comunicación.
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Comunicación oral y escritaComunicación oral y escrita

LECTURA LECTURA COMPLEMENTCOMPLEMENTARIA ARIA 
Refuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en laRefuerza tus conocimientos. Estudia la lectura complementaria en la
página web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesorpágina web de la obra. Elabora un resumen y entrégalo a tu profesor

para comentarlo en clase.para comentarlo en clase.

EJERCICIOS DE REFUERZOEJERCICIOS DE REFUERZO
 Aplica tus conocimientos  Aplica tus conocimientos y resuelve los ejercicios y resuelve los ejercicios de refuerzo que sede refuerzo que se
incluyen en la página web de este libro.incluyen en la página web de este libro.
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PARTE PARTE I I •• Capítulo 1Capítulo 1 La comunicación La comunicación

EVALUACIÓNEVALUACIÓN SUMATIVA SUMATIVA 

I. AUTOEVALUACIÓNI. AUTOEVALUACIÓN

Instrucciones: Anota una V si la aInstrucciones: Anota una V si la aseveración es verdadera y una F si es severación es verdadera y una F si es falsa.falsa.

1. La comunicación surgió 1. La comunicación surgió con la aparición del con la aparición del lenguaje. ( lenguaje. ( ))
2. El avance de la 2. El avance de la civilización se ha logrado civilización se ha logrado gracias a la comunicación. gracias a la comunicación. ( ( ))
3. La comunicación es el proceso de intercambio de información entre emisor y3. La comunicación es el proceso de intercambio de información entre emisor y

receptreceptor. or. ( ( ))
4. La comunicación implica que tanto emisor como receptor tengan el mismo có-4. La comunicación implica que tanto emisor como receptor tengan el mismo có-

digo. digo. ( ( ))

5. La comunicaci5. La comunicación es un ón es un proceso ya que proceso ya que es continua y cambia es continua y cambia constantemente. ( constantemente. ( ))
6. La comunicación 6. La comunicación no es no es sistémica. ( sistémica. ( ))
7. El proceso d7. El proceso de comunicación tiene un e comunicación tiene un propósito. ( propósito. ( ))
8. La comunicación 8. La comunicación es inevitable y es inevitable y reversible. ( reversible. ( ))
9. El emisor es 9. El emisor es la persona que la persona que recibe el mensaje. recibe el mensaje. ( ( ))

10. 10. El emisor El emisor es quien es quien decodifica el mensdecodifica el mensaje. ( aje. ( ))
11. 11. El receptor El receptor es quien es quien codifica el codifica el mensaje. ( mensaje. ( ))
12. 12. Al receptor Al receptor también se también se le denomina le denomina destinatario. ( destinatario. ( ))
13. El código debe ser compartido por el emisor y el receptor para que se logre el13. El código debe ser compartido por el emisor y el receptor para que se logre el

proceso dproceso de comunicación e comunicación correctamente. ( correctamente. ( ))
14. 14. El mensaje es El mensaje es el conjunto de el conjunto de información que se información que se transmite. ( transmite. ( ))
15. 15. El canal es el El canal es el medio a través del medio a través del cual circula el cual circula el mensaje. ( mensaje. ( ))
16. 16. En el caso de la comunicación cara En el caso de la comunicación cara a cara el aire es el canal a cara el aire es el canal de comunicación. ( de comunicación. ( ))
17. La retroalimentación es la información que proviene en retroceso del emisor al17. La retroalimentación es la información que proviene en retroceso del emisor al

receptreceptor. or. ( ( ))
18. 18. El emisor siemprEl emisor siempre tiene la función e tiene la función de decodificador de de decodificador de mensajes. ( mensajes. ( ))
19. 19. El ruido El ruido puede ser puede ser interno o externo. interno o externo. ( ( ))
20. 20. El entorno es El entorno es el ambiente qel ambiente que rodea ue rodea el mensaje. ( el mensaje. ( ))
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PARTE PARTE II II •• Capítulo 7Capítulo 7 Estructura y desarrollo de documentos Estructura y desarrollo de documentos

ENSAYO Y PRESENTACIÓN AUDIOVISUALENSAYO Y PRESENTACIÓN AUDIOVISUAL
Elabora un ensayo corto en el que apliques los conocimientos adqui-Elabora un ensayo corto en el que apliques los conocimientos adqui-

ridos en este capítulo y preséntalo de manera oral en clase.ridos en este capítulo y preséntalo de manera oral en clase.

ENTREGABLESENTREGABLES
En la plataforma resuelve la sección de “Entregables” para este capítulo.En la plataforma resuelve la sección de “Entregables” para este capítulo.
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En tanto que la palabra es el principal instrumento de la comunicación hu-En tanto que la palabra es el principal instrumento de la comunicación hu-

mana, requerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para co-mana, requerimos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para co-

municarnos mejor a través de ella.municarnos mejor a través de ella.

La presente obra tiene el propósito de contribuir a mejorar las capacidadesLa presente obra tiene el propósito de contribuir a mejorar las capacidades

de comunicación de sus lectores, mediante una gran variedad de ejercicios,de comunicación de sus lectores, mediante una gran variedad de ejercicios,

a fin de que logren transmitir y comprender con claridad y eficacia conoci-a fin de que logren transmitir y comprender con claridad y eficacia conoci-

mientos, ideas, valores, sentimientos, emociones, valores, proyectos.mientos, ideas, valores, sentimientos, emociones, valores, proyectos.

La primera parte explora el mundo de la comunicación oral con el objetivoLa primera parte explora el mundo de la comunicación oral con el objetivo

de proporcionar a los estudiantes las herramientas y habilidades adecua-de proporcionar a los estudiantes las herramientas y habilidades adecua-

das que les permitan desarrollarse como buenos expositores a lo largo dedas que les permitan desarrollarse como buenos expositores a lo largo de

su trayectoria profesional.su trayectoria profesional.

La segunda parte está dedicada a la palabra escrita. En ella se presen-La segunda parte está dedicada a la palabra escrita. En ella se presen-

tan los modelos de escritura más frecuentes, incluyendo textos útiles paratan los modelos de escritura más frecuentes, incluyendo textos útiles para

todo profesionista: resumen, cuadro sinóptico, informe, ensayo, propuesta,todo profesionista: resumen, cuadro sinóptico, informe, ensayo, propuesta,

memorándum,memorándum, curriculum vitaecurriculum vitae, oficios y circulares. Asimismo, ofrece una, oficios y circulares. Asimismo, ofrece una
panorámica de los géneros periódisticos de información y de opinión.panorámica de los géneros periódisticos de información y de opinión.

Características:Características:

• • Diseño Diseño minimalista minimalista y y didáctico.didáctico.

• • Mapas conceptuales en Mapas conceptuales en la entrada la entrada de cada de cada capítulo que capítulo que muestran lamuestran la

relación de los temas que se abordan.relación de los temas que se abordan.

• • Lecturas Lecturas complementarias para complementarias para profundizar profundizar en en cada cada tema.tema.

• • Autoevaluación en el Autoevaluación en el libro imprlibro impreso y eso y en línea que en línea que facilitan al alumno facilitan al alumno lala

valoración de conocimientos y habilidades adquiridos.valoración de conocimientos y habilidades adquiridos.

• • Sección de Sección de conclusiones y conclusiones y aprendizajes que aprendizajes que permiten valorar permiten valorar el avanceel avance

personal al concluir cada capítulo.personal al concluir cada capítulo.

• • Ejercicios entregables Ejercicios entregables en en línea que línea que posibiliposibilitan tan la la realimentacrealimentación ión del del profesor.profesor.

• • Gran cantidad de Gran cantidad de ejercicios tanto en ejercicios tanto en el libro el libro impreso como impreso como en el sitioen el sitio
web de la obra que permiten desarrollar diferentes habilidades de comu-web de la obra que permiten desarrollar diferentes habilidades de comu-

nicación y reforzar los conocimientos adquiridos:nicación y reforzar los conocimientos adquiridos:

http://recursoscengage.com/munch-palafoxhttp://recursoscengage.com/munch-palafox

 Aun cuando  Aun cuando el universo el universo de la de la comunicación es comunicación es inabarcable, es inabarcable, es posible ha-posible ha-

cer aproximaciones específicas para fortalecer nuestras capacidades, encer aproximaciones específicas para fortalecer nuestras capacidades, en

este caso de conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral y escrita,este caso de conocimiento, ejercicio y dominio de la palabra oral y escrita,

lo que es y será siempre un mundo apasionante.lo que es y será siempre un mundo apasionante.
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